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Introducere

Prin prezenta cercetare Transparency International-Moldova continua practica realizarii sondajelor ce tin de
aplicarea politicilor publice anticoruptie in autoritatile publice centrale (APC). Scopul cercetirii este analiza
opiniilor si experientelor functionarilor publici privind calitatea politicilor anticoruptie aplicate in APC si climatul
de lucru/comunicarea in cadrul acestora, identificarea eventualelor probleme si formularea propunerilor de
imbunatatire a situatiei.

Actualul sondaj are la baza un chestionar care include intrebari ce tin de familiarizarea functionarilor publici cu
legislatia privind integritatea in serviciul public; opiniile privind subdiviziunile cu risc sporit de conflicte de interese
si coruptie; perceptiile si experientele in aplicarea politicilor anticoruptie, inclusiv de angajare si promovare
merituoasa a cadrelor, de tratare a conflictelor de interese; eventuale nereguli ce tin de discriminare in functie de
gen, varsta, consideratiuni politice; posibile practici de utilizare n interese personale a informatiilor cu caracter
intern sau a functiei de serviciu; opiniile privind existenta coruptiei in institutia In care activeaza; disponibilitatea de
a denunta cazuri de coruptie si de a colabora in prevenirea acesteia; propuneri de imbunatatire a climatului de lucru.

Sondajul s-a desfasurat in ministere si cateva entitati publice cu risc sporit de coruptie din subordinea acestora, fiind
intervievate circa 600 de persoane (29% din efectivul aparatelor centrale ale entitatilor cuprinse in sondaj).
Respondentii au fost selectati aleator din listele personalului cu respectarea structurii de state, oferita de responsabilii
serviciilor resurse umane. Perioada efectuarii sondajului: februarie 2024, perioada de referinta: anul 2023.

Rezultatele sondajului vor fi utile conducatorilor APC in vederea imbunatatirii politicilor anticoruptie si a climatului
de lucru in autoritati, precum si la analiza aplicarii acestor politici din perspectiva Programului National de
Integritate si Anticoruptie.

Aparatele centrale ale institutiilor Numarul Numarul Ponderea
aproximatival | respondenti | respondentilor
angajatilor la lor n totatul
data sondajuluit personalului,%

1 Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR) 80 26 37
2 Ministerul Afacerilor Externe (MAE) 120 20 17
3 Ministerul Justitiei (MJ) 97 31 32
4 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) 100 27 27
5 Ministerul Finantelor (MF) 220 49 22
6 Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitizarii (MDED) 80 27 34
7 Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA) 75 23 31
8 Ministerul Apararii (MA) 62 25 40
9 Ministerul Afacerilor Interne (MAI) 150 49 33
10 | Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) 80 26 33
11 | Ministerul Culturii (MC) 40 20 50
12 | Ministerul Sanatatii (MS) 70 25 36
13 | Ministerul Mediului (MM) 55 21 38
14 | Ministerul Energiei (MEn) 40 21 53
15 [ Serviciul Fiscal de Stat, Aparatul Central (SFS) 185 51 28
16 | Serviciul Vamal, Aparatul central (SV) 200 54 27
17 | Inspectoratul General de Politie (IGP) 200 51 26
18 | Politia de Frontiera (PF) 240 51 21

Total 2094 597 29

1 Potrivit datelor oferite de APC.



Rezultatele sondajului privind calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in

autoritatile publice centrale

1. Informatii generale despre respondenti

in medie, aproape 60% din respondentii care au
participat la sondaj au o experienta de activitate 1n
institutie de peste 5 ani si asigurd, in mare parte,
memoria institutionala a entitagilor publice. Circa
20% din cei intervievati au o experientd de munca in
institutie de la 1 pana la 5 ani, iar ceilalti 20% — o
experienta de activitate mai mica de un an.

In profilul entititilor publice, respondentii cu cea mai
mare experientd de lucru in instituia publicd (si,
eventual, cei mai informati despre aplicarea politicilor
anticoruptie) sunt de la IGP, SV, PF, MA, MAI, SFS —
peste 70% din ei activeaza in institutie mai mult de 5
ani.

De cit timp dvs. activati in institutie? (% din totalul respondentilor)

De cat timp lucrati in institutie? % din totalul
respondentilor

1-5 ani
21,3%

6 luni-1an
11,4%

Mai putin
de 6 luni
8,7%

Peste 5

ani

58,6%

Motivatia principald de a activa in serviciul public (raspuns multiplu, %)

Fiind rugati sa indice principalele motive de a
lucra in serviciul public, respondentii au indicat
cu precadere: posibilitatea de a avea un lucru
stabil (68% din respondenti), dorinta de a fi util
institutiei (65%), oportunitatea de a creste
profesional (51%) si posibilitatea de a face
cariera (49%).

In timp, lista prioritatilor s-a schimbat
intrucatva, respondentii punand mai mult
accentul pe stabilitatea activitagii in serviciul
public decat pe oportunitatea de a creste
profesional.

In aceste context rimane o necesitate stringenti
aplicarea in practicd de catre APC a unei
politici clare si transparente de angajare si
promovare merituoasa a cadrelor.

Posibilitatea de a avea un lucru

Posibilitatea de a face cariera

Motivatia principala de a activa in serviciul
public (raspuns multiplu, %)
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2. Familiarizarea cu prevederile cadrului legal ce tine de integritate

Pentru a evalua nivelul de familiarizare a respondentilor cu prevederile cadrului legal ce tine de integritate,
acestia au fost intrebafi daca au participat la instruiri/traning-uri la subiectul in cauza in anul 2023 si cum isi
apreciaza cunostintele in domeniu. Informatiile respective au fost ulterior verificate cu raspunsurile la o serie
de Intrebari ce tin de cunoasterea unor notiuni si prevederi concrete ale legislatiei.

o Afi participat in 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)?

In medie, circa 58% din totalul respondentilor sustin ¢ au participat in 2023 la instruiri de acest gen, ceea ce
pare a fi destul de Tmbucurator. Totusi, in functie de institutie, nivelul de participare la atare instruiri difera
destul de mult, o atentie mai mare fiindu-le acordata in SFS si MF (peste 90% din respondentii din cadrul
acestora sustinand ca au participat la instruiri), iar in MAE, MS, MM, IGP, MA, MC nivelul de participare nu
depaseste 40% din respondenti.

Respondentii care sustin ca au participat la seminare la tematica integritatii in 2023,
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o (it de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor i intereselor
personale, tratarea conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc
deloc”, 10 —,,cunosc la perfectie”)

Respondentii s-au autoevaluat destul de inalt — media pe toate institutiile monitorizate fiind de 7,9 puncte. Cel
mai Tnalt si-au evaluat cunostintele reprezentantii SFS (8,6 puncte), cel mai modest — cei din MS (7,2).
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o Un functionar public poate avea interese personale?

Chiar dacd respondentii isi apreciazd destul de inalt
cunostintele in materie de integritate, pare ca
cunostintele acestora nu sunt suficiente. Astfel, in
medie, doar 53% din respondenti inteleg corect ca un
functionar public, ca si oricare altd persoand, are
interese personale. Important este ca functionarii sa tina
cont de faptul ca aceste interese personale, care rezulta
din necesitatile si intentiile lor, din relatiile cu
persoanele apropiate Inrudite prin sange si afinitate sau
cu persoanele juridice (inclusiv ONG, partide politice
etc.) sd nu influenteze asupra indeplinirii obligatiilor si
atributiilor de serviciu ce i revin.

Nu

39%

Un functionar public poate avesa interese
personale? %

NS/NR 8%

Da
53%

In profilul APC monitorizate cei mai multi respondenti care au rispuns corect la intrebare sunt de la MAE

(70% din respondenti), cei mai putini — la MEC (38%).

Respondentii care sustin corect ca functionarii pot avea interese personale, %
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o Exemple de interese personale ale unui functionar public

Din cei circa 70 % din respondenti care au oferit atare exemple, doar putini s-au referit la interese personale

firesti pe care le are/le poate avea un functionar public:

,Frecventarea silii de sport, participarea la diverse cursuri/training-uri”” (MF, chestionarul 23);

,»Vizite de urgenta la medic pentru solutionarea problemelor de sanatate; primirea unui credit bancar” (MF,

chestionarul 27).

,,Promovarea in cariera, suplinirea veniturilor familiei” (MF, chestionarul 38);

,,Cresterea in functie, suplimentarea veniturilor” (MS, chestionarul 10);

,.Evolutia in cariera, salarizare decentd” (IGP, chestionarul 10);

,Interes de a creste profesional, de a nu incélca legea, de a fi integru” (MAIA, chestionarul 21).

,,ZAsigurarea unor conditii confortabile de trai; studii si dezvoltare In anumite domenii” (SF, chestionarul 20);

,.Cresterea profesionald, promovarea in functie, dezvoltarea personala” (SF, chestionarul 33);

,Procurarea bunurilor mobile/imobile, detinerea mijloacelor banesti in conturi bancare” (MEC, chestionarul 1);

ZAtmosfera prielnica de lucru; comunicare colegiala” (SV, chestionarul 48).

Printre respondenti au fost persoane care au remarcat ca nu stiu/nu cunosc despre asemenea interese, nu au

interese personale, precum si ca un functionar public nu poate avea interese personale:
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,.Nu stiu asa interese” (MIDR, chestionarul 11);

,.Nu am intdmpinat astfel de interese” (MAIA, chestionarul 8);

,,Nu am interese personale” (MAIA, chestionarul 18);

,»Nu m-am gandit niciodata. Am activat doar in conformitate cu fisa postului” (MEC, chestionarul 17);
,Jdee nu am! Nu ma intereseaza. Nu rezonez cu astfel de informatie, ici nu o aud” (MEC, chestionarul 23);
,.Nu am exemple” (MC, chestionarul 20).

Majoritatea celor care au exemplificat interese personale le-au atribuit un sens negativ, indicand, de regula,
eventuale cazuri de coruptie. Printre atare exemple, de cele mai multe ori, au fost facute referinte la
angajarea/activitatea unui functionar in subordinea nemijlocita a unei rude.

»- - .Implicarea functionarului in concursul de angajare in functia publica la care participa o ruda pentru a o
favoriza” (MIDR, chestionarul 3);

,Facilitarea unei afaceri in care lucreaza o ruda” (MIDR, chestionarul 15);

,Stabilirea de catre un conducator al institutiei a sporului la salariul unui subaltern care 1i este ruda” (MIDR,
chestionarul 18);

,,Organizarea unui concurs fictiv pentru angajarea in institutia publica a unei persoane concrete...” (MAE,
chestionarul 15);

,Demnitarul public din cadrul organelor de drept favorizeaza mersul investigatiei rudei/persoanei apropiate,
fiind discriminat paratul” (MAE, chestionarul 20).

»Promovarea in functie a unui membru al familiei 1n institutia in care acesta activeaza, acordarea de premii
nejustificate acestuia” (MJ, chestionarul 18);

,Functionarul lucreaza prin cumul la o intreprindere, al cérei control intra in domeniul lui de activitate ca
functionar public” (MJ, chestionarul 20);

»Promovarea in institutia publica a persoanelor pe linie de partid” (MF, chestionarul 32);
,Promovarea propriei afaceri; neachitarea impozitelor/taxelor” (MDED, chestionarul 13);

,Functionarul public demisioneaza din functie si se angajeaza intr-o institutie activitatea careia a fost controlata
de el anterior” (MDED, chestionarul 17);

~~Angajarea rudelor in serviciu, trucarea concursurilor” (MA, chestionarul 23);

,Desemnare 1n calitate de castigator al unui concurs la o functie publica din institutie a sotiei unui functionar de
conducere” (MAI, chestionarul 42);

,,Licitatii publice sunt castigate anual de compania condusa de sotia sefului directiei logistica a institutiei” (MAL
chestionarul 46);

,» Verificarea de catre functionarul public a activitatii companiei in care el este fondator; verificarea de catre

.....

,Oferirea unor informatii de uz intern contra remunerare; angajarea intr-o instituie publicd in calitate de
functionar a unei rude a conducatorului ” (MS, chestionarul 4);

,Eliberarea licentei pentru unele genuri de activitate companiilor conduse de rude” (MM, chestionarul 13);
,Participarea la luarea deciziei de subventionare a unei companii afiliate...” (MM, chestionarul 21).

»Concubina este subalterna concubinului; membrul/specialistul grupului de achizitii participa la evaluarea ofertei
prezentate de compania care apartine unui membru al familiei” (MEn, chestionarul 9);

,,A examina o petitie adresata de catre un membru al familiei...” (MEn, chestionarul 15);
,.Informarea unui agent economic afiliat despre un control fiscal inopinat” (SF, chestionarul 1);

,Inspectorul fiscal consultd un contribuabil cum ar putea sa evite declararea completa a veniturilor” (SF,
chestionarul 44);

,Diminuarea valorii in vama pentru bunurile procurate de firma familiei ’(SV, chestionarul 8);

,IP Centru — seful SMO lucreaza cu feciorul” (IGP, chestionarul 3);

,.Ne documentarea de catre un agent de politie a unor incalcari admise de rude” (IGP, chestionarul 30);
,»JAccesarea bazelor de date de serviciu pentru a oferi informatii unor persoane apropiate” (PF, chestionarul 1).



(Exemplele sus-mentionate sunt expuse in redactia autorilor, toate raspunsurile la aceasta intrebare sunt
indicate in anexe, la intrebarea 7 din chestionare).

o Functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?

Marea parte a respondentilor (in medie, circa 91%) sustin corect ca un functionar public nu are dreptul de a lua
decizii 1n situatie de conflict de interese. Cu toate acestea, la oferirea unor exemple concrete, o parte importanta
a interlocutorilor considerd acceptabila activitatea functionarului in atare situatii (a se vedea mai jos
componenta ~Acceptabilitatea situatiilor de incalcare a legislatiei in serviciul public”).

o Identificarea situatiilor de conflicte de interese reale, potentiale, consumate

Legea privind declararea averilor si a intereselor personale nr.133/2016 stabileste cateva categorii de conflicte
de interese: real, potential si consumat. Pentru a vedea daca respondentii inteleg aceste notiuni, ei au fost rugati
sa le identifice in baza unor exemple. Raspunsurile oferite releva o cunoastere slaba a cadrului legal la acest
capitol (a se vedea intrebarea 5 din chestionarele anexate). Astfel, in medie, respondentii inteleg mai bine
notiunile de conflict de interese real si potential, respectiv, 65% si 54% dintre acestia le-au identificat corect, iar
in ceea ce priveste notiunea de conflict de interese consumat — doar circa 1/3 din respondenti.

Respondentii care au indicat corect tipurile de Cl, % @ Cireal
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Cea mai proastd situatie la acest capitol (identificarea CI consumate) este In MEC, unde a oferit un raspuns
corect doar fiecare al 10-lea respondent, MDED — fiecare al 7-lea, MA si MAIA — fiecare al 6-lea respondent.

o Cine sunt persoanele apropiate?

Legea nr.133/2016 stabileste si notiunea de persoand apropiata, cunoasterea acesteia fiind importanta la
identificarea si declararea conflictelor de interese. Pe parcursul intervievarii respondentii au fost rugati sa
indice, in baza unei liste de persoane oferita, cine sunt persoanele apropiate. Raspunsurile arata ca respondentii
nu cunosc suficient aceasta notiune. Chiar daca majoritatea respondentilor atribuie corect la persoane apropiate
sotul/sotia, parintii si copiii, o parte considerabila din respondenti nu atribuie la atare persoane bunicii, nepotii,
unchii/matusele, concubinii/concubinele si socrii.

De remarcat e si faptul ca o parte o importanta din respondenti au referit la persoanele apropiate finii, nanasii si
cumetrii. Desi conform legislatiei aceste persoane nu sunt persoane apropiate, respondentii inteleg ca
interesele personale care apar din relatiile de afinitate cu atare persoane ar putea aduce atingere intereselor
publice si afecta imaginea lor.

2Articolul 12 din legea citatd, https:/www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142501&lang=ro# .



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142501&lang=ro

Care din urmatoarele categorii de persoane se refera la persoane apropiate?
Respondentii care au rdspuns gresit la intrebare, %
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Bunicii 58 | 50 | 35 63 47 15 35 52 | 65 58 55 | 40 43 38 16 56 61 29 48
Nepotii 69 | 60 | 45 59 | 65 70 52 | 72| 63 65 85 | 48 48 38 25 69 76 63 60
Fratiigisurorile | 12 | 15 | 16 19 20 22 30 8 12 23 25 | 20 14 14 12 31 14 25 20
Cumetrii * 15| 15 | 32 33 14 11 22 12 | 24 12 15 | 28 24 29 14 9 10 20 18
Unchii/matusile | 73 | 65 | 42 | 33 73 74 52 | 68 | 78 | 77 | 8 | 56 67 48 33 74 82 71 66
Concubinul/na 58 | 80 | 32 | 41 49 59 57 | 60 | 53 58 | 70 | 52 62 38 47 69 47 67 | 55
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colegi serviciu *

* Potrivit legislatiei, persoanele respective nu se refera la persoane apropiate.
o Acceptabilitatea situatiilor de incdilcare a legislatiei in serviciul public
Cadrul legal stabileste o serie de interdictii, restrictii, incompatibilitati in activitatea agentilor publici. Pentru a
vedea cat de toleranti sunt respondentii la Incélcarea unor atare prevederi, acestia au fost rugati, in baza unor
exemple, sa raspunda cat de acceptabile, in opinia lor, sunt anumite situatii. Astfel, cea mai mare parte a
respondentilor considera inacceptabila utilizarea informatiei de serviciu in interese personale (in medie, 93%
din respondenti) sau constringerea subalternilor s participe la evenimente electorale (88%). In cazul
exemplelor ce tin de angajarea unei rude in subordine sau de incdlcarea restrictiilor de postangajare, acestia
sunt mult mai toleranti — respectiv, 54% si 34% din respondenti le considera inacceptabile.
Respondentii care consideri inacceptabile incalcarea prevederilor legale
(interdictiilor, restrictiilor, conflictelor de interese, etc.) % din totalul respondentilor
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informatia de serviciu
pentru a preintAmpina un
agent economic despre
un control inopinat
Un ministru trimite 81 70 97 89 84 | 85 91 92 90 | 96 | 85 80 | 90 86 | 96 | 93 88 | 80 88
subalternii la o intélnire
electorala in orele de
serviciu
Un administrator al 46 | 30 | 74 [ 63 | 61 [ 59 | 52 | 60 | 55 [38| 8 [ 64 | 24 | 48 | 57 [ 50 | 57| 49| 54
intreprinderii de stat
angajeaza o ruda in
subordinea sa
Un fost functionar se 31 5 39 19 8 48 30 36 35 23] 60 | 24 19 38 | 76 | 48 29 | 22 34
angajeaza imediat dupa
iesirea din serviciul
public la o Intreprindere
pe care a controlat-o
anterior
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Sanctiuni privind nedeclararea averii §i intereselor personale, neraportarea conflictelor de interese

Pentru a atentiona respondentii asupra existentei raspunderii fatd de incalcarea cerintelor de declarare a
averilor si intereselor personale si de raportare a conflictelor de interese, acestia au fost rugati sa selecteze din
cateva optiuni varianta corectd a sanctiunilor. Observam ca ponderea medie a interlocutorilor care au ales
raspunsul corect este foarte joasd si variaza de la 20 pana la 32%. Desi cunoasterea exactd a sanctiunilor
aplicabile nu este una obligatorie, necunoasterea lor nu libereaza de raspundere persoana care nu le respecta.
Familiarizarea periodica a functionarilor cu atare prevederi i-ar putea determina sa fie mai disciplinati.

Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...
% respondentilor care au indicat corect sanctiunea/pedeapsa

8| 2| 2| S| 8| 2| 2| 2| 2| | Qlgl 2l E2 2| 8| =%
— a < n O a 3
S| = = = = Sl = = = s = = = = 7 — =
Nedepunerea 23 12013 | 15|20 | 19 | 4 16 | 24 | 27 10 16 14 5 59 17 16 16 | 20
DAIP
Nedeclararea 31 | 3523|122 |31 |30]|22]| 44 18 19 60 | 20 14 | 24 | 55 | 46 | 35 | 24 32
situatiei de CI

3. Depunerea declaratiilor de avere si interese. Eventuale probleme la completarea si depunerea
acestora. Solutii sugerate de respondenti

Fiind intrebati daca au depus declaratii de avere si interese personale pentru anul 2023, in medie, circa 95% din
respondenti au raspuns afirmativ, iar 5% au indicat ca nu le-au depus, inclusiv din motiv ca incd n-a trecut
termenul pentru depunerea declaratiilor.® Fiecare al 8-lea respondent din cei ce au depus declaratii a mentionat
cd s-a confruntat cu probleme la completarea si depunerea acestora. In profilul autoritatilor, cele mai multe
deficiente au fost semnalate de angajatii MIDR si MAIA (circa 33% din respondentii care au depus declaratii).

Respondentii care s-au confruntat cu probleme la completarea si depunerea declaratiilor, %

80

60

40 133 33
20 21 22 oo
20 - 15 — 18
. 11 o 11
2 [ E e H l

JH o A B m il HEEE s f = ﬂ

o w ] L o < =z w o o]

5 &£ = ¢ s @ F £ 2 &8 &8 ¢ = Y 2 7 G S
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In acest context respondentii au invocat o serie de probleme/dificultati, inclusiv de ordin tehnic, legate de
suprasolicitarea sistemului electronic 1n perioada depunerii declaratiilor anuale, reflectarea la valoarea de piata
a bunurilor mobile si imobile (inclusiv a titlurilor de valoare/actiunilor, autoturismelor, apartamentelor etc.),
declararea transferurilor pe card-urile bancare, a creditelor si imprumuturilor scadente in diferite perioade de

timp etc. (opiniile sunt expuse in redactia autorilor):

% Intervievarea s-a desfisurat in februarie 2024.
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,»Au fost dificultati de ordin general, cum ar fi inaccesibilitatea portalului declaratiilor de pe pagina web a ANI,
eventual din cauza unui mare flux de accesari concomitente de catre utilizatori” (MDED, chestionarul 3);

,.Nu existd probleme la depunerea declaratiei, ci la completarea ei, mai ales la estimarea valorii de piatd a bunurilor
mobile si imobile” (MF, chestionarul 4);

,,Declararea mijloacelor banesti de pe card-ul salarial; aprecierea valorii de piatd a imobilului” (MF, chestionarul 17);
,,Declararea hartiilor de valoare pe care le am la pret de piata” (MF, chestionarul 27);

,,Mi-a expirat semnatura electronica, procedura de eliberare a semnaturii si a depunerii declaratiei a durat cam mult”
(MF, chestionarul 23);

,,Completarea in declaratie a datelor despre concubin/concubing, 1n special despre veniturile acesteia” (MF,
chestionarul 41).

,mposibilitatea de a utiliza semnatura electronica, aflindu-ma in afara Republicii Moldova” (MDED, chestionarul 19).
,,Nu am putut aplica semnatura electronica si depune declaratia” (MAIA, chestionarul 7);

,»,N-am stiut cum sa declar locul de trai/abitatia, traiesc doar cu viza temporara de resedinta” (MAIA, chestionarul 9);
,,Nu mi-i clar ce venit salarial trebuie sa declar: cel brut sau net?”” (MA, chestionarul 11);

»unt functionar debutant, am avut mai multe neclaritati/intrebari la completarea declaratiei. Functionarii ANI au fost
nepoliticosi, raspunzand la unele intrebari” (MA, chestionarul 12);

,»Nu cunosc dacd indemnizatia pentru locatiune si diurna la deplasarile de serviciu trebuie declarate sau nu” (MAI,
chestionarul 34);

,.Dificultati la stabilirea valorii de piatd a mijlocului de transport de mult timp in exploatare” (MAI, chestionarul 39).
,»Am depus declaratia anuala in ultimele zile a lunii martie, soft-ul lucra ncet, mi-a fost foarte greu sa obtin acceptul”
(MS, chestionarul 12);

»Neclaritatea completarii unor rubrici de la capitolul venituri, In special a transferurilor venite pe card” (MM,
chestionarul 14);

,.NUu stiam cum sa declar bursa de la facultate (USM)” (MM, chestionarul 19).

,Limbajul general si dificil de inteles a regulilor de completare a rubricilor formularului declaratiei” (MEn,
chestionarul 18);

,,La sectiunea raporturilor de serviciu nu sunt clar stipulate modificarile acestor raporturi — prin promovare sau §i prin
alte modalitati, doar numire si transfer”” (SF, chestionarul 28);

Lncertitudinea de a declara sau nu depunerile de pe conturile bancare In cazul modificarilor frecvente pe ele, precum
si a datelor de pe card-ul bancar (soldul pe card se modifica practic in fiece zi)” (IGP, chestionarul 41);

,»Am depus declaratia anuald initiala in februarie 2022, iar ulterior am constatat cd am omis s declar ceva. in luna
aprilie 2022, avand posibilitatea de a depune declaratia rectificatd, sistemul nu mi-a permis sa o fac, — a indicat ca nu
am depus declaratia initiala” (IGP, chestionarul 48).

,Dificultdti la reflectarea creditelor si imprumuturilor luate si restituite” (PF, chestionarul 42).

Respondentii care au intampinat dificultati in completarea si depunerea declaratiilor de avere si interese au
venit cu propuneri de remediere a situatiei. Aceste propuneri tin, cu precddere, de modernizarea sistemului
electronic de depunere a declaratiilor, crearea pe pagina web a ANI a unei rubrici Intrebdri/Raspunsuri,
dedicatd intrebarilor ce tin de completarea declaratiilor, elaborarea 1n acest scop a unui ghid explicit cu spete
practice.

,.De dorit ca pe pagina web a ANI si fie o rubrica Intrebari/rispunsuri la completarea declaratiei de avere §i interese

personale. Aceasta ar permite de a ne informa fara a ne adresa nemijlocit consultantilor ANI, precum si de a semnala

despre eventuale probleme la depunerea declaratiilor/functionarea sistemului” (MA, chestionarul 12);

,,E nevoie de un ghid simplu si clar de completare a declaratiei, cu diferite exemple, pentru a ne putea conduce de el”

(MA, chestionarul 15).

,,Organizarea unor instruiri cu explicatii cat mai simple, pas cu pas, de completare a declaratiilor. Explicarea

greselilor frecvente” (MIDR, chestionarul 6);

,.Sporirea vitezei de lucru a sistemului electronic” (MIDR, chestionarul 24).

,Clarificarea aspectelor privind aprecierea valorii de piatd a bunurilor declarate; clarificarea termenului depunerii

declaratiilor pentru membrii comisiilor create ad-hoc” (MJ, chestionarul 20);

Simplificarea formularului declaratiei, instructiuni explicite privind completarea acesteia” (MMPS, chestionarul 3);
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,Inlaturarea problemelor tehnice care apar in functionarea sistemului electronic la depunerea declaratiilor anuale, spre
ex., cazurile cand declaratia nu poate fi semnata si salvata” (MMPS, chestionarul 14);

,,Completarea automata a declaratiei cu date din registrele de stat Mconnect si Mcloud. (MMPS, chestionarul 24);
,-Explicatii mai concrete de completare a declaratiei si/sau oferirea optiunilor de clarificari/explicatii pentru subiectii
declardrii la anumite rubrici” (MMPS, chestionarul 27).

,»oa fie simplificate procedurile cu privire la indicarea numerelor cadastrale a bunurilor imobile si terenurilor agricole”
(MF, chestionarul 46).

,In cazul in care se efectueaza modificari in soft-ul ce tine de depunerea declaratiilor electronice ar trebui organizate
instruiri. De asemenea, ar trebui de organizat instruiri de completare a declaratiilor pentru angajatii noi” (MAIA,
chestionarul 21).

,,Este nevoie de explicatii mai clare privind completarea declaratiei, eventual un ghid de completare explicit, cu
exemple” (MC, chestionarul 19).

,,La fiecare rubrica de completare a formularului declaratiei sa fie o boxa informativa care sa descrie ce informatie
trebuie introdusa, cu exemplificare” (MEn, chestionarul 2);

»»Sistemul electronic ar trebui sa fie mai avansat, prin introducerea automata a datelor din alte registre de stat existente”
(MEn, chestionarul 6);

»Probleme la declararea cotelor-parti aflate in strainatate: sistemul nu recunoaste/nu accepta codul fiscal
strain” (SF, chestionarul 9);

,»wANI ar trebui sd vina cu mai multe explicatii referitoare la completarea corecta si incorectd a declaratiilor, ar fi cazul
sa faca niste circulare sau ghiduri in acest scop” (SF, chestionarul 12);

,,Expunerea clara a modului de completare a declaratiei de avere si interese, cu exemple concrete — atat la instruiri cu
formatorii ANI, cat si pe pagina web a acesteia” (SV, chestionarul 2);

,»Ar fi oportun s fie legatura Intre cabinetul personal si declaratia” (SV, chestionarul 28);

,,Rubricile declaratiei pe suport de hartie sa corespunda rubricilor declaratiei electronice de pe www.ani.md (continutul
rubricilor)” (SV, chestionarul 33);

»Simplificarea procedurii de completare a declaratiei cu datele referitoare la mijloacele banesti de pe cardul bancar,
intrucét aici receptionam si salariul, si alte intrari, inclusiv transferurile. E dificil sa le delimitam si s3 monitorizam
miscarea a fiecare 100 de lei” (SV, chestionarul 15).

,»A asigura operativitate maxima de functionare a sistemului, mai ales in perioada de depunere a declaratiilor anuale”
(IGP, chestionarul 25).

4. Subdiviziunile institutiei in care exista un risc sporit al aparitiei conflictelor de interese, coruptiei
si altor abuzuri

In functie de institutie, respondentii au notificat, cu precadere, urmitoarele subdiviziuni (% respondentilor;
raspuns multiplu):

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese: Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
Conducerea (38%); - Conducerea (35%);

Serviciul audit intern (31%); - Directia politici iIn domeniul transportului rutier (27%);
Serviciul resurse umane (31%); - Directia politici in domeniul dezvoltarii drumurilor
Sectia programe de dezvoltare regionala si locala (27%). 27%).

Ministerul Afacerilor Externe

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese: Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:
Conducerea (60%). - Conducerea (35%);
- Directia afaceri consulare (35%), sectia servicii
consulare (35%).
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Ministerul Justitiei

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea (61%);
Directia profesii si servicii juridice (42%);
Sectia resurse umane (32%);
Directia contencios (29%).

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea (52%);
Serviciul ajutoare umanitare (22%), directia financiar-

administrativa (22%), Directia de reducere a saraciei si
vulnerabilitatii energetice (22%).

Ministerul Finantelor

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea (43%);
Sectia audit intern (27%);

Directia protectia secretului de stat si integritate institutionala

(18%).

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitizarii
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea (41%);
Directia politici de dezvoltare a antreprenoriatului (26%);
Directia politici reglementare a mediului de afaceri (22%);

Directia coordonare politici publice (22%).

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea (39%));

Ministerul Apararii
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea (56%);

Directia planificare resurse financiare si tehnico-materiale
(36%);

Directia politici resurse umane (28%).

Ministerul Afacerilor Interne
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Directia management si politici de resurse umane (33%);

Directia achizitii si dezvoltare logistica (20%); Directia audit

intern (16%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
Directia contencios (39%);

Directia economico-financiara si administrativa
(29%);

Directia profesii si servicii juridice (26%), Serviciul
audit intern (26%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
Conducerea (41%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (22%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (22%));
- Directia politici de atragere a investitiilor si
dezvoltare industriala (22%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
Conducerea (35%);

Serviciul protectia secretului de stat (30%); Directia
administrativ-financiard (30%); Serviciul management
resurse umane (30%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
Conducerea (36%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:
Directia achizitii si dezvoltare logistica (31%);
Directia economie si finante (25%);

Directia management si resurse umane (18%).
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Ministerul Educatiei si Cercetarii

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Cabinetul ministrului (42%); -
Conducerea (38%); -

Sectia resurse umane (23%), Serviciul audit intern
(23%), Sectia juridica (23%). -

Ministerul Culturii
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea (30%);
Serviciul juridic (20%).

Ministerul Sanatatii
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea (44%);

Directia politici in domeniul managementului personalului
medical (32%);

Sectia resurse umane (25%).

Ministerul Mediului

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea (33%);
Directia politici in domeniul conservarii naturii i
biosecuritatii (29%), Directia financiar-administrativa (29%).

Ministerul Energiei

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea (67%);
Directia financiar-administrativa (52%);
Serviciul resurse umane (48%);
Directia energie electrica (43%), Directia gaze naturale si
produse combustibile (43%), Directia juridica (43%).

Serviciul Fiscal de Stat, Aparatul Central

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea (47%), Directia generala control (47%);
Directia management resurse umane (31%), Directia
securitate internd si anticoruptie (31%);
Directia generala antifrauda (27%), Directia generald
deservire fiscala (27%).

Serviciul Vamal, Aparatul central
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea (39%);
Biroul Vamal Centru (37%);

Biroul Vamal Nord (33,3%), Biroul Vamal Sud (33,3).

Inspectoratul General de Politie

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Directia managementul resurselor umane (53%);
Subdiviziunile teritoriale (39%);
Subdiviziunile specializate (37%);
Directia logistica (29%);
Directia inspectare efectiv (27%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
Conducerea (35%);
Secretar general al ministerului (31%), Directia invatamant
general (31%);
Directia politici in domeniul invatamantului superior (27%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (25%), Directia management institutional
(25%), Sectia financiar-administrativa (25%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (24%), Directia politici in domeniul
medicamentelor si dispozitivelor medicale (24%);
- Directia politici in domeniul managementului
personalului medical (20%), Directia juridica (20%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
N-au fost specificate

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (29%), Serviciul audit intern (29%);
Directia gaze naturale si produse combustibile (29%);
- Directia eficienta energetica (24%); Directia energie
electrica (24%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Directia generala control (65%);
- Directia generala antifrauda (35%);
- Directia deservire contribuabili mari (29%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Biroul Vamal Centru (37%); Biroul Vamal Nord (37%));
- Biroul Vamal Sud (33,3);

- Directia investigare fraude vamale (28%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Subdiviziunile teritoriale (57%);
- Subdiviziunile specializate (53%);
- Directia logistica (25%), Directia inspectare efectiv

(25%), Directia managementul resurselor umane (25%).
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« Politia de Frontiera

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese: Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:
- Sectorul Politiei Frontiera la Aeroportul International - Sectorul Politiei Frontiera la Aeroportul International
Chisinau (35%), Directia Regionala Est (33%), Directia Chisinau (59%),
Regionala Vest (33%); - Directia Regionala Sud (49%);
- Directia Regionala Nord (32%), Directia Regionala Sud - Directia Regionala Nord (47%), Directia Regionala Est
(32%); (47%), Regionala Vest (47%);
- Directia Regionala Centru (29%), Directia management - Directia Regionala Centru (41%);
resurse umane (29%). - Directia Control la trecerea frontierei (39%);

- Directia urmarire penala (31%).

Conducerea autoritatilor publice ar trebui sa acorde mai multa atentie familiarizarii angajatilor cu specificul
activitatii diferitor subdiviziuni si sd ia in consideratie cele sus-mentionate n procesul de analiza a riscurilor
de corectitudine in subdiviziunile respective.

5. Situatii de conflicte de interese, declararea acestora

Desi 1n practica activitatii agentilor publici V-ati aflat in situatii de Cl in anul 20232 %
situatiile de conflicte de interese au loc
relativ des, doar 1,2% din cei intervievati au
remarcat ca au fost in asemenea situatii in
anul 2023, 97,5% — ca nu au fost si 1,3% —
au evitat s raspunda la intrebare. Despre
situatii de conflicte de interese in care s-au
aflat au mentionat doar unii respondenti din
MAE, MA, MJ, MMPS, MF, SV, PF, in
particular: ,,Am informat conducerea
institutiei despre conflictul de interese real Nu 97 5%
in care m-am aflat si am solutionat ’
conflictul in baza optiunii prescrise” (MAE,
chestionarul 12); ,,L-am declarat si m-am abtinut de la participarea la luarea deciziei/implicare in solutionarea
cauzei” (MJ, chestionarul 22).

NS/NR 1,3% Da1,2%

Totodata, respondentii au relatat si despre situatii de conflicte de interese care ar fi avut loc in institutie, printre
care: ,,Conflicte de interese la luarea deciziilor de promovare in functie si grade militare, detasarea in misiuni
internationale” (MA, chestionarul 6); ,,Angajarea persoanelor pe principii de rudenie” (MA, chestionarul 7);
,In institutiile de invatimant din subordinea ministerului directorii angajeaza in functii rudele fira si declare
conflictele de interese” (MEC, chestionarul 2); ,.In diferite proiecte coordonate de functionarii publici sunt
angajate rudele si prietenii acestora” (MEC, chestionarul 13).

In acest context este de remarcat ca potrivit Raportului de monitorizare si evaluare a implementrii Strategiei
Nationale de Integritate si Anticoruptie®, Tn anul 2023 au fost raportate conflicte de interese in cateva din
entitatile monitorizate de TI-Moldova, inclusiv in IGP — 7 situatii de conflicte de interese, MS (3), MA (2),
MIDR (1), PF (1). Conform raportului citat, in cadrul acestor entitati au fost intreprinse masurile de rigoare in
vederea solutionarii conflictelor de interese declarate.

4 Centrul National Anticoruptie, Raportul de monitorizare Si evaluare a implementirii Strategiei Nationale de Integritate Si
Anticoruptie pentru anii 2017-2023 (perioada de raportare: 2023), https://www.cna.md/public/files/Raport SNIA _anul 2023.pdf
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6. Perceptii privind aplicarea politicilor publice in autorititile monitorizate

Angajarea — gratie legdturilor de partid, rudenie, prietenie?

Respondentii care sustin ca in institutie au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor
de rudenie, de prietenie, de partid, %
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Profesionismul angajatilor subapreciat, in contrast cu loialitatea fati de conducdtori?
Respondentii care considera ca profesionismul angajatilor a fost subapreciat, in contrast cu
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Promovare / premiere nemeritata a angajatilor?

Respondentii care sustin ca angajatii au fost promovati sau premiati nemeritat, %
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Discriminare din considerente de gen, nationale, politice, virsta?
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Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei sunt de uz intern??
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Respondentii care sustin ca stiu ce informatii despre activitatea institutiei sunt de uz intern, %
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o S-aintdmplat ca angajatii sd fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane?

Respondentii care sustin ca angajatii au fost presati, amenintati
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Institutia in care lucrati este politizata?
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7. Perceptii privind existenta coruptiei si disponibilitatea denuntarii acesteia

o Ininstitutia in care activafi exista coruptie?

In medie, aproape fiecare al 5-lea respondent
considera ca in institutia in care activeaza exista
coruptie, 42,8% din respondenti au raspuns negativ
s1 38,9% au evitat sa raspunda la intrebare.

Cea mai multd coruptie este perceputa de
colaboratorii SV (43% din cei intervievati) si PF
(49%). Aproape 25% din respondentii din MA,
MC, SFS si IGP au aceiasi parere.

Cum considerati, in institutia in care activati
exista coruptie? %

Da

18,3%
NS/NR 8,3%

38,9%

Nu
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o Cunoagtefi careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din anul 2023?

Tn medie, 7,2 % din respondenti au remarcat ci stiu
despre cazuri de coruptie, conflicte de interese,
abuzuri care ar fi avut loc n anul 2023 in institutia
in care lucreaza, 61,5 % — nu cunosc, iar 31,3% au
evitat sa raspunda la intrebare.

Printre cei care sustin ca in institutii au avut loc
asemenea situatii sunt respondentii din MAE (20%
din cei intervievati), MEC (19%), SV (19%), MC
(15%), MA (12%), IGP si PF (cate 10%), MF
(8%). O parte dintre ei au oferit exemple:

,,Mituirea functionarilor pentru a lua decizii

Cunoasteti careva situatii de Cl, coruptie, alte
abuzuri in institutia dvs. din a. 20237

Da 7,2%

NS/NR
31,3%

favorabile agentilor economici (neaplicarea sanctiunilor fiscale in sume semnificative)” (SF, chestionarul 5);

,,Conflicte de interese la luarea deciziilor de promovare in functie si grade militare, detagarea in misiuni

internationale” (MA, chestionarul 6);

,In institutiile de invatamant din subordinea ministerului directorii angajeaza in functii rudele fard sa declare

conflictele de interese” (MEC, chestionarul 2);

,In diferite proiecte coordonate de functionari sunt angajate rudele si prietenii acestora” (MEC, chestionarul 13);

~Promovarea nemeritata in functie la minister a unor persoane; evaluarea negativa a unor angajati incomozi
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conducerii pentru ca acestia sa fie degrevati din functie” (MAE, chestionarul 4);

,In privinta unor functionari asa si nu s-au luat masuri corespunzitoare pentru neregulile comise” (MAE,
chestionarul 12);

,Politicile de angajare, promovare, premiere a personalului nu sunt transparente si echitabile” (MF, chestionarul 44);

chestionarul 12);

»Angajarea prin transfer a rudelor unor deputati” (SV, chestionarul 31);

,,Cazurile de coruptie si abuzuri documentate de DJS, CNA, SPIA, PA, mediatizate in mass-media ™ (SV,
chestionarul 32).

»o¢€ 1au decizii 1n interesul anumitor persoane. Angajatii loiali nu sunt antrenati in activitate 100%. Se iau in
considerare, in primul rand, relatiile de rudenie. Activitatea instituiei este politizata. Doar persoanelor alese li se ofera
posibilitatea sa participe la anumite proiecte de la care au venituri considerabile, etc., etc., etc.” (IGP, chestionarul 35).

o Disponibilitatea denuntarii cazurilor de coruptie, abuzurilor din institutie. Motivele nedenuntarii.

Legea integritatii nr. 82/2017° prevede ci conducitorii entititilor publice si agentii publici trebuie si nu admiti
si sd denunte neintarziat Incercarile de implicare a lor in manifestari de coruptie. Agentii publici care cunosc
cazuri de manifestdri de coruptie, de practici ilegale si lipsite de etica ce amenintd interesul public care au loc
in cadrul entitatilor din care fac parte sau din carul entitatilor private cu care se afld in raporturi de serviciu sunt
in drept sd depund o sesizare la conducatorul entitatii publice sau, dupd caz, la autoritatea anticoruptie
responsabila, alte autoritati publice competente.

Fiind intrebati dacd vor comunica persoanelor/institutiilor abilitate despre careva cazuri de coruptie,
abateri/nereguli din institutia in care activeaza, doar sase din zece respondenti au raspuns afirmativ, doi nu ar
face-o, iar ceilalti au evitat sa raspunda la intrebare.

Potrivit celor care nu sunt dispusi sa comunice despre atare cazuri, principalul motiv este faptul ca aceasta le-ar
crea doar probleme (37,1% din acesti respondenti), 30% nu au incredere cd vor fi protejati ca avertizori de

Veti comunica despre cazuri de coruptie, in caz ca nu veti comunica, de ce? %
abateri/nereguli persoanelor/entitatilor abilitate?
% Nu ar ajuta cu
NSINR nimic 22,3%

21,8%

Nu am
Incredere ca v
fi protejat
30,0%

Mi-ar fi creat]
doar problemg
37,1%

Nu
17,1%

Da

Nu e
0,
61,1% responsabi- Altele 1,2%

litatea mea
9,4%

integritate, 22,3% considerd ca asta nu ar ajuta cu nimic, iar circa 9% sustin cd nu e responsabilitatea lor.
Raspunsurile in cauza vorbesc despre faptul ca protectia avertizorilor de integritate, de rand cu asigurarea
integritatii in organele anticoruptie ramane 1n continuare o provocare importantd pentru autoritdtile statului.

e Care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale?

Marea parte a respondentilor nu percep diferenta dintre o Intrebare ce tine de un salariu care ar permite un trai
decent si un salariu care n-ar genera coruptie. Totusi, unii respondenti au remarcat corect ca nu cresterea

% Articolul 18 din Legea integritaii nr. 82/2017, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142657&lang=ro#.
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salariilor ii face pe functionari integri:

,,Daca persoana este dispusa sa ia mitd, salariul mai mare n-o va schimba si n-o va face integra. Respectiv, o persoana
integra nu va lua mita, indiferent de marimea salariului” (MJ, chestionarul 19);

,,Consider ca indiferent de cuantumul salariului, este inacceptabil de luat mita” (MAIA, chestionarul 4);
,,O persoana integra nu va fi tentata sa ia mitd, indiferent de marimea salariului” (MMPS, chestionarul 4);
,»Nici un salariu, cat de mare ar fi, nu va ajuta ca omul sa aiba bun simf si sa nu ia mitd” (MMPS, chestionarul 21).

,,Daca persoana e determinata/dispusa sa ia mita, nici un salariu cat de mare nu o va ajuta sa se stapaneasca” (MAIA,

chestionarul 20).

,.Salariile nu ar trebui sa fie o conditie pentru neacceptarea mitei” (MEn, chestionarul 17);

,,Marirea salariului nu diminueaza coruptia, acest fenomen poate fi combatut prin pedeapsa corespunzitoare reala.
Combaterea sentimentului de impunitate motiveaza mult in diminuarea coruptiei ” (IGP, chestionarul 16).

(Mii MDL)
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Rezultatele intervievarii arata ca, in medie, respondentii ar dori pentru functionarii de rand un salariu de 1,7 ori
mai mare decét salariul mediu in sectorul bugetar®, salariul unui sef de directie — de 2,4 ori mai mare, iar pentru
un ministru sau director de inspectorat/serviciu — un salariu de 3,6 ori mai mare decat cel mediu in sectorul
public. Despre aceasta vorbesc si multiplele propuneri referitoare la cresterea salariilor adresate de respondenti
conducerii institutiilor publice (4 se vedea intrebarile 27 si 29 din anexele la prezentul raport).

La intrebarea Care ramura a puterii de stat va
pare cea mai coruptd, circa 71% dintre
respondenti au indicat Judiciarul, 8,4% -
Legislativul, 7,8% - Executivul, 8% din
respondenti considera ca toate ramurile puterii
de stat sunt corupte, iar cca 5% au evitat sa
raspunda la intrebare. O explicatie a unei atare
opinii ar fi intelegerea necesitatii unei reforme
autentice in sistemul justitiei, in special, a
activitatii in acest sector a unor persoane CuU
adevarat integre.

Care ramurda a puterii de stat vd pare cea mai corupta?

Care ramura a puterii de stat va pare mai
corupta? %

NS/NR 5,1%

Toate 8,1%

Executiwl

7.8% Legislatiwul

8,4%

Judiciarul
70,6%

® Potrivit Biroului National de Statisticd, cAstigul salarial mediu lunar brut pe sectorul bugetar a constituit 13522 de lei in anul 2023.
23




8. Transparenta activitatii autoritatilor publice

o Cand institutia in care lucrati a fost ultima dati auditati de Curtea de Conturi? Afi fi interesat/a s
aflati despre rezultatele auditurilor?

Potrivit Legii privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi nr. 260/20177, Curtea este obligatd si
efectueze anual auditul financiar al rapoartelor ministerelor privind executarea bugetelor (art.32 Mandatul de
audit din Lege). Desi in jur de 60% din respondenti par sa fie la curent cu aceasta, remarcand corect ca
institutia este auditatd permanent de catre Curtea de Conturi sau ca ultimul audit al Curtii a fost in anul 2023, 0
parte importanta din respondenti nu cunosc despre aceasta sau au evitat sa raspunda la intrebare.

Transparentizarea rezultatelor auditurilor Curtii de Conturi i a masurilor intreprinse de autoritati in vederea
implementérii recomandarilor acesteia, inclusiv prin plasarea informatiilor respective pe pagina web a APC ar
imbunatati informarea proactiva si ar aduce un plus de incredere in activitatea autoritatilor. Mai ales, ca
rezultatele analizei continutului paginilor web ale ministerelor efectuatd de TI-Moldova in anul 20238 au aritat
cd doar cinci dintre ele (MF, MAIA, MJ, MM, MAEIE) au publicat informatiile despre masurile intreprinse in
vederea realizarii recomandarilor Curtii de Conturi, altele — MS, MAI, MMPS, MA, MIDR, MDED, MEC au
plasat pe pagina lor web, de reguld, doar planurile de actiuni pentru realizarea recomandarilor de audit, iar pe
pagina web a MC atare informatii au lipsit.

Cand institutia in care lucrati a fost ultima data Ati fi interesat sa aflati despre rezultatele
auditata de Curtea de Conturi? % auditurilor? %
Tn anul 2022 S/ o
4.7% 0 NS/NR 6,9%
In anul 2023; Nu 6,7%

18,6%

auditata
permanent
41,4%

Da 86,4%

Despre necesitatea plasarii acestor informatii pe paginile web ale ministerelor vorbeste si faptul ca, in
medie, 86,4% din respondenti ar dori sa afle rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie, cei mai
interesati 1n acest sens fiind functionarii din MAE si MEC (cate 100% din respondenti), MF (96%), SV (91%)),
ME (90%), MMPS, MDED, MAIA, MA (céate 89%).

o Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.?

In jur de jumatate de respondenti (in medie, 53%) Cat de des intrati pe pagina web a institutiei dvs.? %
sustin ca acceseaza pagina web a institutiei in fiecare
zi, 37% — saptamanal, iar ceilalti cu o frecventa mai
rara sau ocazional.

Alte variante
Lunar 8% 2%

Unii respondenti considera ca pagina web a institutiei
in care activeaza e bine organizata, actualizatd si
destul de accesibild pentru diferite categorii de | saptamanal
utilizatori si ca deja a demarat procesul de 3%

imbunatatire a acesteia conform cerintelor Legii

Zilnic
53%

7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141392&lang=ro#

8 Transparency International — Moldova, Opinii si experiente privind comunicarea cu Curtea de Conturi, profesionalismul, integritatea
auditorilor i implementarea recomandarilor Curtii (rezultatele sondajului in APC), 2023,
https://www.transparency.md/2023/11/30/comunicarea-eficienta-intre-curtea-de-conturi-si-entitatile-auditate-este-esentiala-
asigura-un-schimb-de-informatii-deschis-si-colaborativ/
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privind accesul la informatiile de interes public nr. 148/2023°. Altii au remarcat ci structura paginii web e
greoaie §i cautarea unor informatii ia mult timp; ca informarea nu este adaptata pentru persoanele cu nevoi
speciale sau nu este pe intelesul cetatenilor simpli.
Fiind rugati sa vina cu propuneri de imbunatatire a calitatii paginii web, muli respondenti si-au expus parerile:
,,Ar trebui structuratd mai bine pentru uzul cetatenilor, actualizata pentru versiunea android/iphone, ca sa fie mai usor
de accesat de pe orice dispozitiv’ (MEC, chestionarul 12);
,De simplificat interfata paginii principale, este destul de greu de gésit informatiile necesare pe pagina web, chiar
daca acestea sunt plasate pe ea” (MS, chestionarul 7);

,.Rapoartele de activitate ale ministerului si alte rapoarte, precum ale Curtii de Conturi, in care este vizat ministerul —
aceste documente trebuie sa fie usor de gasit” (MS, chestionarul 13);

,,Mai multe informatii de interes public cetatenilor: indicatii unde sa se adreseze In anumite situatii, practici si ghiduri
din domeniul protectiei sanatatii” (MS, chestionarul 22);

,.Crearea unei rubrici speciale pentru cetiteni/persoanele care doresc s adreseze intrebari — Intrebdri frecvente la
adresa ministerului” (MIDR, chestionarul 12);

»,Mai multa transparenta in ceea ce priveste ocuparea functiilor vacante, publicarea rezultatelor concursurilor”
(MIDR, chestionarul 22);

,»,Mai multe informatii despre obiectivele ministerului, inclusiv ale subdiviziunilor, or cetatenii contacteaza haotic
conducatorii subdiviziunilor pentru a afla cine se ocupa de un subiect sau altul” (MIDR, chestionarul 25).

,,Crearea unei pagini web noi a institutiei, de la zero, luand in consideratie cerintele legislatiei privind accesul la
informatii de interes public” (MAE, chestionarul 4);

,,O ajustare a paginii web e necesard, in special pentru a asigura accesul la informatii a persoanelor cu nevoi speciale”
(MJ, chestionarul 3);

,»,Mai putine postari de PR si mai multe actiuni concrete in interesul cetatenilor” (MMPS, chestionarul 12);

»Structura clara si simpla a tuturor compartimentelor pentru a fi cat mai usor de gasit informatia necesara” (MMPS,
chestionarul 20);

,»Ar trebui sa fie mai bine structuratd, sa se ia in consideratie prevederile noii legi privind accesul la informatiile de
interes public” (MF, chestionarul 3);

,»Ordonarea logica a rubricilor/subrubricilor paginii web si actualizarea la ord a informatiilor, 1n special a cadrului
normativ, inclusiv intern”” (MDED, chestionarul 19);

nformatie mai simpla, pe intelesul beneficiarilor finali, nu doar a juristilor” (MDED, chestionarul 20);

,,Plasarea materialului interactiv si actualizat pentru utilizarea de catre partile interesate si cetateni” (MAIA,
chestionarul 8);

LInformatia trebuie sa fie bine sistematizata si delimitata pe domenii de activitate. Pe pagina web ar trebui plasate
rapoartele de performanta institutionald” (MAIA, chestionarul 21).

,,Promovarea serviciului militar pentru a angaja profesionisti”’ (MA, chestionarul 17);
,Separarea clard a actelor in uz si a celor invechite, dar functionale” (MEC, chestionarul 5);

,Compartimente cu informatii pentru persoanele cu dizabilitati, de exemplu, cautarea sonora sau sonorizarea
informatiei” (MEn, chestionarul 6);

,»As suplimenta cu informatii referitoare la oportunitati de proiecte energetice” (MEn, chestionarul 10);
,,Un motor de cautare eficient” (SF, chestionarul 23);
,,Acces mai facil la baza generalizata a practicii fiscale” (SF, chestionarul 26);

,»As propune de inclus un compartiment in care sa fie publicate informatiile despre politistii care Incalca legislatia,
sunt corupti, nu depun declaratiile de venituri etc.” (IGP, chestionarul 35);

,,A actualiza permanent informatiile la rubrica Functii vacante” (1GP, chestionarul 46);
,,Publicarea informatiilor despre persoanele care participa si castiga concursurile de angajare” (PF, chestionarul 35).
Toate propunerile expuse in profilul entitatilor publice fi vizualizate in anexele la prezentul raport).
prop p p p p /4

? https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro0
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9. Climatul de lucru in institutie

o Satisfactia de comunicarea cu colegii, seful nemijlocit si conducerea

Practic totfi respondentii (in medie, cca
99%) sunt satisfacuti de comunicarea
cu colegii de serviciu, ceva mai putini
(96%) — de comunicarea cu seful
nemijlocit si 89% — de comunicarea cu
conducerea institutiei.

Desi ponderea respondentilor
nesatisfacuti de comunicarea cu seful
nemijlocit este, in medie, de doar 4%
din totalul respondentilor, iar cu
conducatorul institutici — de 6%,
situatia in profilul unor institutii ar
trebui sa atraga atentia conducatorilor.
Astfel, in MAE fiecare al 5-lea
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89 %
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1% 0%
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6% 49

| —

Colegii de lucru

Seful nemijlocit

Conducerea institutiei

respondent nu este multumit de comunicarea cu conducerea institutiei, in MF — fiecare al 6-lea, in MEC fiecare
al 7-lea, in MC, MDED si SV — fiecare al 10-lea respondent. Nu sunt satisfacuti de comunicarea cu sefii

nemijlociti fiecare al 7-lea respondent de la MEC si MC si fiecare al 10-lea de la SV.

Aceasta o confirma si respondentii, care atrag atentia asupra comunicarii insuficiente cu conducerea institutiei,
subaprecierea activitatii functionarilor de executie, lipsa de profesionalism/competenta si comportamentul

neetic al unora dintre sefi:

,»Nu sunt satisfacut de atitudinea conducerii si lipsa atentiei fata de angajati, dar si de inactiunea 1n privinta
problemelor cunoscute, legate de personalul institutiei” (MAE, chestionarul 4);
»Seful nemijlocit este persoand de demnitate publica care nu dispune de experienta de munca, expertiza sau

cunostinte In domeniul pe care il gestioneaza” (MEC, chestionarul 1);

,Functionarii publici de executie nu sunt consultati atunci cand se iau decizii In domeniul lor de competenta”

(MEC, chestionarul 10);

,In functii de conducere ajung persoane care nu au nimic in comun cu functia publica, doar pe criterii de partid”

(MEC, chestionarul 14);

»Seful ar trebui sd aiba un comportament adecvat, fara strigite si discriminari. Psihologic ar trebui sa fie mai
retinut. Si sa fie un bun lider” (MJ, chestionarul 16);

»Comunicare respectuoasa cu colegii de minister, fird emotii negative si strigate” (MJ, chestionarul 23);

,,Competenta unor sefi de directii lasa de dorit” (MIDR, chestionarul 22);
,In institutie este lipsa de comunicare. Sefii au un punct de vedere, iar dupa 3-4 ore — altul si nu fiecare detine
cunostintele si abilitatile necesare” (MCult, chestionarul 18);

,Lipsa feedback-ului la sarcini, timpul indelungat de asteptare la usa de la anticamere pentru a afla anumite
informatii minore — demotiveaza si trezesc nedumerire daca sarcinile sunt bine realizate” (MS, chestionarul 22).
»Conlucrarea cu conducerea; aprecierea lucrului facut de subalterni, nu doar cerinte peste cerinte” (MF,
chestionarul 34);

,.NU exista comunicare intre conducerea institutiei si functionarii de rand” (MF, chestionarul 43);

,,De multe ori functionarul public de executie nu este auzit i apreciat. De tot ce se intampla mereu este de vina
executorul, nu conteaza daca factorii de decizie au condus la unele intarzieri/probleme” (MF, chestionarul 46);
»,Modul de comunicare nepotrivit (impertinenta, ridicarea vocii); practici de favoritism” (SF, chestionarul 1);
,.Existd multa arogantd la nivel de conducatori. Nu intotdeauna ni se explica clar sarcinile care trebuie realizate”
(SF, chestionarul 19);

,,Comunicarea cu seful nemijlocit are loc adesea pe un ton ridicat din partea sefului, ceea ce conduce la evitarea
dialogului” (MDED, chestionarul 3);

,,Mereu apare senzatia ca lucrezi pentru sef si nu pentru stat” (MDED, chestionarul 27).
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(Toate opiniile expuse in profilul entitatilor publice fi vizualizate in anexele la prezentul raport).

o Sugestiile respondentilor pentru imbunatditirea climatului de lucru in institutie

Desi unii respondentii considera ca, pentru ei, climatul de lucru actual este acceptabil si nu creeaza
impedimente in exercitarea atributiilor de serviciu, cea mai mare parte a interlocutorilor au venit cu o serie de
propuneri, remarcand in special, necesitatea majorarii salariilor si extinderii numarului angajatilor, respectarea
principiului meritocratiei in angajarea si promovarea personalului, asigurarea transparentei in evaluarea si
premierea angajatilor, imbunatatirea comunicarii in cadrul institutiei:
,Crearea unor conditii optime de munca, salarii si pachet social decente; aprecierea persoanelor dupa merit”
(MA, chestionarul 9);

,,»A lua 1n consideratie posibilitatea muncii la distant; a concedia functionarii incompetenti, a nu promova la
functii de conducere neprofesionistii; a asigura angajatii cu echipament performant” (MA, chestionarul 12);

,,Mai mult control, responsabilitate, imbunatatirea procesului de monitorizare a activitatilor”” (MA, chestionarul 17);

,»Statul de personal trebuie completat cu cadre competente, pentru a putea delega responsabilitatile astfel incat sa
se ajunga la 0 mai mare eficienta” (MIDR, chestionarul 11);

,,Birouri reparate; mai multi angajati, deoarece un angajat lucreaza cat pentru zece. Nu mai este timp pentru
studii, concedii, familie, nici timp de odihna” (MIDR, chestionarul 13);

,,De majorat salariile, de extins numarul angajatilor, de simplificat regimul de muncé/lucru la distanta. Conditii
mai bune de lucru 1n birou, sald de sport/de forta pentru asigurarea unui mod sénatos de viata” (MIDR,
chestionarul 18);

“Concursuri reale la functia publicd” (MIDR, chestionarul 22);

,»,Mai multa transparenta in luarea deciziilor. Luarea deciziilor la timp, fara tergiversare. Activititi de consolidare
a echipei” (MAE, chestionarul 7);

»Respect si receptivitate colegiald; tehnologii informationale si echipament modern; schimb de experienta cu alte
state Tn domeniile de competenta ale ministerului” (MJ, chestionarul 13);

,,ZAsigurarea angajatilor cu echipament tehnic mai performant. Calculatoarele au un grad de uzura inalt , angajatii
pierd mult timp pentru a-si indeplini munca” (MJ, chestionarul 15);

,Comunicare mai civilizata din partea sefului... Nu trebuie sa stai cu frica in birou din cauza ca seful nu are
dispozitie de dimineata” (MJ, chestionarul 16);

,,Repartizarea corectd a sarcinilor; promovarea si premierea merituoasa si transparenta a cadrelor” (MMPS,
chestionarul 4);

,,De mdrit statele de personal, in unele directii este foarte mare volumul de muncd” (MMPS, chestionarul 13);

»Motivarea personalului n baza principiilor de meritocratie si profesionalism, promovarea si premierea
personalului in baza acelorasi principii” (MF, chestionarul 19);

,»oa fie prezent in institutie un psihoterapeut” (MF, chestionarul 33);
,,Stabilirea unor sarcini reale de lucru, nu unele populiste care nu tin cont de colectiv’’ (MF, chestionarul 34);

»Angajarea unor persoane profesioniste la locurile vacante In minister, reducerea sarcinii de lucru a
functionarilor” (MF, chestionarul 4);

,,Repartizarea corectd a sarcinilor ar favoriza comunicarea dintre colegi si sef. De asemenea, este necesara
angajarea unui numar suficient de angajati, acum nu sunt destui”” (MDED, chestionarul 3);

, Irebuie de marit echipa. Acum pe umerii fiecarui angajat sunt foarte multe sarcini, ceea ce creeaza presiune si
stres” (MDED, chestionarul 6);

,,5a fie valorificat potentialul angajatilor, angajatii trebuie sa fie respectati si apreciati, intelesi si nu ignorati”
(MDED, chestionarul 18);

,.E nevoie de o comunicare eficientd, de conditii in care fiecare angajat sd poata impartasi problemele cu care se
confrunta pentru a le depasi” (MAIA, chestionarul 4);

.94 acorde suficient timp pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu; sa fie respectate normele de conduita etica”
(MAIA, chestionarul 10);
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,,Mai putina dictaturd” (MAIA, chestionarul 11);

,,A angaja personal calificat. A imbunatati colaborarea dintre subdiviziuni” (MAIA, chestionarul 12);

,,Ar trebui angajate suficiente persoane pentru a asigura o repartizare proporgionala si corectd a sarcinilor intre
angajatii ministerului” (MALI, chestionarul 12);

»Angajarea in functii de conducere a persoanelor care, cel putin, au activat In domeniu” (MAI, chestionarul 19);

»Minimizarea stresului, sanctiuni pentru bullying-ul profesional. Conlucrare interdepartamentald” (MEC,
chestionarul 4);

,.Responsabilitate mai mare din parte functionarilor; utilizarea eficienta a timpului; repartizarea sarcinilor in
prealabil pentru a avea timp suficient” (MEC, chestionarul 5);

,,Evaluarea angajatilor pe criterii de merit, obiectiv’ (MEC, chestionarul 16);

,O parte din angajati ar trebui eliberati, acestia fiind Tnlocuiti cu persoane profesioniste, motivate sa lucreze in
domeniu; in institutie e nevoie de o conducere echilibrata si cu stabilitate In functie” (MC, chestionarul 10);

,,De redus birocratia, de exclus tergiversarea termenelor de examinare a documentelor/de executare a deciziilor”
(MC, chestionarul 15);

»,Diminuarea presiunii asupra consultantilor din partea conducerii i din exteriorul institutiei; o mai buna
motivare salariald a consultantilor; comunicarea deschisa si clara a ideilor catre executori” (MS, chestionarul 22);

»Angajarea in cadrul instituiei trebuie sa fie efectuata strict conform studiilor in domeniul fiscal. Brokerii
vamali, antrenorii sportivi n-au ce cauta la Fisc” (SF, chestionarul 1);

»,Mai multa transparenta in activitatea institutiei, angajarea unor persoane competente si nu a celor care idee nu
au ce este Serviciul Fiscal” (SF, chestionarul 5);

,,Oferirea mai multor oportunitati de instruire/studii privind experienta fiscala din alte tari pentru toate categoriile
de angajati” (SF, chestionarul 33);

,,Irebuie de diminuat nervozitatea si stresul la locul de munca” (SF, chestionarul 49);

,»De exclus influenta pe linie de partid” (SV, chestionarul 21);

,Promovarea persoanelor competente si integre” (SV, chestionarul 38);

,,De verificat profesionismul si integritatea persoanelor si de exclus cumatrismul” (SV, chestionarul 53);

,,E nevoie de o cantind in cadrul institutiei” (IGP, chestionarul 12);

,Consolidarea colectivului prin diferite activitati de instruire, abilitare la diverse subiecte; rotatia angajatilor din
cadrul directiei 1n scopul de a cunoaste cu ce se ocupa colegii si pentru a-i putea suplini la necesitate” (IGP,
chestionarul 18);

,Pentru imbunatatirea climatului de lucru ar fi necesar ca conducatorii de sectii si directi, care sunt deja
pensionari, sa activeze in functie de executie si nu de conducere” (IGP, chestionarul 32);

,,ZAngajatii sa fie apreciati dupa principiul meritocratiei i nu dupa traseismul politic” (IGP, chestionarul 34);
,»Cresterea salariilor politistilor (minimul 20 mii lei); promovarea persoanelor profesioniste, cu experientd de
munca; activitati in afara orelor de munca (la naturd); sustinerea/motivarea angajatilor” (IGP, chestionarul 35);

,»A evita si sau aplana situatiile conflictuale in colectiv, fiecare angajat trebuie sa-si exercite atributiile sale fara a
le delega altuia” (PF, chestionarul 7);

,»,Mai putin cumatrism si rude numite 1n functii publice; oportunitati si sanse egale de a creste profesional pentru
tinerii specialisti” (PF, chestionarul 30).

(Raspunsurile sunt expuse in redactia interlocutorilor, informatiile complete pot fi vizualizate, in profilul APC,
n anexele 1-18 la prezentul raport).
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10. Subiecte de instruire solicitate de respondenti

Intelegand importanta si actualitatea subiectelor ce tin de aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
(UE), solicitarile respondentilor se referd, cu precadere, la familiarizarea cu legislatia comunitara in domeniile
de competentd a autoritatilor publice, armonizarea cadrului legal national cu standardele europene, schimbul
de experiente si bune practici In activitatea autoritatilor similare din UE. Totodata, o mare parte din respondenti
invocd necesitatea familiarizarii cu prevederile cadrului legal anticoruptie (accesul la informatii de interes
public, declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor de interese etc.); dezvoltarea abilitatilor
de comunicare; managementul timpului de munca, a conflictelor si a stresului. Iatd unele dintre solicitari:

,,Legislatia europeand in domeniul de activitate a ministerului, transpunerea acesteia in Republica Moldova”
(MIDR, chestionarul 11);

,,Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, tinerea discursurilor publice” (MIDR, chestionarul 14);

,ZAplicarea directivelor UE in legislatia Republicii Moldova” (MIDR, chestionarul 15);

,Dezvoltarea profesionald, limbi straine, schimb de experienta cu state dezvoltate in domeniul de activitate a
ministerului” (MIDR, chestionarul 18);

“Aplicarea Codului administrativ, a legii privind accesul la informatii de interes public, legislatia anticoruptie
(politica influente necorespunzatoare)” (MIDR, chestionarul 25);

,Cadrul legal anticoruptie, gestionarea conflictului de interese” (MAE, chestionarul 10);
,,Arta comunicarii diplomatice” (MAE, chestionarul 18);
,Prevenirea coruptiei In institutiile publice; tratarea conflictelor de interese” (MJ, chestionarul 1);

»,Managementul stresului la locul de munca; managementul conflictelor si al timpului de munca” (MJ,
chestionarul 2);

,,Codul de eticd; conflictele de interese; comunicarea si relatiile cu subalternii (pentru unii sefi); limba engleza;
programele Word, Excel — mai aprofundat” (MJ, chestionarul 16);

,Procesul de integrare in UE; experienta altor state europene in ceea ce priveste administratia publica centrald”
(MJ, chestionarul 18);

»Combaterea coruptiei; transparenta proactiva; egalitatea de gen” (MJ, chestionarul 22);
,ZyArderea profesionald; controlul stresului; formarea abilitatilor de management” (MJ, chestionarul 30).
,,Comunicarea cu beneficiarii de servicii sociale si societatea civila” (MMPS, chestionarul 1);

,,Legislatia anticoruptie; rezolvarea conflictelor de interese; indicatori de performanta a ministerului — analiza si
raportare” (MMPS, chestionarul 5);

,,Elaborarea proiectelor de acte normative; tratarea conflictelor de interese; protectia datelor cu caracter personal,
aplanarea/solutionarea conflictelor; sinatatea mintala in situatii de stres” (MMPS, chestionarul 12);

ZArmonizarea legislatiei din domeniu cu acquis-ul comunitar; studierea limbii engleze”” (MMPS, chestionarul 11);
,Rezistenta la stres” (MMPS, chestionarul 13);
,»Instruiri in contextul aderarii la Uniunea Europeanad” (MF, chestionarul 10);

,Participarea la evenimente de schimb de experienta cu alte state in domeniile de activitate a ministerului ”” (MF,
chestionarul 22);

,,Depasirea stresului” (MF, chestionarul 26);
»Ajustarea cadrului legal din domeniul finantelor publice la cerintele UE” (MF, chestionarul 31);

,,Programe de instruire peste hotare in domeniile de activitate al ministerului, la ele nu au acces toti doritorii”
(MF, chestionarul 43);

,,ZArmonizarea legislatiei nationale si procesul de integrare europeand; efectuarea achizitiilor publice” (MF,
chestionarul 46);

,Legislatia privind integritatea in serviciul public, rezolvarea conflictelor de interese” (MA, chestionarul 6);
,,Competente in domeniul tehnologiei informatiei, securitate cibernetica” (MDED, chestionarul 1);
,Dezvoltarea profesionald, insusirea utilizarii unor noi programe informationale, schimb de
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experientd/cunoasterea practicilor europene in domeniul de activitate al ministerului” (MDED, chestionarul 3);

~mplementarea tehnologiilor moderne, inclusiv prin vizite de studiu si schimb de experienta” (MAIA,
chestionarul 5);

,ZArmonizarea legislatiei din domeniul de activitate al ministerului cu legislatia Uniunii Europene; elaborarea
actelor ce tinde transpunerea legislatiei; cursuri de limba engleza pentru angajati” (MAIA, chestionarul 11);

»Subiecte anticoruptie: evaluarea riscurilor, influentd necorespunzatoare, tratarea conflictelor de interese”
(MAIA, chestionarul 16);

LHntegritatea in serviciul public; managementul conflictelor de interese” (MAL chestionarul 4);

,,Practica UE 1n prevenirea si combaterea coruptiei” (MAI, chestionarul 15);

,,Elaborarea politicilor publice in contextul alinierii la UE” (MEC, chestionarul 7);

,.Elaborarea documentelor de politici; armonizarea legislatiei nationale cu cea din UE” (MEC, chestionarul 14);
,Evaluarea sistemului educational si integrarea in UE” (MEC, chestionarul 17);

,Etica si integritatea institutionald; organizarea si implementarea controlului intern managerial” (MEC,
chestionarul 18);

,,Elaborarea proiectelor de acte normative din domeniul culturii, armonizate cu acquis-ul comunitar” (MCult,
chestionarul 10);

»Dezvoltarea abilitatilor de comunicare; schimb de experientd cu activitatea ministerelor ocrotirii sanatatii din
tarile UE” (MS, chestionarele 24);

,,Prevenirea abaterilor/coruptiei, conflictelor de interese” (MEn, chestionarul 6);
,»Lotul ce e legat de tematica de activitate a ministerului. Succint si clar” (MEn, chestionarul 11);

,Domeniul energetic este foarte variat. Ar fi util de aflat despre experienta/bunele practici ale altor state in
aplicarea legislatiei in acest domeniu” (MEn, chestionarul 17);

»Comunicare 1n situatii de risc, prevenirea sindromului burnout” (SF, chestionarul 4);
,Dezvoltarea abilitatilor analitice, familiarizarea cu practicile straine ce tin de fiscalitate” (SF, chestionarul 9);

,Racordarea legislatiei fiscale la standardele UE; studierea limbii engleze; dezvoltarea abilititilor de comunicare,
de gestiune a situatiilor de conflict/stres” (SF, chestionarul 24);

,,Pe toate domeniile tangentiale cu ale Serviciului Vamal; schimbul de experienta cu serviciile similare din tarile
UE” (SV, chestionarul 1);

LIntegritatea in serviciul public: declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor de interese” (SV,
chestionarele 22, 40);

,Metode de aplanare a conflictelor; gestionarea timpului de munca” (IGP, chestionarul 6);
,Efectuarea investigatiilor; cadrul legal anticoruptie” (IGP, chestionarul 14);

HActivitdti de dezvoltare a abilitdtilor, gandire analitica, utilizarea de noi programe la calculator” (IGP,
chestionarul 15);

,»La diverse subiecte, deoarece un angajat al politiei trebuie sd fie mereu informat si la curent cu subiecte din
diferite domenii” (IGP, chestionarul 21);

,Management institutional; protocol/ceremonial/comunicare; control intern managerial” (IGP, chestionarul 25);
,,Gramatica limbii romane, instructaj tragere, dialogul in timpul manifestarilor in masa” (IGP, chestionarul 48);
,,Politicile publice anticoruptie, mai ales declararea averii si intereselor personale” (PF, chestionarul 11);

,»Schimb de experienta cu institutiile similare din tarile UE, aplicarea standardelor EU din domeniu” (PF,
chestionarul 23).

(Raspunsurile sunt expuse in redactia interlocutorilor, informatiile detaliate, in profilul APC, pot fi vizualizate
n anexele 1-18 la prezentul raport).
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11. Propunerile de imbunitatire a activitatii autorititilor publice adresate conducerii

Respondentii au fost rugati sa adreseze conducerii, sub protectia anonimatului, un mesaj sau o propunere de
imbunatatire a situatiei in institutie. Unii respondenti au remarcat cd conducerea este receptiva si deschisa
pentru comunicare si discutii si au apreciat efortul depus pentru a motiva personalul in obtinerea unor rezultate
mai bune, altii s-au aratat destul de sceptici i au spus ca mesajele lor nu vor schimba nimic. Totusi, o mare
parte din interlocutori au venit cu propuneri, mentionand necesitatea consolidarii colectivului intr-o echipa
unitd; majorarea salariilor angajatilor; asigurarea angajarii, evaludrii si promovarii merituoase §i transparente a
persoanelor; imbunatatirea conditiilor de lucru.

Expunem mai jos o selectie a sugestiilor respondentilor:
“Evaluarea corecta si premierea meritatd a angajatilor/functionarilor implicati plenar in diferite sarcini institutionale”
(MIDR, chestionarul 25);
,Conducerea cunoaste despre problemele existente, insa cateodata se preface ca nu le vede” (MAE, chestionarul 4);
,,Pentru o activitate mai eficienta este necesard majorarea salariilor angajatilor” (MJ, chestionarul 1);
,Organizarea mai multor activitati extra-serviciu (sport, excursii). Asta ar consolida colectivul intr-o echipa unita”
(MJ, chestionarul 12);
,In unele directii volumul de munci e foarte mare. Uneori asemenea probleme ale angajatilor nu sunt auzite si
solutionate. Nu toate persoanele de conducere se implicd/incearca sa le solutioneze” (MMPS, chestionarul 1);
,ZAtunci cand se semnaleaza despre un caz de hartuire la locul de munca, conducerea trebuie s ia atitudine/masuri
concrete, dar sd nu invinuiasca persoanele hartuite pana in final” (MMPS, chestionarul 3);
,»Sa dispara favoritismul” (MMPS, chestionarul 27).
o4 fie angajate persoane competente, profesioniste; sa fie sustinuti si motivati tinerii” (MF, chestionarul 23);
,,Dorim o salarizare decentd/mai mare si tichete de masa sau abonamente pentru transportul public” (MF,
chestionarul 26);
»Mai multa corectitudine si transparenta n selectarea si numirea reprezentantilor ministerului in consiliile de
administratie a intreprinderilor de stat” (MF, chestionarul 43);
,Este necesar de eliminat practica discutiilor pe un ton ridicat; de asigurat o comunicare mai stransa, inclusiv
neformala, la toate nivelurile” (MF, chestionarul 44);
,,Deplasdrile si delegarea in consilii sa fie cat mai transparente si potrivit domeniilor de activitate” (MDED,
chestionarul 8);
,.Chiar daca doresc sa transmit ceva, mesajul nu va ajunge la conducere, sau nu va fi inteles sau va fi inteles si
ignorat!” (MDED, chestionarul 18);
,~Pupcuristii sunt mai apreciati decat oamenii cu capacitati. Cu atat mai mult, cei care au opinie, sunt trasi in teapa.
Mereu cei pe linie de partid sunt favorizati in toate” (MDED, chestionarul 27).
,Doresc ca conducerea ministerului sd inteleaga ca angajatii trebuie sa activeze in stransa colaborare, ca activitatea
in comun este necesara si importanta pentru a atinge rezultatele dorite. Oamenii trebuie sd vada ca munca lor este
apreciatd. Lucrul peste program nu trebuie considerat o norma, nu trebuie sa se verifice cat de des angajatii se retin
la locul de munca peste program” (MAIA, chestionarul 4);
»unt necesare vizite de lucru/stagii in tari cu cele mai bune rezultate in domeniile de activitate ale ministerului
pentru a le prelua experienta. E de dorit dotarea ministerului cu tehnicé/echipament modern, pentru a facilita lucrul.
E nevoie de o deschidere si interes din partea conducerii pentru solutionarea problemelor, debirocratizarea
proceselor de elaborare a proiectelor actelor normative” (MAIA, chestionarul 15);
,»A consolida echipa si a fi un lider adevarat care aduce institutiei o dezvoltare continua. Managementul trebuie sa
fie axat pe echipa si nu pe conducere si executie. Fiecare om din echipa e valoros la locul lui de munca, nu exista
“unitati de manageri”, ci oameni si echipd manageriala” (MAIA, chestionarul 21).
.94 contribuie la dezvoltarea resurselor umane, sa sustinad proiectele care aduc plusvaloare institutiei; sd aprecieze
echidistant rezultatele muncii subalternilor si sa-i motivele financiar si moral” (MA, chestionarul 9);
,Concedierea persoanelor incompetente si a sefilor promovati in baza relatiilor de prietenie/cunostinta” (MA,
chestionarul 12);
,,Despre conditiile de munca: reparatie, climatizoare, mobilier, tehnica performanta. Aceasta latura este slaba.
Schimbarea geamurilor e binevenitd, dar nu si suficienta. Chiar si scaunele lasa de dorit...” (MA, chestionarul 23).
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,,Premierea angajatilor pentru performante in lucru va putea pastra entuziasmul acestora” (MAI, chestionarul 35).
»Conducerea institutiei este diferitd — de la oameni profesionisti si integri pana la neprofesionisti care urméaresc
anumite interese. Ce control exista asupra persoanelor de demnitate publica?” (MEC, chestionarul 1);
»Aprecierea activitatii functionarilor publici pentru efortul real depus” (MEC, chestionarul 5);
,»A verifica calitatea livrabilelor produse de catre persoanele incluse in grupurile de lucru platite din proiecte
internationale” (MEC, chestionarul 10);
,,O mai buna informare despre activitatea diferitor directii ale ministerului, pentru a cunoaste mai bine cu ce se
ocupa colegii. A organiza sondaje interne anonime pentru a ne putea expune problemele si necesitatile pe care le
avem” (MEC, chestionarul 13);
,»As recomanda sa promoveze persoane competente in functii de conducere. Directorii institutiilor subordonate
MEC si fie selectati/numiti in dependenta de pregatirea profesionala si mai putin pe criterii de interes personal”
(MEC, chestionarul 19);
»Respectarea Codului de conduita a functionarului public in institutie” (MCult, chestionarul 19).
,»A prevedea timp pentru discutarea problemelor pe care le IntAmpind angajatii ministerului, presiunile la care sunt
supusi pentru a Indeplini activitatile supraplan” (MS, chestionarul 17);
»Consider oportuna dezvoltarea profesionald a angajatilor, cu posibilitatea instruirilor peste hotare. Totodata,
dezvoltarea spiritului de echipad, indiferent de functia detinutd de functionari” (MS, chestionarul 18).
,.Repartizarea echilibrati a sarcinilor. In cazul in care cineva a depus un efort mai mare, persoana ar trebui motivati
pentru a nu-si pierde entuziasmul” (MM, chestionarul 16);
,»Ar trebui mai multa disciplind si respectarea orarului de munca de catre angajati” (MM, chestionarul 19).
,»Nu chemati la sedinte dupa ora 17”” (MEn, chestionarul 10);
~Angajarea persoanelor competente, fara rude, prieteni, fini care sunt comozi pentru rezolvarea unor probleme in
favoarea lor. Cresterea salariilor functionarilor. Sustinerea personalului competent. Omenia!” (SF, chestionarul 5);
»Personalul trebuie promovat dupad merite. Remunerarea personalului trebuie efectuata in mod obiectiv, dupa
abilitatile personale si rezultatele activitatii” (SF, chestionarul 19);
,»A atrage atentia asupra angajarii si promovarii meritocratice” (SV, chestionarul 34);
,»Am dori ca fiecare inspector vamal sa fie apreciat si notat la finele Iunii dupa merite concrete. Aici in institutie
activeaza colegi profesionisti, cu experientd de 20 de ani, care riman neapreciati/subapreciati, pe cand altii cu 2-3
ani de experienta sunt apreciati cu coeficientul 1,4 pentru nimic, nu aduc nici un aport in cadrul directiei. Multi
colegi s-au descurajat, ceea ce i motiveaza sa mai lucreze este cé le-a mai ramas pufin timp pana la pensie” (SV,
chestionarul 50);
» --. Avem de comunicat multe! Dar nu vom fi auziti!” (SV, chestionarul 52).
elaborat un plan bine gandit referitor la participarea fiecaruia din angajati la activitatile de training, sport, deplasari
peste hotare etc.” (IGP, chestionarul 35);
,,1. Atrageti atentie, de ce pleaca angajatii! Discutati cu ei care sunt problemele in directiile IGP, de ce nu se retin in
functie, de ce se permite si li se taie din salariu (sau sa nu li se puni toate procentele). II. in orice stat normal
functionarul public este retribuit decent si 1si permite un trai decent. La noi, daca in familie sunt doi functionari de
rand, poti muri de foame. Avem salarii mizere, suntem la limita saraciei” (IGP, chestionarul 50);
,,L.a promovarea persoanelor in functie sa se ia in consideratie meritele si nivelul de profesionalism al acestora”
(PF, chestionarul 47);
,,Dorim salarii decente. E nevoie de mai mult personal calificat, pentru a avea posibilitatea de a munci omeneste si
de a avea timp necesar pentru familie” (PF, chestionarul 51).

32



Concluzii si recomandari

Rezultatele sondajului releva ca autoritdtile publice monitorizate aplica politicile publice anticoruptie, insa
acest proces lasa de dorit si trebuie Tmbunatatit.

Astfel, in ceea ce priveste familiarizarea angajatilor autoritatilor publice cu prevederile legale ce tin de
integritate, in medie, 58% din respondenti sustin ca au participat la atare instruiri in 2023, ceea ce ar parea
imbucurator. Totusi, in MAE, MS, MM, MA, MC, IGP mai putin de 40% din respondenti ar fi antrenafi in
asemenea instruiri.

Chiar daca respondentii si-au autoevaluat destul de nalt cunostintele in materie de integritate (in medie, 7,9
puncte din 10 posibile), nivelul de cunoastere a cadrului legal este insuficient. Astfel, doar putin peste jumatate
din respondenti (53%) inteleg corect ca un functionar public, ca si oricare altd persoand, are interese personale.
La solicitarea de a indica exemple de inferese personale doar unii respondenti s-au referit la interese firesti pe
care le poate avea un functionar public, de ex., evolutia in carierd, asigurarea unor conditii decente de trai,
suplinirea veniturilor familiei etc. Majoritatea exemplelor au o conotatie negativa, reflectand cazuri de

eJe, .

remarcat cd nu au interese personale sau ca nu stiu/nu cunosc despre asemenea interese.

Nici notiunea de persoand apropiatd, foarte importantd la identificarea si declararea situatiilor de conflicte de
interese, nu este cunoscuta satisfacator de respondenti. Chiar dacd majoritatea interlocutorilor au atribuit
corect la persoane apropiate sotul/sotia, parintii §i copiii, o parte considerabila dintre ei n-a referit la atare
persoane bunicii, nepotii, unchii/matusele, concubinii/concubinele si socrii.

Respondentii nu intotdeauna vad diferenta dintre conflictele de interese reale, potentiale si consumate —
notiuni stipulate in legislatie, nu cunosc ce sanctiuni risca persoanele in cazul nerespectarii cerintelor de
declarare a averilor i intereselor personale si de raportare a conflictelor de interese.

In acest context ANI, CNA, precum si conducerea APC ar trebui sa intreprindd masuri eficiente pentru a
imbunatati procesul de familiarizare a functionarilor publici cu prevederile cadrului legal anticoruptie, pentru
ca functionarii sa le inteleaga si sa le aplice corect.

In ceea ce priveste depunerea declaratiilor de avere si interese personale pentru anul 2023, marea parte a
respondentilor (in medie, cca 95%) sustin ca le-au depus, fiecare al 8-lea dintre acestia mentionand ca s-a
confiuntat cu probleme la completarea si depunerea declaratiilor. In context respondentii au invocat atat
deficiente tehnice legate de functionarea sistemului electronic, inclusiv suprasolicitarea acestuia in perioada
depunerii declaratiilor anuale, cat si dificultdti la reflectarea bunurilor mobile si imobile la valoarea de piata,
declararea transferurilor pe card-urile bancare, a creditelor si imprumuturilor scadente in diferite perioade de
timp etc. Respondentii au solicitat modernizarea sistemului electronic de depunere a declaratiilor, posibilitatea
completarii automate a declaratiilor cu date din registrele de stat, elaborarea de catre ANI a unui ghid explicit
de completare a declaratiilor cu spete practice. In acest sens, ANI ar trebui si ia atitudine de problemele
semnalate, sa asigure functionalitatea sistemului electronic, sa intareasca capacitatile proprii de consultanta si
sa extindd instruirea functionarilor, in spetd a debutantilor, in completarea si depunerea declaratiilor de avere si
interese.

Desi in activitatea functionarilor publici situatiile de conflicte de interese au loc relativ des, doar in jur de 1%
din cei intervievati au remarcat ca au fost in asemenea situatii in anul 2023. Totodata, respondentii au relatat
despre situatii de conflicte de interese care ar fi avut loc in institutie, printre care: luarea deciziilor de
promovare in functie si grade militare sau la detasarea in misiuni internationale;, angajarea persoanelor pe
principii de rudenie sau pe linie de partid; angajarea in diferite proiecte coordonate de functionarii publici a
rudelor si prietenilor acestora. Este de retinut ca potrivit Raportului de monitorizare si evaluare a
implementirii SNIA, in anul 2023 au fost raportate conflicte de interese in citeva din entititile monitorizate,

10 Centrul National Anticoruptie, Raportul de monitorizare Si evaluare a implementdrii Strategiei Nationale de Integritate Si
Anticoruptie pentru anii 2017-2023 (perioada de raportare: 2023), https:/www.cna.md/public/files/Raport SNIA__anul 2023.pdf
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inclusiv in IGP — 7 situatii de conflicte de interese, MS — 3, MA — 2, MIDR — 1, PF — 1. In acest context
conducerea autoritatilor publice ar trebui sa concentreze atentia asupra prevenirii si solutiondrii conforme a

conflictelor de interese semnalate de respondenti si, dupa caz, sa apeleze la asistenta inspectorilor de integritate
din cadrul ANL

O parte importanta din respondenti au semnalat despre posibile nereguli in aplicarea politicilor anticoruptie
in institufie in anul 2023, in special, la angajarea si promovarea cadrelor, evaluarea si premierea acestora,
respectarea normelor etice, utilizarea informatiilor de uz intern si a functiei publice in scopuri personale, etC.
Astfel, in medie, 28% din respondenti au mentionat ca in institutie au fost cazuri de angajare a persoanelor
gratie relatiilor de rudenie/prietenie/de partid; cca 28% — ca angajatii au fost promovati sau premiati nemeritat;
34% — ca profesionismul angajatilor a fost subapreciat; 27% — ca procedura de evaluare i promovare a
cadrelor nu este obiectiva si transparentd; cca %4 — ca au fost cazuri de incalcare a Codului de conduita. Fiecare
al 4-lea respondent considera ca instituia in care lucreaza este politizata, iar fiecare al 10-lea — ca s-au
intAmplat cazuri ca angajatii sd fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane.
Aceasta ar trebui sd atragd atentia conducerii APC asupra necesitatii aplicarii autentice a politicilor
anticoruptie, in spetd promovarea merituoasa a cadrelor; tratarea conflictelor de interese; transparenta si
responsabilitatea in utilizarea proprietatii si mijloacelor publice; respectarea normelor etice.

Aproape fiecare al 5-lea respondent considera ca in institutia in care activeaza existd coruptie, cea mai multa
coruptie fiind perceputa de colaboratorii SV (43% din cei intervievati) si PF (49%). Respondentii au remarcat
o serie de subdiviziuni din institutia in care activeaza cu riscuri sporite de conflicte de interese si coruptie, in
special cele care trebuie sd aibd In vizor prevenirea acestora (sectii/directii de management institutional,
securitate internd/integritate, audit intern).

Fiind rugati sa rdspunda la Intrebarea ,,Care ramurd a puterii de stat va pare cea mai coruptd”, circa 71% dintre
respondenti au indicat Judiciarul, o explicatic a acestei opinii ar fi infelegerea necesitatii unei reforme
autentice 1n sistemul justitiei, in special, a activitdtii in acest sector a unor persoane cu adevarat integre si
profesioniste.

Marea parte a respondentilor nu percep diferenta dintre o intrebare ce tine de un salariu care ar permite un
trai decent si un salariu care n-ar genera corupfie. Totusi, unii respondenti au remarcat corect ca nu cresterea
salariilor 1i face pe functionari integri: ,,Daca persoana este dispusa sa ia mitd, salariul mai mare n-o va
schimba si n-o va face integra” (MJ), ,,O persoana integra nu va fi tentatd sa ia mit, indiferent de marimea
salariului” (MMPS).

Desi legislatia obliga functionarii publici sa denunte cazuri de coruptie si alte abuzuri la conducatorul entitatii
publice sau la autoritatea abilitata, fiecare al 5-lea respondent nu este dispus sa o faca, in special din motiv cd
nu are incredere cd va fi protejat ca avertizor de integritate i cd aceasta i-ar crea doar probleme. Tn acest
sens sunt necesare masuri coerente de asigurare a protectiei avertizorilor de integritate si de asigurare a
integritatii veritabile a angjatilor din cadrul organelor anticoruptie.

Increderea in autorititile publice depinde, in mare masurd, de nivelul de transparenti al acestora. Intelegand
acest fapt, respondentii au venit cu propuneri de imbunétatire a continutului paginilor web ale entitatilor in care
lucreaza, solicitand nu doar completarea acestora: ,,mai multa transparentd in ocuparea functiilor vacante,
publicarea rezultatelor concursurilor” (MIDR), ,plasarea pe web a rapoartelor de performanta institutionala”
(MAIA), dar si 0 mai buna ajustare a continutului la nevoile utilizatorilor: ,,informatii mai simple, pe intelesul
beneficiarilor finali, nu doar a juristilor” (MDED), ,,informatii pentru persoanele cu nevoi speciale, de
exemplu, cautarea sonord sau sonorizarea informatiei” (MEn); ,,0 structura mai bund si clara pentru uzul
cetdtenilor, actualizare pentru versiunea android/iphone” (MEC).

Plasarea pe paginile web a rezultatelor auditurilor Curtii de Conturi si a masurilor intreprinse de autoritati
pentru implementarea recomandarilor acesteia ar imbunatati informarea proactiva si ar aduce un plus de
incredere in activitatea autoritatilor. Un argment in plus este faptul ca peste 4/5 din respondenti ar dori sa afle
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rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie.

Practic toti respondentii (in medie, cca 99%) sunt satisfacuti de comunicarea cu colegii de serviciu, ceva mai
putini (96%) — cu seful nemijlocit si 89% — cu conducerea institutiei. O parte din respondenti atrag atentia la
comunicarea insuficientd, la lipsa de profesionalism, precum si la comportamentul neetic al unora dintre
sefii/conducatorii autoritdtilor publice: ,,Seful ar trebui sd aibd un comportament adecvat, fard strigite si
discriminari... Si sa fie un bun lider” (MJ); ,,Modul de comunicare nepotrivit (impertinenta, ridicarea vocii),
practici de favoritism” (SF); ,,Seful nemijlocit este persoand de demnitate publicd care nu dispune de
experientd de munca, expertizi sau cunostinte in domeniul pe care il gestioneaza” (MEC); ..In functii de
conducere ajung persoane care nu au nimic in comun cu functia publicd, doar pe criterii de partid” (MEC);
,Mereu apare senzatia ca lucrezi pentru sef si nu pentru stat” (MDED).

Desi unii respondentii considerd ca climatul de lucru in institufie nu creeaza impedimente n exercitarea
atributiilor de serviciu, cea mai mare parte a interlocutorilor au venit cu o serie de propuneri, remarcand in
special, necesitatea respectarii principiului meritocratiei In angajarea si promovarea personalului, asigurarea
transparentei in evaluarea si premierea angajatilor, imbunatatirea comunicarii in cadrul institutiei: ,,Evaluarea
angajatilor pe criterii de merit, obiectiv”’ (MEC); ,,Promovarea persoanelor competente si integre” (SV); ,,De
exclus influenta pe linie de partid” (SV); ,,Mai putind dictaturd” (MAIA); ,,Comunicare mai civilizatd din
partea sefului... Nu trebuie sa stai cu frica in birou din cauza ca seful nu are dispozitie de dimineata” (MJ);
»Minimizarea stresului, sanctiuni pentru bullying-ul profesional...” (MEC); ,,Mai putin cumatrism si rude
numite in functii publice” (PF).

Intelegand importanta si actualitatea subiectelor ce tin de aderarea Republicii Moldova la UE, solicitarile de
instruire ale respondentilor S-au referit, cu precadere, la familiarizarea cu legislatia comunitara in domeniile de
competenta a autoritdtilor publice, modul de armonizare a cadrului legal national cu standardele europene,
schimbul de experienta 1n activitatea autoritatilor similare din UE. Totodata respondentii au solicitat instruiri la
subiecte ce tin de integritatea in serviciul public; dezvoltarea abilitatilor de comunicare; managementul
timpului de munca, a conflictelor si a stresului.

O parte din interlocutori au venit cu propuneri la conducerea institutiei, mentionand in particular necesitatea
consolidarii colectivului intr-o echipd profesionistd unitd; majorarea salariilor; asigurarea angajarii i
promovarii merituoase a cadrelor; imbunatatirea conditiilor de lucru: ,,Concedierea persoanelor incompetente
si a sefilor promovati In baza relatiilor de prietenie/cunostinta” (MA); ,,Sa dispard favoritismul” (MMPS);
»Dorim salarii decente. E nevoie de mai mult personal calificat, pentru a avea posibilitatea de a munci
omeneste si a avea timp necesar pentru familie” (PF, chestionarul 51).

Rezultatele sondajului functionarilor publici, implicit sugestiile respondentilor privind imbunatatirea
procesului de completare 1 depunere a declaratiilor de avere si interese, transparenta proactiva, necesitatile de
instruire, ameliorare a climatului de lucru vor fi prezentate pentru luare de atitudine Cancelariei de Stat,
Grupului de lucru pentru implementarea Programului National de Integritate si Anticoruptie, Autoritatii
Nationale de Integritate, precum si conducatorilor autoritagilor monitorizate.
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A. De cit timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltirii Regionale (26 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

11,5

3,8

34,6

50,1

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 58
Oportunitatea de a creste profesional 69
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 69
Dorinta de a fi util institutiei/statului 69
Pensie mai buna 23
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —46,2%

Anexa 1

2 Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”) — 1,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
57,7 26,9 15,4
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 92,3 7,7

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi

urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 731
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 308
(conflict de interese consumat) :
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 53.8
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential) :
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui 26.9

Sotul/sotia 4
Copiii

Finii si nanasii 27
Parintii 12
Bunicii 58
Nepotii 69
Fratii si surorile 12
Cumetrii 15
Unchii/matusile 73

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
raspuns gregit la intrebare
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Concubinul/na 58
Socrii 54

Fostii/actualii colegi de serviciu 0

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese

consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,,Folosirea informatiilor de serviciu in scop personal; implicarea functionarului in concursul de angajare in functia publica la care
participa o ruda pentru a o favoriza” (MIDR, chestionarul 3);

,»A rezolva o problema personala, utilizand functia de serviciu; utilizarea informatiei de uz public 1n scop privat” (MIDR,
chestionarul 4);

,,un functionar lucreaza in paralel la o institutie privata” (MIDR, chestionarul 7);

,,Utilizarea masinii de serviciu in scopuri personale” (MIDR, chestionarul 8);

,,Angajarea in serviciu a rudelor (fratilor, surorilor, cumatrilor); rezolvarea unor probleme ale rudelor” (MIDR, chestionarul 10);
,.NU stiu asa interese” (MIDR, chestionarul 11);

“ Situatiile in care un functionar public sustine propunerile care vor avea drept beneficiari persoanele lui apropiate” (MIDR,
chestionarul 12);

,Promovarea unor proiecte de acte normative care reglementeaza activitatea unor persoane apropiate sau promovarea persoanelor
apropiate in functii publice” (MIDR, chestionarul 14);

,.JFacilitarea unei afaceri in care lucreaza o ruda” (MIDR, chestionarul 15);

,,A favoriza angajarea la minister a unei persoane apropiate. Obtinerea privilegiilor pe care le oferd functia publica” (MIDR,
chestionarul 16);

,Stabilirea de catre un conducétor al institutiei a sporului la salariul unui subaltern care i este ruda” (MIDR, chestionarul 18);

,,Ca functionarul sa activeze intr-o institutie publica pentru a selecta in procesul de achizitii o companie al carei fondator este”
(MIDR, chestionarul 21);

“Secretarii generali, general-adjuncti 1si aduc persoane loiale la sefia directiilor pentru a lua decizii favorabile in interese proprii”’
(MIDR, chestionarul 22);

“Reprezentarea intereselor ministerului 1n instanta de judecata versus un agent economic condus de o ruda/persoand apropiata;

control efectuat la o intreprindere condusa de o ruda” (MIDR, chestionarul 25);
,,Luarea unor decizii in detrimentul legislatiei” (MIDR, chestionarul 26).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incalcarea

revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic

pe care a controlat-o anterior

despre un control inopinat 92
Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 81
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 46
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 31

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici

23

Nedeclararea situatiei de conflicte de interese

31

in caz ci au fost careva dificultiti, in ce-au constat ele?
,»Luéand in consideratie cd acest exercitiu nu se efectueaza atit de frecvent, este necesar de a indica cat mai clar pasii de completare a
declaratiei, deoarece anterior am apelat de mai multe ori la colegi pentru a ma consulta” (MIDR, chestionarul 6);

,»Au fost efectuate niste modificari in sistem si acesta nu valida declaratia” (MIDR, chestionarul 10);

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
92 4 4
11. Dacé Da, ati avut careva dificultiiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii
Da Nu NS/NR
29 71 0




“Declararea concediului de boala” (MIDR, chestionarul 22);

,,Declararea veniturilor si averii sotiei/sofului, intrucat acestia nu vor sa ofere datele necesare, argumentand ca ele sunt date cu caracter
personal” (MIDR, chestionarul 21);

,,Declararea bunurilor mostenite” (MIDR, chestionarul 26).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugam si le expuneti:
,,Organizarea unor instruiri cu explicatii cat mai simple, pas cu pas, de completare a declaratiilor. Explicarea greselilor frecvente”
(MIDR, chestionarul 6);

,»Nu existd un ghid explicit, ar trebui sa-1 scrie. Nu este just de a indica si valoarea de piatd a bunurilor, intrucat functionarul nu
intotdeauna o cunoaste/poate s-o cunoascad” (MIDR, chestionarul 15);

»Sporirea vitezei de lucru a sistemului” (MIDR, chestionarul 24).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (38%);

- Serviciul audit intern (31%);

- Serviciul resurse umane (31%);

- Sectia programe de dezvoltare regionala si locala (27%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (35%);

- Directia politici in domeniul transportului rutier (27%);

- Directia politici in domeniul dezvoltarii drumurilor (27%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 96 4

15.in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 7.7 | 30.8 61.5
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 423 | 19.2 38.5
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 19.2 | 19.2 61.6
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 192 | 154 65.4
S-a intAmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 7.7 | 65.4 26.9
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze n scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 7.7 | 34.6 57.7
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 50.0 | 154 34.6
S-a intamplat ca angajatii s utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 0.0 | 19.2 80.8
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu 1n scopuri personale? 0.0 | 26.9 73.1
S-a intAmplat ca angajatii sé fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane? 3.8 | 30.8 65.4
In opinia Dvs. institutia 1n care lucrati este politizata? 154 | 50.0 34.6
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduiti? 11.5 | 38.5 50.0
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 0.0 0.0 100.0
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 46 54

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
0 73 27

Exemple: “Nepublicarea rezultatelor concursurilor de ocupare a functiilor vacante” (MIDR, chestionarul 22).
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18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
38 27 35
19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 7.1
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 28.6
Nu ar ajuta cu nimic 21.4
Mi-ar fi creat doar probleme 42.9
Altele 0.0
20. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 24
Sef de directie 34
Ministru/director 50

21. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 3.8
Judiciarul 7.7
Executivul 46.2
Toate 15.4
NS/NR 26.9

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 3.8

Tn anul 2023 23.1
Este auditatd permanent 23.1
NS/NR 50.0
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
84 8 8
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 62
Saptamanal 38
Lunar 0
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?
,,Accesarea mai ugoara a informatiilor i anume, a activitatilor zilnice, aga cum se face pe pagina de FB a institutiei” (MIDR, chestionarul 6);
“Crearea unei rubrici speciale pentru cetéteni/persoanele care doresc sa adreseze intrebari — intrebari frecvente la adresa ministerului”
(MIDR, chestionarul 12);
“Mai multa transparenta in ceea ce priveste ocuparea functiilor vacante, publicarea rezultatelor concursurilor” (MIDR, chestionarul 22);
“Mai multe informatii despre obiectivele ministerului, inclusiv ale subdiviziunilor in parte, or cetatenii contacteaza haotic conducatorii
subdiviziunilor pentru a afla cine se ocupa de un subiect sau altul de activitate” (MIDR, chestionarul 25).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 46.2 65.4 50
Satisfacut 53.8 30.8 42.4
Nesatisfacut 0.0 3.8 3.8
NS/NR 0.0 0.0 3.8
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in caz cii NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?
,,Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interpersonale, evitarea conflictelor” (MIDR, chestionarul 6);

“Competenta unor sefi de directii lasa de dorit” (MIDR, chestionarul 22).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,,Repartizarea corectd a sarcinilor, pornind de la fisele de post; revizuirea lor sistematica — o datd, de 2 ori pe an” (MIDR, chestionarul 1);

,,Pentru mine personal, climatul de lucru actual este acceptabil si nu creeaza impedimente in exercitarea atributiilor de serviciu”
(MIDR, chestionarul 2);

,»Organizarea de team-building-uri, instruiri interne la teme de dezvoltare personald, comunicare” (MIDR, chestionarul 6);
,,Mai multd comunicare a conducerii cu angajatii” (MIDR, chestionarul 7);

,,Consider c statul de personal trebuie completat cu cadre competente, pentru a putea delega responsabilitatile astfel incat sa se ajunga
la 0 mai mare eficienta” (MIDR, chestionarul 11);

»Stabilirea clara a sarcinilor, angajarea a 100% din staff ” (MIDR, chestionarul 12);

,»Birouri reparate; mai multi angajati, deoarece un angajat lucreaza cat pentru 10. Nu mai este timp pentru studii, concedii, familie, nici
timp de odihnd” (MIDR, chestionarul 13);

,»Mai multd comunicare cu angajatii” (MIDR, chestionarul 14);
,,Cat mai multd comunicare pe intern” (MIDR, chestionarul 15);

,,De majorat salariile, de extins numarul angajatilor, de simplificat regimul de muncé/lucru la distanta. Conditii mai bune de lucru in
birou, sald de sport/de forta pentru asigurarea unui mod sanétos de viata; ” (MIDR, chestionarul 18);

,,Iransparentad mai mare in salarizarea si premierea angajatilor, evaluarea performantelor acestora” (MIDR, chestionarul 19);
,Organizarea unor sedinte de lucru comune, majorarea salariilor” (MIDR, chestionarul 26);

“Asigurarea conditiilor de munca conform normelor sanitare” (MIDR, chestionarul 20);

,,Organizarea sedintelor lunare cu tot staff-ul pentru a comunica despre activitatile si necesitdtile care ar putea imbunatati activitatea
institutiei ” (MIDR, chestionarul 21);

“Concursuri reale la functia publica” (MIDR, chestionarul 22);

“Climatul de lucru nu este intotdeauna unul sanatos, ludnd in considerare repartizarea sarcinilor si a volumului de lucru ce revine unor
subdiviziuni. Deseori existd 0 neconlucrare intre subdiviziuni. E nevoie de responsabilizare si motivare financiara a personalului, asta
ar fi o solutie pentru ca toti sd se implice” (MIDR, chestionarul 25).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

,,Bunele practici de implementare, monitorizare si evaluare a politicilor publice” (MIDR, chestionarul 1);

,,Protectia datelor cu caracter personal” (MIDR, chestionarul 2);

,,Relatii interpersonale; protocol si diplomatie; negocieri” (MIDR, chestionarul 6);

,yAsigurarea accesului sa informatii de interes public, protectia datelor cu caracter personal” (MIDR, chestionarul 7);

,,Legislatia europeana in domeniul de activitate a ministerului, transpunerea acesteia in Republica Moldova” (MIDR, chestionarul 11);
»Studierea limbilor straine” (MIDR, chestionarul 12);

,»Totul ce tine de activitatea ministerului pentru a imbunatati legislatia si a ne conforma acquis-ului comunitar” (MIDR, chestionarul 13);
»Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, tinerea discursurilor publice” (MIDR, chestionarul 14);

,yAplicarea directivelor UE in legislatia Republicii Moldova” (MIDR, chestionarul 15);

, I ratarea conflictelor de interese in serviciul public” (MIDR, chestionarul 17);

,,Dezvoltarea profesionald, limbi straine, schimb de experienta cu state dezvoltate in domeniul de activitate a ministerului” (MIDR,
chestionarul 18);

“Aplicarea Codului administrativ, a legii privind accesul la informatii de interes public, legislatia anticoruptie (politica influente
necorespunzatoare)” (MIDR, chestionarul 25);

,,Limbi straine; legislatia europeana in domeniul de activitate a ministerului” (MIDR, chestionarul 26).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrandu-va anonimatul, vi rugim si expuneti mai jos:
,,Conducerea ministerului este receptiva si deschisa pentru comunicare si discutii cu angajatii” (MIDR, chestionarul 4);

»Doresc conducerii multa rabdare si succes. Apreciez efortul depus pentru a ne motiva spre obfinerea unor rezultate mai bune”
(MIDR, chestionarul 11);

“Respectarea regimului de muncd” (MIDR, chestionarul 12);
“Le urez succes” (MIDR, chestionarul 22);
“Evaluarea corectd si premierea meritatd a angajatilor/functionarilor implicati plenar in diferite sarcini institutionale” (MIDR, chestionarul 25).
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A. De cit timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Afacerilor Externe (20 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

5

15

15

65

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 70
Oportunitatea de a creste profesional 75
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 70
Dorinta de a fi util institutiei/statului 80
Pensie mai buna 5
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 5

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —30%

Anexa 2

2 Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”) — 1,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
70 15 15
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 90 10

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi

urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 65.0
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 200
(conflict de interese consumat) )
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 65.0
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential) '
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 10.0

raspuns gregit la intrebare

Sotul/sotia

Copiii

Finii si nanasii 15
Parintii 5
Bunicii 50
Nepotii 60
Fratii si surorile 15
Cumetrii 15
Unchii/matusile 65

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
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Concubinul/na 80
Socrii 60

Fostii/actualii colegi de serviciu 5

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptfie.

~Angajarea rudelor in subordine directd; folosirea informatiei de serviciu in scopuri personale” (MAE, chestionarul 2);
,Interes financiar; imbogétire, facand uz de resurse administrative” (MAE, chestionarul 3);

,Conducatorul unei institutii de stat/directorul unei intreprinderi de stat angajeaza sau promoveaza in functie o ruda a sa (sotul/sotia)”
(MAE, chestionarul 4);

,,Detinerea unei cote-parti intr-un SRL” (MAE, chestionarul 5);
,,Calitatea de membru al unui ONG/fundatii in acelasi domeniu ca si cel de competenta a unui functionar public” (MAE, chestionarul 7);

~yAngajarea In cAmpul muncii a unei rude in detrimentul altor participanti la concurs; incheierea de cétre conducatorul unei institutii
publice a contractelor de achizitii cu intreprinderi afiliate rudelor” (MAE, chestionarul 9);

,,Exercitarea functiei de serviciu, avand in subordine o persoana apropiata” (MAE, chestionarul 10);
,»Nu cunosc asemenea interese”” (MAE, chestionarul 11);
»Sustinerea promovarii unor functionari publici in baza unor interese personale, clientelare” (MAE, chestionarul 12);

,~Functionarul, fiind membru al grupului de lucru pentru achizitii, influenteaza semnarea contractului cu o companie in care lucreaza o
ruda” (MAE, chestionarul 13);

»ZAngajarea unei persoane apropiate in cadrul institutiei in care activeaza functionarul public” (MAE, chestionarul 14);

,,Organizarea unui concurs fictiv pentru angajarea in institutia publica a unei persoane concrete; redactarea caietului de sarcini pentru
achizitia publica in aga mod, incat sa castige contractul o persoana juridica concretd” (MAE, chestionarul 15);

,.Beneficii, angajarea rudelor in serviciu, manipulari de situatii in interes propriu” (MAE, chestionarul 16);

,Functionarul public la un post superior doreste sa angajeze in subordine fiul/fiica sa; functionarul public doreste sa utilizeze
informatia la care are acces in mod abuziv”’ (MAE, chestionarul 18);

»,Demnitarul public din cadrul organelor de drept favorizeaza mersul investigatiei rudei/persoanei apropiate, fiind discriminat paratul”
(MAE, chestionarul 20).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic

despre un control inopinat 90
Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 70
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 30
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 5

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 20
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 35

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
90 10 0
11. Dacé Da, ati avut careva dificultiiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii
Da Nu NS/NR
0 95 5

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugim sa le expuneti:
,,Publicarea declaratiilor doar a demnitarilor publici, a altor subiecti ai declararii — oferirea contra cost” (MAE, chestionarul 3);

,,De preluat experientele altor tari in care sunt publice doar declaratiile alesilor, deputatilor, — persoanelor de demnitate publica. Acest
lucru ar aduce mai multa securitate pentru cei care depun declaratiile” (MAE, chestionarul 7).

42



13. in opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,

coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
- Conducerea (60%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (35%);
- Directia afaceri consulare (35%), sectia servicii consulare (35%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
5 90 5

In caz ca da, ce masuri ati intreprins?

,»Am informat conducerea institutiei despre conflictul de interese real in care m-am aflat si am solutionat conflictul in baza optiunii

prescrise” (MAE, chestionarul 12).

15.n opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 40.0 | 15.0 45.0
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 15.0 | 60.0 25.0
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 45.0 | 10.0 45.0
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 40.0 | 15.0 45.0
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 15.0 | 60.0 25.0
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze n scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 10.0 | 40.0 50.0
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 90.0 | 0.0 10.0
S-a intamplat ca angajatii s utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 10.0 | 25.0 65.0
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu 1n scopuri personale? 15.0 | 30.0 55.0
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane? 20.0 | 30.0 50.0
In opinia Dvs. institutia 1n care lucrati este politizata? 35.0 | 45.0 20.0
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduita? 40.0 | 25.0 35.0
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile Intreprinse? 50.0 | 25.0 25.0

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
15 45 40

totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
20 50 30

Daca da, va rugam si le descrieti succint:

»Promovarea nemeritatd in functie la minister a unor persoane; evaluarea negativa a unor angajati incomozi conducerii pentru ca

acestia sa fie degrevati din functie” (MAE, chestionarul 4);

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din

,In privinta unor functionari asa si nu s-au luat masuri corespunzitoare pentru neregulile comise” (MAE, chestionarul 12).

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

50 30 20
19. in caz ci NU, de ce? Raispuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 18.2
Nu am incredere cé voi fi protejat ca avertizor de integritate 36.4
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Nu ar ajuta cu nimic 18.2

Mi-ar fi creat doar probleme 27.2
Altele 0.0

20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urméatoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 32
Ministru/director 48

21. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0.0
Judiciarul 70.0
Executivul 0.0
Toate 15.0
NS/NR 15.0

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 10.0

Tn anul 2023 20.0
Este auditatd permanent 40.0
NS/NR 30.0
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
90 0 10
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 80
Saptdmanal 10
Lunar 5
Altele, indicati 5

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?

Crearea unei pagini web noi a institutiei, de la zero, luand in consideratie cerintele legislatiei privind accesul la informatii de interes
public” (MAE, chestionarul 4);

,Indicarea datelor de contact ale tuturor angajatilor pentru a spori transparenta institutiei. Actualizarea continua a informatiilor” (MAE,
chestionarul 15).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 65.0 65.0 25
Satisfacut 35.0 30.0 45.0
Nesatisfacut 0.0 0.0 20.0
NS/NR 0.0 5.0 10.0

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?
,»,Nu sunt satisfacut de atitudinea conducerii si lipsa atentiei fata de angajati, dar si de inactiunea in privinta problemelor cunoscute,
legate de personalul institutiei” (MAE, chestionarul 4);

,,La nerespectarea unor prevederi legale existente” (MAE, chestionarul 12);
,,Conducerea institutiei trebuie s fie in dialog cu angajatii prin desfagurarea unor sedinte de lucru comune” (MAE, chestionarul 13);
»Netransparenta luarii deciziilor” (MAE, chestionarul 16).
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27. Cum considerati, ce ar trebui de ficut pentru a imbunitéti climatul de lucru in institutie?
,,Mdrirea statelor de personal; majorarea salariilor executorilor si conducatorilor de subdiviziuni” (MAE, chestionarul 2);

,,9a fie respectat principiul meritocratiei” (MAE, chestionarul 3);

,,Cel putin, respectarea legilor si regulamentelor interne ale ministerului” (MAE, chestionarul 4);

,,De organizat mai multe seminare/instruiri cu colaboratorii ministerului despre legislatia anticoruptie si analiza riscurilor de coruptie in
institutiile publice” (MAE, chestionarul 5);

»Mai multa transparentd in luarea deciziilor. Luarea deciziilor la timp, fara tergiversare. Activitati de consolidare a echipei” (MAE,
chestionarul 7);

,,Mai mult team building” (MAE, chestionarul 8);

»,Majorarea salariilor functionarilor de executie; ascultarea de catre sefi a opiniilor subalternilor si luarea lor in consideratie” (MAE,
chestionarul 9);

»Responsabilitate si corectitudine n activitatea conducerii i angajatilor ministerului” (MAE, chestionarul 11);

,,O comunicare mai eficienta pe intern; o evaluare si promovare transparenta a cadrelor, pe baza de merit; solutionarea aspectelor
problematice prin dialog;” (MAE, chestionarul 12);

,»A Tmbunatiti comunicarea institutionala” (MAE, chestionarul 13);
,,De activat conform legislatiei” (MAE, chestionarul 16);

,»Irening-uri comune pentru angajai prin care se va demonstra ca cooperarea si lucrul in grup aduc doar beneficii. Medierea si solutionarea
conflictelor existente” (MAE, chestionarul 15);

,Flexibilitate in orarul de munca, conditii de lucru la distanta” (MAE, chestionarul 16);

»Prezenta in colectiv a persoanelor cu temperament moderat si pe alocuri reticent creeaza premise pentru evitarea conflictelor
emotionale” (MAE, chestionarul 18).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

»suntem bine informati despre cursurile de dezvoltare profesionald” (MAE, chestionarul 4);

,,Noile provocari in diplomatie” (MAE, chestionarul 7);

,»Relatii internationale, securitate” (MAE, chestionarul 8);

,»Tot ce are tangenta cu relatiile internationale. Conflictul transnistrean, gestionarea acestuia” (MAE, chestionarul 9);
,,Cadrul legal anticoruptie, gestionarea conflictului de interese” (MAE, chestionarul 10);

,Organizarea si desfasurarea concursurilor de angajare 1n serviciul public” (MAE, chestionarul 11);

,HInstitutia informeaza continuu despre cursurile care se organizeaza in tara si peste hotare. Consider necesara participarea la cursuri, in
special a celor, care au tangenta nemijlocita cu activitatea subdiviziunii din care fac parte” (MAE, chestionarul 15);

LHInteligenta artificiald in diplomatie” (MAE, chestionarele 3, 16);
,»Arta comunicarii diplomatice” (MAE, chestionarul 18);
,,Comunicare, limbi strdine” (MAE, chestionarul 20);

LHnstitutul Diplomatic vine mereu cu propuneri de cursuri de dezvoltare profesionala la care se poate inscrie fiecare angajat” (MAE,
chestionarul 28).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:
,Conducerea cunoaste despre problemele existente, insa cateodata se preface cd nu le vede” (MAE, chestionarul 4);

,,Nu am ce comunica pe astfel de cale, daca este necesar pot transmite mesajul cu propuneri la adresa conducerii (prin e-mail sau o
Nota de serviciu)” (MAE, chestionarul 13).
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A. De cit timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Justitiei (31 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

6,5

19,3

38,7

35,5

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 48
Oportunitatea de a creste profesional 71
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 77
Dorinta de a fi util institutiei/statului 68
Pensie mai buna 10
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —42%

Anexa 3

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”) —7,5

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
58 32,3 9.7
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
3.2 93,6 3.2

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi

urmétoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constati ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 67.7
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 48.4
(conflict de interese consumat) :
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 548
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential) )
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui 581

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 16
Copiii 13
Finii si nanagii 39
Parintii 16
Bunicii 35
Nepotii 45
Fratii si surorile 16
Cumetrii 32
Unchii/matusile 42

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
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Concubinul/na 32
Socrii 45

Fostii/actualii colegi de serviciu 3

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptfie.

,,Conducatorul unei intreprinderi de stat angajeaza in functie de adjunct finul sau de cununie” (MJ, chestionarul 2);
,,Eliberarea unui act permisiv proprietarului unei afaceri, evitdnd unele proceduri legale”” (MJ, chestionarul 3);

»YActivitatea unuia dintre soti in subordinea altuia in aceeasi institutie publica; trucarea concursului de angajare Intr-o institutie publica”
(M1, chestionarul 4);

»yAngajatul este ruda cu conducatorul institutiei publice; gestionarea unui dosar in care angajatul are interes pecuniar’” (MJ, chestionarul
6);

,»,Nu stiu asa interese” (MJ, chestionarul 7);

,,Lipsa de actiune daca o cere situatia sau influentarea unor rezultate” (MJ, chestionarul 9);

,Interesele personale ale functionarului public se refera la situatiile in care, contrar functiei ocupate, acesta se implica §i urmareste
obtinerea unor facilitati prin diferite mijloace, In baza statutului detinut” (MJ, chestionarul 11);

,JFunctionarul are in examinare un dosar care vizeaza interesele unuia din membrii familiei sale” (MJ, chestionarul 12);
,,Examinarea unui demers inaintat de catre o ruda” (MJ, chestionarul 13);

,Promovarea in functie a unui membru al familiei 1n institutia in care acesta activeaza, acordarea de premii nejustificate acestuia” (MJ,
chestionarul 18);

,,Favorizarea unei rude in promovarea concursului de angajare” (MJ, chestionarul 19);

,In subordinea functionarului este o subdiviziune, condusa de o rudd; functionarul lucreaza prin cumul la o intreprindere, al carei
control intra In domeniul lui de activitate ca functionar public” (MJ, chestionarul 20);

~Angajarea/promovarea de catre un functionar public a unei persoane apropiate; actionarea 1n interesul unei persoane juridice cu care
este afiliat” (MJ, chestionarul 22);

»Reprezentarea de catre un functionar a institutiei publice in instanta de judecatd, in care in calitate de reclamant/parat este o ruda a
acestuia (sotul/sotia/fiul etc.); participarea la luare deciziei de achizitionare a unor bunuri de la 0 companie care apartine unei persoane
apropiate a functionarului”’ (MJ, chestionarul 23);

,©ZAngajarea rudelor; favorizarea anumitor persoane” (MJ, chestionarul 24);
,»Relatii de rudenie intre sef si subordonat” (MJ, chestionarul 26);

»JAngajarea de cétre un functionar public de conducere a unei rude. Membrul comisiei de angajare al unei institutii publice si persoana
care participa la concurs sunt persoane apropiate” (MJ, chestionarul 27);

,,Examinarea unei cereri de catre functionar in favoarea sa” (MJ, chestionarul 28);

,Folosirea de catre un functionar/demnitar a transportului de serviciu in scopuri personale; promovarea afacerii de familie; angajarea
unei rude 1n aceeasi institutie” (MJ, chestionarul 29);

,,Utilizarea unor informatii cu caracter intern in vederea solutionarii unor probleme personale ” (MJ, chestionarul 30).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic

despre un control inopinat 94
Un ministru trimite subalternii la o Intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 97
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 74
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 39

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 13
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 23

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
97 3 0
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11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei?
% din respondentii care au depus declaratii
Da Nu NS/NR
19 81 0

Daca DA, in ce-au constat ele?

,,Dificultati la aprecierea valorii de piatd a bunurilor, inclusiv atunci cand au fost efectuate anumite imbunatatiri ale acestora” (MJ,
chestionarul 2);

,In luna martie, luna de vérf in depunerea declaratiilor anuale, sistemul electronic nu functioneaza bine din cauza suprasolicitirii.
Aceasta poate conduce la nedepunerea in termen a declaratiilor” (MJ, chestionarul 19);

,Dificultate la declararea valorii de piata a bunurilor imobile Intrucat nu oricine poate aprecia valoarea de piata si nu oricare este in
drept sa o aprecieze” (MJ, chestionarul 20);

,,Nu cunosteam valoarea cadastrala a bunului imobil/terenului, precum si valoarea de piata a acestuia” (MJ, chestionarul 26).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice 1a ANI, va rugim sa le expuneti:
,Clarificarea aspectelor privind aprecierea valorii de piatd a bunurilor declarate; clarificarea termenului depunerii declaratiilor pentru
membrii comisiilor create ad-hoc” (MJ, chestionarul 20);

,,La verificarea datelor referitoare la venituri din declaratiile de avere si interese ar trebui sa-si aduca contributia si reprezentantii
fiscului”” (MJ, chestionarul 29).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
- Conducerea (61%);

- Directia profesii si servicii juridice (42%);
- Sectia resurse umane (32%);

- Directia contencios (29%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Directia contencios (39%);

- Directia economico-financiara si administrativa (29%);

- Directia profesii si servicii juridice (26%), Serviciul audit intern (26%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
3 94 3

in caz ci da, ce masuri ati intreprins? ,,L-am declarat si m-am abtinut de la participarea la luarea deciziei/implicare in solutionarea

cauzei” (MJ, chestionarul 22).

15.n opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legdturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 129 | 22.6 64.5
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 64.5 | 194 16.1
S-a intamplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducatori? 41.9 | 38.7 19.4
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 32 | 452 51.6
S-a intAmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 32 | 645 323
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze In scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 32 | 29.0 67.8
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 61.3 9.7 29.0
S-a Intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 32 | 105 86.3
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 32 | 258 71.0
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane? 6.5 | 354 58.1
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 32.3 | 45.1 22.6
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 25.8 | 16.1 58.1
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 375 | 12.5 50.0
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16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
10 48 42

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
3 71 26

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
55 26 19
19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 10.0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 40.0
Nu ar ajuta cu nimic 10.0
Mi-ar fi creat doar probleme 40.0
Altele 0.0
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urméatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 32
Ministru/director 53

Opinii aparte:
,,Dacd persoana este dispusa sa ia mita, salariul mai mare n-o va schimba si n-o va face integra. Respectiv, o persoana integra nu va lua
mita, indiferent de marimea salariului” (MJ, chestionarul 19).

21. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 12.8
Judiciarul 32.3
Executivul 9.7
Toate 12.9
NS/NR 32.3

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 0.0

Tn anul 2023 9.7
Este auditatd permanent 35.5
NS/NR 54.8
23. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
81 16 3
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 59
Séptdmanal 35
Lunar 3
Altele, indicati 3
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25. Daci considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunitatita, ce ati propune?
,,O ajustare a paginii web e necesard, in special pentru a asigura accesul la informatii a persoanelor cu nevoi speciale” (MJ, chestionarul 3)

,Pagina web a institutiei este transparentd, informatiile sunt actualizate sistematic” (MJ, chestionarul 11).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 71.0 41.9 22.5
Satisfacut 29.0 58.1 71.0
Nesatisfacut 0.0 0.0 6.5
NS/NR 0.0 0.0 0.0

in caz cii NU sunteti satisfacut, la ce ati dori sii atrageti atentia?
,,La necesitatea repartizarii mai echilibrate si previzibile a sarcinilor”” (MJ, chestionarul 9);

»eful ar trebui s aiba un comportament adecvat, fara strigate si discriminari. Psihologic ar trebui sa fie mai retinut. i sa fie un bun
lider”” (MJ, chestionarul 16);

,,Comunicare respectuoasa cu colegii de minister, fara emotii negative si strigate” (MJ, chestionarul 23).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?

,,Organizarea cu regularitate a team-buildingurilor” (MJ, chestionarul 1);

,,Organizarea periodica a cursurilor avansate de dezvoltare profesionald. Motivarea financiara ar fi binevenita” (MJ, chestionarul 2);
,,O comunicare si conlucrare mai eficienta in cadrul ministerului” (MJ, chestionarul 3);

»sustinerea din partea conducerii a angajatilor in raport cu alte autoritati publice” (MJ, chestionarul 5);

,,Mai multe resurse umane, implicarea activa din partea managerului/sefului nemijlocit” (MJ, chestionarul 9);

,.Climatul de lucru favorabil se creeaza si consolideaza prin contributia fiecarui angajat” (MJ, chestionarul 11);

,,Mai multd comunicare intre conducerea instituiei si subalterni”” (MJ, chestionarul 12);

»Respect si receptivitate colegiald; tehnologii informationale si echipament modern; schimb de experienta cu alte state in domeniile de
competentd ale ministerului” (MJ, chestionarul 13);

,»ZAsigurarea angajatilor cu echipament tehnic mai performant. Calculatoarele au un grad de uzura inalt , angajatii pierd mult timp
pentru a-si indeplini munca” (MJ, chestionarul 15);

,,Comunicare mai civilizata din partea sefului... Nu trebuie sa stai cu frica 1n birou din cauza ca seful nu are dispozitie de dimineata”
(M1, chestionarul 16);

,»A extinde statele de personal pentru a reduce volumul de munca semnificativ al angajatilor si diminua stresul; a asigura angajatii cu

echipament performant” (MJ, chestionarul 18);
,,Mai multa incredere in angajati si dialog cu acestia” (MJ, chestionarele 19, 28);
,,Mai multd comunicare cu angajatii institutiei”” (MJ, chestionarul 22);

,,Comunicare mai eficienta” (MJ, chestionarul 24);
,»A stimula spiritul de echipa, a motiva suficient angajatii (nu doar financiar)”” (MJ, chestionarul 29).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

Prevenirea coruptiei in institutiile publice; tratarea conflictelor de interese” (MJ, chestionarul 1);

,Managementul stresului la locul de munca; managementul conflictelor si al timpului de munca ”” (MJ, chestionarul 2);
»Management; dezvoltare personala” (MJ, chestionarul 3);

,Dezvoltarea abilitatilor de comunicare” (MJ, chestionarul 4);

,,Noile modificari la Codul de procedura penala, Codul Administrativ”’ (MJ, chestionarul 6);

,Public speaking; managementul timpului” (MJ, chestionarul 8);

»Inteligenta artificiald (instrumente, tehnici); design grafic” (MJ, chestionarul 9);

,,Leadership; management al calitatii; limbile straine” (MJ, chestionarul 11);

,,Cooperare internationala (structurile UE); limbi straine” (MJ, chestionarul 12);

ZArmonizarea legislatiei cu acquis-ul comunitar; sisteme informationale de stat; cadastrul bunurilor imobile” (MJ, chestionarul 13);
»Comunicarea eficientd in administratia publica” (MJ, chestionarul 14);

,»Codul de etica; conflictele de interese; comunicarea si relatiile cu subalternii (pentru unii sefi); limba engleza; programele Word,
Excel — mai aprofundat” (MJ, chestionarul 16);

,Procesul de integrare in UE; experienta altor state europene in ceea ce priveste administratia publica centrala” (MJ, chestionarul 18);
,Managementul timpului de munca” (MJ, chestionarul 19);
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LIntegritate: depunerea declaratiilor de avere si interese personale” (MJ, chestionarul 20);
,,Combaterea coruptiei; transparenta proactiva; egalitatea de gen” (MJ, chestionarul 22);

,Iehnica legislativa; aplicarea Codului Administrativ”’ (MJ, chestionarul 24);

,,Comunicarea interpersonald” (MJ, chestionarul 28).

,,Digitizarea proceselor/activitatilor administrative” (MJ, chestionarul 29);

,»JArderea profesionald; controlul stresului; formarea abilitatilor de management” (MJ, chestionarul 30).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:
,»Pentru o activitate mai eficienta este necesara majorarea salariilor angajatilor” (MJ, chestionarul 1);

,In cazul in care ar exista careva nemulfumiri, acestea ar fi comunicate, nefiind statuate careva impedimente in acest sens” (MJ,
chestionarul 11);

,»Organizarea mai multor activitati extra-serviciu (sport, excursii). Asta ar consolida colectivul intr-o echipa unita” (MJ, chestionarul
12);

,.Este un sef in institutie care ne strica foarte des dispozitia de dimineata. Isi permite s ridice vocea nu doar la subalterni, ci si la colegii
din institutie. Probabil, toti o cunosc pe aceasta persoana. Ca specialist este perfectd, dar anume in relatiile cu oamenii are un
comportament neadecvat, ceea ce ne streseaza. Nu-i dau nume... ” (MJ, chestionarul 16).
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A. De cit timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (27 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

14,8

29,6

33,4

22,2

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 33
Oportunitatea de a creste profesional 63
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 63
Dorinta de a fi util institutiei/statului 52
Pensie mai buna 0
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 4

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 59%

Anexa 4

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”’) —7,6

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da

Nu

NS/NR

63

33,3

3,7

4. in opinia dvs.

Da

Nu

NS/NR

3,7

92,6

3,7

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi

urmatoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential i consumat

Un inspector de politie constati ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 66.7
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 333
(conflict de interese consumat) )
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea

. N . . , 55.6
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui 296

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 11
Copiii 11
Finii si nanasii 37
Parintii 15
Bunicii 63
Nepotii 59
Fratii si surorile 19
Cumetrii 33
Unchii/matusile 33

, functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor

6. Potrivit legislatiei, care din urmaitoarele categorii de persoane se refera la persoane apropiate? % respondentilor care au
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Concubinul/na 41
Socrii 41

Fostii/actualii colegi de serviciu 7

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptfie.

,,Obtinerea unor beneficii personale (inclusiv pentru apropiati) in urma ludrii unor decizii; ” (MMPS, chestionarul 1);
,,Persoane angajate in serviciul public in subordinea unor rude apropiate” (MMPS, chestionarul 3);

»Semnarea unui document legat de evaluarea rudelor; selectarea unui agent economic afiliat in procesul de achizitii publice” (MMPS,
chestionarul 4);

,,Promovarea rudelor in functii publice” (MMPS, chestionarul 5);

,»A angaja o ruda la minister; a promova partidul din care face parte” (MMPS, chestionarul 6);
,,Junctionarul public nu trebuie sa aiba interese personale” (MMPS, chestionarul 8);

,»Nu am interese personale. Legal functionarul nu poate avea interese personale” (MMPS, chestionarul 9);

»Sotul activeaza in calitate de conducator al institutiei publice, sotia —1n calitate de contabil sef la institutia respectiva” (MMPS,
chestionarul 10);

,,Un functionar, membru al comisiei de concurs, insistd asupra angajérii unei persoane apropiate (sotie, frate, etc.); un membru al
comisiei de achizitii publice promoveaza selectarea companiei fratelui sau” (MMPS, chestionarul 11);

ZAprobarea de catre un functionar a unui proiect de act administrativ in urma céruia ii va majorat salariul sau angajata in functie in
minister o ruda a acestuia” (MMPS, chestionarul 12);

~»ZAngajarea unei rude intr-o institutie publica; primirea unor foloase materiale si nemateriale” (MMPS, chestionarul 14);

»Scutirea de anumite sanctiuni sau obtinerea unor privilegii aferente locului de munca; ocuparea pozitiilor cu functie de conducere”
(MMPS, chestionarul 15);

,,Castigarea licitatiei de catre o companie detinuta de cétre o persoand apropiata a functionarului public” (MMPS, chestionarul 17);
,ZAngajarea unei rude, promovarea in functia publicd a unei persoane apropiate” (MMPS, chestionarul 18);

,,Coruptie, frauda” (MMPS, chestionarul 19);

,»Nu cunosc interese personale” (MMPS, chestionarul 20);

,»A fi membru al unui partid politic; a-si dori avansare in functie” (MMPS, chestionarul 24);

,Favorizarea unor agenti economici, condusi de rude, in obtinerea contractelor de achizitii publice; promovarea persoanelor apropiate
in functii publice” (MMPS, chestionarul 27).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic

despre un control inopinat 89
Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 89
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 63
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 19

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 15
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 22

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
93 7 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
8 88 4

Daci DA, in ce-au constat ele?

,,Probleme tehnice — suprasolicitarea sistemului informational in perioada depunerii declaratiilor anuale” (MMPS, chestionarul 23);
»Corectitudinea declararii bunurilor mobile achizitionate/vandute ” (MMPS, chestionarul 27).
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12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice 1a ANI, va rugim sa le expuneti:__
»Simplificarea formularului declaratiei, instructiuni explicite privind completarea acesteia” (MMPS, chestionarul 3);

»unt binevenite masurile de informare cu privire la completarea declaratiei cu cat mai multe exemple” (MMPS, chestionarul 9);
,,E necesara elaborarea unui ghid explicit privind completarea declaratiei de avere si interese personale” (MMPS, chestionarul 12);
LInliturarea problemelor tehnice care apar in functionarea sistemului electronic la depunerea declaratiilor anuale, spre ex., cazurile
cand declaratia nu poate fi semnata si salvata” (MMPS, chestionarul 14);

,,Precompletarea automata a datelor din registrele de stat Mconnect si Mcloud. (MMPS, chestionarul 24);

,-Explicatii mai concrete de completare a declaratiei si/sau oferirea optiunilor de clarificari/explicatii pentru subiectii declararii la
anumite rubrici” (MMPS, chestionarul 27).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (52%);

- Serviciul ajutoare umanitare (22%), directia financiar-administrativa (22%), Directia de reducere a saraciei si
vulnerabilitatii energetice (22%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (41%).
14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 96 0

15.in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 333 | 185 48.2
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 37.0 | 185 44.5
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 333 | 14.8 51.9
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 18.5 | 259 55.6
S-a intAmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 3.7 | 63.0 333
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze In scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 3.7 | 259 70.4
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 519 | 22.2 25.9
S-a intAmplat ca angajatii s utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? I1.1 | 18.5 70.4
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 148 | 22.2 63.0
S-a intAmplat ca angajatii sé fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane? 74 | 444 48.2
In opinia Dvs. institutia 1n care lucrati este politizata? 222 | 445 333
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 14.8 | 37.0 48.2
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile Intreprinse? 25.0 | 75.0 0.0
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 44 52

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
4 67 30

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
70 15 15

19. in caz i NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
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Nu este responsabilitatea mea 0.0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 20.0
Nu ar ajuta cu nimic 20.0
Mi-ar fi creat doar probleme 60.0
Altele 0.0
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 22
Sef de directie 31
Ministru/director 46

Opinii aparte:
,O persoana integra nu va fi tentata sa ia mita, indiferent de marimea salariului” (MMPS, chestionarul 4);
,,Nici un salariu, cat de mare ar fi, nu va ajuta ca omul sa aiba bun simt si sa nu ia mitd” (MMPS, chestionarul 21).

21. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 3.7
Judiciarul 59.3
Executivul 3.7
Toate 14.8
NS/NR 18.5

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 7.4

Tn anul 2023 25.9
Este auditatd permanent 29.6
NS/NR 37.1
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
89 4 7
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 52
Saptamanal 37
Lunar 4
Altele, indicati 7

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbun:titita, ce ati propune?

,»Mai putine postari de PR si mai multe actiuni concrete in interesul cetatenilor — e valabil pentru price institutie publica, inclusiv
pentru MMPS”” (MMPS, chestionarul 12);

,,Pagina web ar trebui promovata de ctre toti angajatii ministerului” (MMPS, chestionarul 13);

,,Completarea/actualizarea rubricii Transparentd a paginii web” (MMPS, chestionarul 15);

, Iransparenta in raportarea financiara” (MMPS, chestionarul 18);

»Structura clard si simpla a tuturor compartimentelor pentru a fi cat mai ugor de gasit informatia necesara” (MMPS, chestionarul 20);
,»A introduce o rubrica — intrebari frecvente si raspunsuri la ele” (MMPS, chestionarul 23);

,Actualizarea rubricii actelor normative si informatiile despre statele de personal si angajarea in serviciu” (MMPS, chestionarul 24).
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26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 48.1 48.1 14.8
Satisfacut 48.1 51.9 85.2
Nesatisfacut 3.8 0.0 0.0
NS/NR 0.0 0.0 0.0

in caz cii NU sunteti satisfacut, la ce ati dori sii atrageti atentia?
,;Consolidarea echipei si dezvoltarea relatiilor de munca pentru atingerea obiectivelor operationale si strategice” (MMPS, chestionarul 24).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétati climatul de lucru in institutie?
,»Mai multd comunicare productiva” (MMPS, chestionarul 1);

»Conducerea ar trebui sa auda problemele salariatilor, sa se implice in gestionarea conflictelor interne” (MMPS, chestionarul 3);
,Modificarile din cadrul legal din domeniul social” (MMPS, chestionarul 4);

,,Delimitarea corecta a atributiilor, exercitarea de catre functionari a sarcinilor conform competentelor” (MMPS, chestionarul 5);
,,Repartizarea corectd a sarcinilor; promovarea §i premierea merituoasa si transparenta a cadrelor” (MMPS, chestionarul 4);

,»A dezvolta capacitatile manageriale si de leadership. Promovare pe principii meritocratice!” (MMPS, chestionarul 9);
,»Respectarea regimului de munca si de odihnd” (MMPS, chestionarul 11);

,»A creste spiritul de echipa in colectiv. Avem un scop comun, nu suntem concurenti/rivali” (MMPS, chestionarul 12);

,,De madrit statele de personal in unele directii, céci este foarte mare volumul de munca” (MMPS, chestionarul 13);
,,Comunicarea mai bund; delimitarea clara a atributiilor” (MMPS, chestionarul 14);

,Imbunititirea comunicirii intre angajati, discutarea provocarilor in domeniile de activitate si modul de depasire a acestora” (MMPS,
chestionarul 15);

,Organizarea de team building, adunari 1n colectiv, excursii, camping — tot ce poate consolida echipa” (MMPS, chestionarul 18);

,Organizarea team buildingu-rilor, macar cel putin la nivel de subdiviziune, ideal — la nivel de institutie, pentru a ne cunoaste mai bine.
Cred ca aceasta ar putea contribui la imbunatatirea climatului de lucru” (MMPS, chestionarul 20);

,,Ar fi binevenite mai multe initiative de a ne Intdlni/convoca 1n afara ministerului” (MMPS, chestionarul 21);

,,E necesard imbunatatirea climatului de lucru 1n institutie, deoarece majoritatea angajatilor sunt epuizati din cauza volumului enorm de
munca si aceasta afecteaza relatiile dintre colegi. Cresterea salarizarii, utilizarea stimulentelor nemateriale, imbunétatirea comunicarii,
sustinerea reciproca ar fi benefice in acest sens”” (MMPS, chestionarul 22);

,,Comunicarea pe orizontala e foarte buna, dar insuficienta, de aceea trebuie de imbunatatit si comunicarea cu conducerea ministerului”
(MMPS, chestionarul 23);

,»A Tmbunétiti comunicarea interdepartamentala, discutiile pe orizontald” (MMPS, chestionarul 24);

,,Dupa ce conducatorul directiei se intoarce de la sedinta saptdmanala cu conducerea ministerului, acesta ar trebui sa povesteasca
subalternilor despre problemele discutate” (MMPS, chestionarul 25);

,,Respectarea conduitei pentru toti (de la cei de jos pana la conducere; exercitarea atributiilor in strictd conformitate cu legea;
distribuirea corecta a sarcinilor de muncad” (MMPS, chestionarul 27).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,,Comunicarea cu beneficiarii de servicii sociale si societatea civila” (MMPS, chestionarul 1);
,yAplicarea actelor normative in domeniul de competentd a ministerului” (MMPS, chestionarul 2);

,,Legislatia anticoruptie; rezolvarea conflictelor de interese; indicatori de performanta a ministerului — analiza si raportare” (MMPS,
chestionarul 5);

,Elaborarea proiectelor de acte normative; tratarea conflictelor de interese; protectia datelor cu caracter personal;
aplanarea/solutionarea conflictelor; sanatatea mintala in situatii de stres” (MMPS, chestionarul 12);

©ZArmonizarea legislatiei din domeniu cu acquis-ul comunitar; studierea limbii engleze” (MMPS, chestionarul 11);
,Rezistenta la stres” (MMPS, chestionarul 13);

,,Legislatia anticoruptie; protectia datelor cu caracter personal; accesul la informatii” (MMPS, chestionarul 14);
,ldentificarea, raportarea si solutionarea conflictelor de interese” (MMPS, chestionarul 15);

,Elaborarea si avizarea proiectelor de acte normative” (MMPS, chestionarele 10, 18);

HIntegritatea si infractiunile de coruptie, din domeniul CNA” (MMPS, chestionarul 24);

,Studierea limbii engleze” (MMPS, chestionarele 6, 12, 25);

»Modificarile in cadrul legal ce tine de competenta ministerului” (MMPS, chestionarul 27).
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29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, vi rugim si expuneti mai jos:
»nunele directii volumul de munca e foarte mare. Uneori asemenea probleme ale angajatilor nu sunt auzite si solutionate. Nu toate
persoanele de conducere se implicd/incearca sa le solutioneze” (MMPS, chestionarul 1);

,yAtunci cand se semnaleaza despre un caz de hartuire la locul de munca, conducerea trebuie s ia atitudine/masuri concrete, dar sa nu
invinuiasca persoanele hartuite pana in final” (MMPS, chestionarul 3);

,,Consider cd MMPS este unul din cele mai importante ministere, care cuprinde beneficiari de la cea mai frageda varsta pana la
pensionare, din diferite paturi sociale. Avem o conducere corecta in actiuni” (MMPS, chestionarul 13);

,Inainte de a veni cu discursuri publice, informatiile trebuie minutios verificate” (MMPS, chestionarul 23);
»Schimbarile necesita timp, iar actiunile curajoase necesitd un consens larg, uneori si compromisuri” (MMPS, chestionarul 24);

54 organizeze din cand in cand intlniri cu colectivul ministerului nu doar pentru a ne cunoaste mai bine, dar si pentru a fi la curent cu
nevoile noastre” (MMPS, chestionarul 25);

»»oa dispara favoritismul” (MMPS, chestionarul 27).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Finantelor (49 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

6,1

2.4

69,5

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 47
Oportunitatea de a creste profesional 65
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 69
Dorinta de a fi util institutiei/statului 61
Pensie mai buna 8
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 92%

Anexa 5

2. Cat de bine vi considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scara de la 1 pdna la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”’) — 8,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da

Nu

NS/NR

63,3

34,7

2

Da

Nu

NS/NR

14,3

81,6

4,1

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 714
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 26.5
(conflict de interese consumat) :
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 51.0
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential) )
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui 16.3

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constati ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflaindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
rdspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 2
Copiii

Finii i nanagii 27
Parintii 14
Bunicii 47
Nepotii 65
Fratii si surorile 20
Cumetrii 14
Unchii/matusile 73
Concubinul/na 49
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Socrii 47

Fostii/actualii colegi de serviciu 6

7. Va rugam sa dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gregit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,,Utilizarea informatiilor de serviciu de catre un functionar; luarea de catre un functionar a unor decizii in favoarea persoanelor
apropiate” (MF, chestionarul 1);

,,Monitorizarea/controlul activitatii unei persoane apropiate; activitatea in subordinea directa a unei rude de gradul I; functii de
conducere/control intr-o autoritate publica care supravegheaza activitatea unei intreprinderi conduse de catre o ruda” (MF, chestionarul 2);

,»Sotul si sotia lucreaza la acelagi minister. Consider ca nu e corect, chiar daca lucreaza in directii diferite” (MF, chestionarul 3);
»Scurgeri de informatii/date cu caracter personal; promovarea in serviciu gratie legaturilor de rudenie” (MF, chestionarul 4);

Hnterese financiare pentru prestarea anumitor servicii; interese non-financiare (favoruri in anumite domenii)”” (MF, chestionarul 12);
»Situatia cand tatdl/mama, fiind conducatori ai unei Intreprinderi de stat 1si angajeaza copiii in subordine” (MF, chestionarul 17);
,,Obtinerea unor beneficii, bazandu-se pe functia detinuta” (MF, chestionarul 19);

,»As dori sa fiu membru al consiliului de administrare al unei intreprinderi de stat sau sa fondez o societate comerciald” (MF, chestionarul 20);
,JFrecventarea salii de sport, participarea la diverse cursuri/trening-uri” (MF, chestionarul 23);

Inscrierea copilului la scoald/gradinita; controale medicale de calitate” (MF, chestionarul 25);

,,Obtinerea de catre functionar a unor favoruri”’ (MF, chestionarul 26);

,»Vizite de urgentd la medic pentru solutionarea problemelor de sanatate; primirea unui credit bancar” (MF, chestionarul 27);
,Promovarea in institutia publica a persoanelor pe linie de partid”” (MF, chestionarul 32);

,,Conducatorul institutiei angajeaza in subordinea sa nemijlocita o ruda” (MF, chestionarul 33);

,»yAngajarea unui fost functionar la o Intreprindere care a fost controlata de el anterior (cand lucra la o institutie publicd)” (MF, chestionarul 34);

,,Cand un functionar public se angajeaza intr-o functie pentru a-si rezolva problemele personale; cand o persoand ce ocupa o functie
publica da indicatii/ordine cu incélcarea cadrului legal” (MF, chestionarul 36);

,Promovarea in carierd, suplinirea veniturilor familiei” (MF, chestionarul 38);

yAtunci cand o persoand apropiata este angajata in subordinea unei rude care lucreaza intr-o institutie publica” (MF, chestionarul 41);
,,Calitatea de fondator al unei Intreprinderi”’ (MF, chestionarul 44);

,»,Sa obtii profit din semnarea unor acte publice; sa angajezi o ruda la serviciu Intr-o institutie publica” (MF, chestionarul 46).

8. in opinia Dvs., cét de acceptabile sunt urmétoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incilcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic 90
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 84
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 61
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 8

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 20
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 31

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
96 4 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
6 94 0

Daci DA, in ce-au constat ele?

,»Sistemul electronic este foarte aglomerat; prevederile legale ce tin de completarea declaratiei nu sunt suficient de clare” (MF, chestionarul
3)
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,,Nu existd probleme la depunerea declaratiei, ci la completarea ei, mai ales la estimarea valorii de piata a bunurilor mobile si imobile”

(MF, chestionarul 4);

,,Declararea mijloacelor banesti de pe card-ul salarial; aprecierea valorii de piatd a imobilului” (MF, chestionarul 17);

,»Declararea hartiilor de valoare pe care le am la pret de piatd” (MF, chestionarul 27);

,,Mi-a expirat semnatura electronicd, procedura de eliberare a semnaturii si a depunerii declaratiei a durat cam mult” (MF, chestionarul 23);

,,Completarea in declaratie a datelor despre concubin/concubind, in special despre veniturile acesteia” (MF, chestionarul 41).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugim si le expuneti:

,-Excluderea rubricii valoarea de piata a bunurilor” (MF, chestionarul 17);

,Clarificarea metodei de indicare a valorii de piatd a imobilelor detinute” (MF, chestionarul 19);
,Declaratia este prea detalizata, nu e corect de a evalua unele bunuri de sine statitor” (MF, chestionarul 22);
,Junctionarul public are si el dreptul la viata privatd/intima...” (MF, chestionarul 32);

,Perioada de valabilitate a semnaturii electronice (cheii) ar trebui sa fie mai mare, platforma pe care sunt depuse declaratiile electronice

—mai ugor de accesat” (MF, chestionarul 33);

,In declaratie de avere si interese ar trebui sa fie introduse datele pentru copiii care au implinit deja 18 ani, lucreaza, dar continua si

traiasca impreund cu parintii” (MF, chestionarul 45);

,»Sa fie simplificate procedurile cu privire la indicarea numerelor cadastrale a bunurilor imobile i terenurilor agricole” (MF,

chestionarul 46).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,

coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (43%);

- Sectia audit intern (27%);

- Directia protectia secretului de stat si integritate institutionala (18%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (22%)).
14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0

15.n opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da | Nu | NSNR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 40.8 | 143 | 449
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 40.8 | 32.7 | 265
S-a intamplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducatori? 306 | 184 | 51.0
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 286 | 245 | 469
S-a intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 122 | 633 | 245
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) | 6.1 327 | 612
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 612 | 184 204
S-a intamplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 6.1 306 | 633
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 6.8 23.7 69.5
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii In interesul anumitor persoane? 102 | 36.7 53.1
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 245 | 40.8 | 347
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduita? 122 | 347 53.1
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile Intreprinse? 16.7 | 50.0 333

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
10 53 37
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17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
8 67 24
Exemple:

,Politicile de angajare, promovare si premiere a personalului nu sunt transparente si echitabile” (MF, chestionarul 44).

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
60 20 20

19. in caz cii NU, de ce? Rispuns multiplu, % din totalul rispunsurilor negative

Nu este responsabilitatea mea 6.7

Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 333

Nu ar ajuta cu nimic 20.0

Mi-ar fi creat doar probleme 40.0

Altele 0.0
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

Mii lei

Functionar de rand 24

Sef de directie 35

Ministru/director 52

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0.0
Judiciarul 57.1
Executivul 82
Toate 16.3
NS/NR 18.4

22. Din cite cunoasteti, cAnd institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tnanul 2022 2.0

Tnanul 2023 10.2
Este auditatd permanent 654
NS/NR 224
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
96 0 4
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 67
Saptamanal 27
Lunar 6
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbun:titita, ce ati propune?
,,Ar trebui s fie mai bine structurata, sa se ia in consideratie prevederile noii legi privind accesul la informatiile de interes public”
(MF, chestionarul 3);

,,Optimizarea modulului/rubricii ce tine de transparenta decizionald” (MF, chestionarul 19);
,,Consider ca pagina web a ministerului este destul de accesibila, usor gasesti informatiile necesare” (MF, chestionarul 23).
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26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 69.4 57.2 18.4
Satisfacut 30.6 40.8 51.0
Nesatisfacut 0.0 0.0 16.3
NS/NR 0.0 2.0 14.3

in caz cii NU sunteti satisfacut, la ce ati dori sii atrageti atentia?
,Organizarea sedintelor de lucru cu toti angajatii, nu doar cu sefii; discutarea problemelor intdmpinate In procesul de executare a
sarcinilor” (MF, chestionarul 6);

,»,Modul de transmitere /formulare a sarcinilor i indicatiilor §i comunicarea cu persoanele abilitate cu luarea sarcinilor lasa de dorit”
(MF, chestionarul 19);

,»Conlucrarea cu conducerea; aprecierea lucrului facut de subalterni, nu doar cerinte peste cerinte” (MF, chestionarul 34);
,»,Nu existd comunicare intre conducerea institutiei si functionarii de rand” (MF, chestionarul 43);

,,De multe ori functionarul public de executie nu este auzit si apreciat. De tot ce se Intdmpld mereu este de vina executorul, nu conteaza
daca factorii de decizie au condus la unele intarzieri sau probleme” (MF, chestionarul 46);

»,Managerii ar trebui sa-si consolideze eforturile pentru a crea un climat favorabil de lucru i s ceara realizarea sarcinilor doar in orele
de lucru, fara indicatii pe viber” (MF, chestionarul 48);

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,,Un salariu mai atractiv pentru executori”” (MF, chestionarul 2);

,,O comunicare mai stransa dintre angajati nu doar cu sefii de directii, dar si cu conducerea de varf a ministerului” (MF, chestionarul 3);
,,Climatul de lucru este satisfacator. Conducerea urmeaza sa se implice in Imbunétatirea proceselor operationale” (MF, chestionarul 12);

,,La luarea deciziilor ar trebui luate n consideratie opiniile functionarilor de executie, ori sefii ar trebui sa se informeze mai bine” (MF,
chestionarul 13);

,,Organizarea mai multor instruiri on-line” (MF, chestionarul 18);

,Motivarea personalului in baza principiilor de meritocratie si profesionalism, promovarea si premierea personalului in baza acelorasi
principii” (MF, chestionarul 19);

,,Este necesar de a imbunétati comunicarea conducerii cu subdiviziunile ministerului si de promovat meritocratia, profesionalismul si
integritatea” (MF, chestionarul 20);

,,Pentru mine conteaza posibilitatea de a participa la sedintele de lucru cu conducerea ministerului, nu doar cu sefii de subdiviziuni”
(MF, chestionarul 22);

,,Comunicarea intre colegi, sefi si conducere; crearea unei atmosfere prietenoase in colectiv”’ (MF, chestionarul 23);
,»Organizarea de team-building pentru a face cunostinta cu colegii noi din minister” (MF, chestionarul 26);

,,Mai multd comunicare intre conducere si angajati”’ (MF, chestionarul 27);

,,Practicarea mai multor activitati colective” (MF, chestionarul 29);

YActivitati, inclusiv sportive, n echipe mixte” (MF, chestionarul 30);

,,Bunele maniere, salutarea elementara dintre colaboratori, cand cineva saluta conducerea s fie auzit” (MF, chestionarul 31);
,,Sa fie prezent in institutie un psihoterapeut” (MF, chestionarul 33);

,»Stabilirea unor sarcini reale de lucru, nu unele populiste care nu tin cont de colectiv’’ (MF, chestionarul 34);

,,Mai multa atentie la munca subalternilor” (MF, chestionarul 38);

,,ZAngajarea unor persoane profesioniste la locurile vacante in minister, reducerea sarcinii de lucru a functionarilor” (MF, chestionarul 4);
,,un grafic de lucru mai flexibil” (MF, chestionarul 41);

,,Eliminarea protectionismului, netolerarea servilismului” (MF, chestionarul 44);

,»A organiza sedinte operative la nivel de sefi e directie cel putin de 2 ori pe luna” (MF, chestionarul 45);

,»Ar trebui de organizat mai multe sedinte cu executorii pentru a putea spune cu ce probleme se confrunta zilnic 1n activitate” (MF,
chestionarul 46);

,,Ar trebui 0 mai bund organizare a activitatii, ori e firesc sa existe sarcini urgente, dar nu e normal ca acestea sa fie permanent la
ordinea zilei. De asemenea, angajatii nu au libertatea de a-si schimba functia prin transfer in cadrul institutiei, aspect care ar trebui de
examinat” (MF, chestionarul 48);

LHInstruiri frecvente privind comunicarea eficientd in echipa, prevenirea si depasirea stresului” (MF, chestionarul 49).
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28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

,Protectia datelor cu caracter personal” (MF, chestionarul 1);

,Management, comunicare interpersonald” (MF, chestionarul 2);

LHInstruiri in contextul aderarii la Uniunea Europeana” (MF, chestionarul 10);

,,Planificarea strategica” (MF, chestionarele 11, 37);

,-Cursuri de engleza; EXCEL” (MF, chestionarele 3, 4, 14, 29, 32, 38);

,Eficientizarea timpului de lucru” (MF, chestionarul 18);

,,Elaborarea si evaluarea politicilor publice” (MF, chestionarul 19);

,Participarea la evenimente de schimb de experienta cu alte state in domeniile de activitate a ministerului ”” (MF, chestionarul 22);
,,Legislatia anticoruptie, tipurile de infractiuni si sanctionarea lor; prevenirea si solutionarea conflictelor de interese” (MF, chestionarul 23);
,,Depasirea stresului” (MF, chestionarul 26);

,,Experienta altor state in domeniul finantelor publice” (MF, chestionarul 29);

»yAjustarea cadrului legal din domeniul finantelor publice la cerintele UE” (MF, chestionarul 31);

,Comunicarea institutionald (MF, chestionarul 33);

Hntegritatea in serviciul public; protectia drepturilor functionarului public” (MF, chestionarul 41);

,Programe de instruire peste hotare in domeniile de activitate al ministerului, la ele nu au acces toti doritorii”” (MF, chestionarul 43);
~Experienta de lucru si bunele practici 1n activitatea subdiviziunilor similare a ministerelor din térile dezvoltate” (MF, chestionarul 44);
,Iratarea conflictelor de interese in serviciul public; modalitati de motivare a personalului” (MF, chestionarul 45);

,©ZArmonizarea legislatiei nationale si procesul de integrare europeana; efectuarea achizitiilor publice” (MF, chestionarul 46);
,Efectuarea achizitiilor publice, studierea limbilor straine” (MF, chestionarul 48).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, va rugim si expuneti mai jos:
,»As dori ca conducerea institutiei sa se gandeasca si la personalul de executie, ca acesta sa nu fie defavorizat fata de persoanele de
conducere” (MF, chestionarul 2);

,,Este foarte mult de lucru, iar salariul prea mic pentru volumul de sarcini indeplinite” (MF, chestionarul 13);
.54 fie angajate in serviciu persoane competente, profesioniste; sa fie sustinuti si motivati tinerii” (MF, chestionarul 23);
,,Dorim o salarizare decentd/mai mare si tichete de masa sau abonamente pentru transportul public”” (MF, chestionarul 26);

,»Stabilirea unui climat respectuos din ambele parti: conducerea si colaboratorii; stima reciproca fara ridicarea vocii din partea
secretarului general al ministerului” (MF, chestionarul 34);

,»oa includa in grupurile de studiere a limbii engleze subalternii care isi doresc asemenea instruiri” (MF, chestionarul 38);

,,Mai multa corectitudine si transparentd in selectarea si numirea reprezentantilor ministerului in consiliile de administratie a
intreprinderilor de stat” (MF, chestionarul 43);

,,Este necesar de eliminat practica discutiilor pe un ton ridicat; de asigurat o comunicare mai stransa, inclusiv neformala, la toate
nivelurile”” (MF, chestionarul 44);

,Personalul de executie trebuie ascultat si respectat” (MF, chestionarul 47).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (27 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

18,5

11,1

14,8

55,6

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 41
Oportunitatea de a creste profesional 74
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 67
Dorinta de a fi util institutiei/statului 70
Pensie mai buna 26
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 52%

Anexa 6

2. Cat de bine vi considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scara de la 1 pdna la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”’) — 8,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da

Nu

NS/NR

40,7

40,7

18,6

Da

Nu

NS/NR

0

100

0

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 336
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 14.8
(conflict de interese consumat) )
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea

. N . . . 51.9
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 333

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 0
Copiii 15
Finii i nanagii 15
Parintii 15
Bunicii 15
Nepotii 70
Fratii si surorile 22
Cumetrii 11
Unchii/matusile 74
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Concubinul/na 59
Socrii 70

Fostii/actualii colegi de serviciu 7

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

»Sotia are o intreprindere 1n agriculturd, iar sotul este functionar la AIPA” (MDED, chestionarul 1);
yAngajarea 1n functie” (MDED, chestionarul 2);

,,Cand un functionar, reiesind din atributiile de functie, trebuie sa solutioneze o cerere din partea unei rude, persoane apropiate sau
persoane juridice 1n care e asociat sau are calitatea de membru al organelor de conducere” (MDED, chestionarul 6);

,»yAfacerea sotiei sa se dezvolte” (MDED, chestionarul 8);

,»A cumpara o cotd de pamant Intr-o asociatie agricold; a detine o caband la munte in Romania” (MDED, chestionarul 9);
~~Angajarea 1n functie a persoanelor apropiate; avansarea in functie” (MDED, chestionarul 11);

,Promovarea propriei afaceri; promovarea in functie a rudelor; neachitarea impozitelor/taxelor’” (MDED, chestionarul 13);
,YActivitatea intr-o institutie publica in subordinea nasului” (MDED, chestionarul 14);

»~Promovarea unui act normativ pentru a satisface anumite interese” (MDED, chestionarul 15);

,,Promovarea persoanelor convenabile” (MDED, chestionarul 16);

,Junctionarul public demisioneaza din functie i se angajeaza intr-o institutie activitatea careia a fost controlata de el anterior”
(MDED, chestionarul 17);

,Junctionarul favorizeaza un antreprenor sa castige la o licitatie; sotul lucreaza in subordinea sotiei si invers intr-o institutie publica”
(MDED, chestionarul 18);

,ZyAngajarea 1n subordinea unei rude; favorizarea companiei care apartine unei rude in procedura de achizitii publice” (MDED,
chestionarul 19);

,Primarul semneaza contracte cu rudele; sotul — sef serviciu juridic in minister, iar sotia — consultant juridic in acest serviciu” (MDED,
chestionarul 20);

,yAtunci cand prin incheierea unui contract de achizitii publice un functionar favorizeaza o anumita societate comerciala/ruda”
(MDED, chestionarul 21);

»ZAngajarea sotului/sotiei n aceeasi subdiviziune, in subordine rudei” (MDED, chestionarul 23);

,,ZActivitatea in aceeasi directie cu soful/sotia in subordinea acestuia/acesteia; activitatea in consiliul de administratie al unei
intreprinderi de stat condusa de sot/sotie” (MDED, chestionarul 24);

,,yAranjarea rudelor in subordine, in institutia publica; promovarea unor persoane in interese de partid” (MDED, chestionarul 26);
,,JFondator/asociat in companii, efectuarea functiilor didactice” (MDED, chestionarul 27).

8. in opinia Dvs., cét de acceptabile sunt urmétoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incilcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic 96
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 85
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 59
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 48

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 19
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 30

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
100 0 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
1 89 0
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Daca DA, in ce-au constat ele?

,»Au fost dificultati de ordin general, cum ar fi inaccesibilitatea portalului declaratiilor de pe pagina web a ANI, eventual din cauza unui
mare flux de accesari concomitente de cétre utilizatori” (MDED, chestionarul 3);
,mposibilitatea de a utiliza semnatura electronica, aflindu-ma in afara Republicii Moldova” (MDED, chestionarul 19).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugim si le expuneti:
,»oa fie mai clar cum sa apreciem corect valoarea automobilului” (MDED, chestionarul 8);

,»E greu de evaluat un automobil la ziua depunerii declaratiei, nu cunosti preful exact de piata. De lasat o marja la indicarea valorii
bunului imobildela  pandla  ” (MDED, chestionarul 15);

,»,5a fie optiunea de precompletare a declaratiei ca si in cazul declaratiei depuse la FISC” (MDED, chestionarul 19).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (41%);

- Directia politici de dezvoltare a antreprenoriatului (26%);
- Directia politici reglementare a mediului de afaceri (22%);
- Directia coordonare politici publice (22%)..

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (22%);
- Directia politici de atragere a investitiilor si dezvoltare industriala (22%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0

15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 259 | 0.0 74.1
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 66.7 | 14.8 18.5
S-a Intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 259 | 11.1 63.0
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 222 | 222 55.6
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 3.7 | 63.0 333
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 11.1 | 18.5 70.4
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 55.6 | 11.1 333
S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 0.0 | 29.6 70.4
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 0.0 | 29.6 70.4
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 0.0 | 37.0 63.0
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 259 | 482 259
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduita? 14.8 | 48.1 37.1
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 25.0 | 25.0 50.0
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 41 59

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
0 74 26

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
48 30 22
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19. in caz cii NU, de ce? Réispuns multiplu, % din totalul rdspunsurilor negative

Nu este responsabilitatea mea 6.3

Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 25.0

Nu ar ajuta cu nimic 25.0

Mi-ar fi creat doar probleme 43.7

Altele 0.0
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urméatoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?

Mii lei

Functionar de rand 23

Sef de directie 32

Ministru/director 51

Opinii aparte:
,»NU cred ca salariul este determinant 1n lupta contra coruptiei. Tine mai mult de valorile de eticd, integritate” (MDED, chestionarul 6).

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 3.7
Judiciarul 55.6
Executivul 0.0
Toate 22.2
NS/NR 18.5

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 3.7

Tn anul 2023 7.4
Este auditatd permanent 70.4
NS/NR 18.5
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
89 11 0
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 89
Saptamanal 7
Lunar 4
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunititita, ce ati propune?
,yActualizarea informatiilor pe domeniile de competenta” (MDED, chestionarul 1);

,Consider cd nu trebuie imbunatatita, este destul de accesibild, usor de utilizat si informativa la maximum (MDED, chestionarul 3);
,,54 fie mai dinamica si actualizata mai des” (MDED, chestionarul 8);

,»Stiu ca se lucreaza intens acum asupra ei. Avem Legea 148/2023 privind accesul la informatii de interese public, care stabileste principiul
proactivitatii. Respectiv, in perioada imediat urméatoare, se vor publica mai multe seturi de date de interes public” (MDED, chestionarul
10);

,Completarea informatiilor despre rapoartele de activitate ale ministerului pe domenii, actualizarea bazei normative” (MDED,
chestionarul 11);

,,Ordonarea logica a rubricilor/subrubricilor paginii web si actualizarea la ora a informatiilor, 1n special a cadrului normativ, inclusiv
intern” (MDED, chestionarul 19);

,nformatie mai simpla, pe intelesul beneficiarilor finali, nu doar a juristilor” (MDED, chestionarul 20);
,»>a fie accesibila pentru toti, inclusiv pentru persoanele care cunosc mai putin calculatorul; sa fie informatii clare referitoare la
domeniile de activitate ale ministerului” (MDED, chestionarul 21);
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LInformatiile trebuie sa fie actualizate la situatia de zi, conditii pentru a gasi informatiile cat mai usor, in special, pentru persoanele din
afara serviciului public” (MDED, chestionarul 23);

,Imbunititirea interfetei paginii web, actualizarea informatiilor pe toate domeniile” (MDED, chestionarul 27).

26. Cit de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 63.0 48.1 29.6
Satisfacut 37.0 40.7 59.3
Nesatisfacut 0.0 11.1 11.1
NS/NR 0.0 0.0 0.0

in caz cii NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

,Comunicarea cu seful nemijlocit are loc adesea pe un ton ridicat din partea sefului, ceea ce conduce la evitarea dialogului” (MDED,
chestionarul 3);

54 se comunice mai mult despre conditiile de munca” (MDED, chestionarul 8);

,,Comunicare mai frecventd — sedinte saptimanale” (MDED, chestionarul 14);

,,Nu va schimba nimic...” (MDED, chestionarul 18);

,Comunicarea institutionala activa, sporirea gradului de interactiune cu toate subdiviziunile; debirocratizarea unor procese si proceduri
invechite” (MDED, chestionarul 19);

,Mereu apare senzatia ca lucrezi pentru sef si nu pentru stat” (MDED, chestionarul 27).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,»Mai multe sedinte cu superiorii” (MDED, chestionarul 1);

»Repartizarea corecta a sarcinilor ar favoriza comunicarea dintre colegi si sef. De asemenea, este necesara angajarea unui numar
suficient de angajati, acum nu sunt destui” (MDED, chestionarul 3);

, Irebuie de marit echipa. Acum pe umerii fiecarui angajat sunt foarte multe sarcini, ceea ce creeaza presiune si stres” (MDED,
chestionarul 6);

,,Comunicare, apreciere i motivare” (MDED, chestionarul 8);

,,De pus accent pe activitatea in echipd, lucrul in grup” (MDED, chestionarul 9);

,,De contractat un psiholog” (MDED, chestionarul 17);

,,Sa fie valorificat potentialul angajatilor, angajatii trebuie sa fie respectati si apreciati, intelesi si nu ignorati” (MDED, chestionarul 18);
A revizui/reduce sarcinile functionarilor, a mari numarul angajatilor pentru a evita surmenajul” (MDED, chestionarul 19);

,,De organizat mese rotunde cu colegii din alte directii, de ce nu si o pauza de cafea, unde sa faca schimb de opinii si experiente pentru
a cunoaste mai bine cu ce se ocupa colegii” (MDED, chestionarul 23);

,»,Mai multd comunicare intre colegi si conducere; respectarea termenelor de executare a indicatiilor/sarcinilor; delimitarea clara a
sarcinilor conform atributiilor subdiviziunii si functiei ocupate” (MDED, chestionarul 23);

,,Dezvoltarea comunicarii de la conducere la angajati; distribuirea corecta a sarcinilor de lucru” (MDED, chestionarul 16);

,»Sa ni se ofere conditii de munca decente (mai mult spatiu — 2 persoane in birou), tehnicé/calculator, scaun nou” (MDED, chestionarul
24);

,,Conditii mai bune si adecvate de lucru (suntem 4 persoane intr-un birou si ¢ destul de greu sa lucrezi)” (MDED, chestionarul 25);
,YActivitati pentru a uni colectivul — team building-uri; salariu atractiv’ (MDED, chestionarul 26);

,,De exclus favoritismul si linia partidului” (MDED, chestionarul 27).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,Competente in domeniul tehnologiei informatiei, securitate cibernetica” (MDED, chestionarul 1);

,Dezvoltarea profesionald, insusirea utilizarii unor noi programe informationale, schimb de experientd/cunoasterea practicilor
europene 1n domeniul de activitate al ministerului” (MDED, chestionarul 3);

,,Mlicro si macroeconomie, statistici”” (MDED, chestionarul 4);

,»,Dezvoltarea comunicarii de la conducere la angajati; distribuirea corecta a sarcinilor de lucru” (MDED, chestionarul 6);
,Comunicatii electronice, digitalizare si management” (MDED, chestionarul 8);

,,De la inceputul anului 2024 au fost prezentate mai multe propuneri de instruire, pe diferite subiecte, ar trebui sa se ia atitudine”
(MDED, chestionarul 9);

,,Elaborarea proiectelor de acte normative” (MDED, chestionarul 11);
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»Accesarea si monitorizarea asistentei externe; comunicare; instrumente IT; limba engleza” (MDED, chestionarul 16);
,,Comunicare strategica, public speacking” (MDED, chestionarele 17, 23);

,Solicitarile au fost transmise sectiei resurse umane” (MDED, chestionarul 18);

,,Mai multe cursuri si instruiri in domeniile de activitate ale ministerului” (MDED, chestionarul 19);

Hnstrumente digitale, communication skills” (MDED, chestionarul 15);

,,Limbi straine, managementul proiectelor” (MDED, chestionarul 27).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:
»Deplasarile si delegarea 1n consilii s fie cat mai transparente si potrivit domeniilor de activitate” (MDED, chestionarul 8);

,.Chiar daca doresc sd transmit ceva, mesajul nu va ajunge la conducere, sau nu va fi inteles sau va fi inteles si ignorat!” (MDED,
chestionarul 18);

,,O mai mare implicare si sustinere accentuata a colectivului” (MDED, chestionarul 23);
,,Pupcuristii sunt mai apreciati decat oamenii cu capacitati. Cu atat mai mult, cei care au opinie, sunt trasi in teapd. Mereu cei pe linie
de partid sunt favorizati in toate” (MDED, chestionarul 27).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (23 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

8,7

21,7

348

348

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 39
Oportunitatea de a creste profesional 70
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 61
Dorinta de a fi util institutiei/statului 70
Pensie mai buna 13
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 65%

Anexa 7

2. Cat de bine vi considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scara de la 1 pdna la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10—, cunosc la perfectie”’) — 8,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
39,1 522 8.7
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
43 95,7 0

78.3

17.4

65.2

21.7

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat
Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este
implicat socrul sau (conflict de interese real)
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui
(nici unul din conflictele mentionate)

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 9
Copiii 17
Finii i nanagii 17
Parintii 13
Bunicii 35
Nepotii 52
Fratii si surorile 30
Cumetrii 22
Unchii/matusile 52
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Concubinul/na 57
Socrii 52

Fostii/actualii colegi de serviciu 4

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,ZAranjarea sotiei/fiicei in cadrul unei institutii publice care este in subordinea sotului/tatilui” (MAIA, chestionarul 4);
ntentia de imbogatire ilicitd; favorizarea unei anumite persoane” (MAIA, chestionarul 5);
ZAngajarea rudelor in subordine; conducerea automobilului de serviciu in timpul liber; inﬁin‘;area unel afaceri in domeniul in care

activeaza” (MAIA, chestionarul 7);

,»Nu am intdmpinat astfel de interese” (MAIA, chestionarul 8);

,Favorizarea de cétre functionar a unei companii care i apartine lui sau persoanelor apropiate” (MAIA, chestionarul 9);
,,De a primi careva privilegii” (MAIA, chestionarul 10);

,Activitatea in subordinea directa a tatalui, fratelui” (MAIA, chestionarul 13);

~ZAvantajarea unui angajat sau agent economic, sau a unei rude 1n facilitarea accesului la servicii sau in obtinerea unor facilitéti”
(MALIA, chestionarul 15);

,»De a fi promovat in functie” (MAIA, chestionarul 16);

,Promovarea intereselor companiei unei rude apropiate; promovarea in functii a rudelor” (MAIA, chestionarul 17);
,,Nu am interese personale” (MAIA, chestionarul 18);

,Interes de a creste profesional, de a nu incalca legea, de a fi integru” (MAIA, chestionarul 21).

8. in opinia Dvs., cét de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incilcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 91
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 91
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda 1n subordinea sa 52
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o Intreprindere 30

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 4
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 22

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
78 22 0
11. Dacé Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii
Da Nu NS/NR
26 74 0

Daci DA, in ce-au constat ele?

,Informatia din declaratia din anul precedent nu s-a pastrat, a fost nevoie s-o introduc repetat” (MAIA, chestionarul 2);
»Nu am putut aplica semnéatura electronica si depune declaratia” (MAIA, chestionarul 7);

,»N-am stiut cum sa declar locul de trai/abitatia, traiesc doar cu viza temporara de resedintd” (MAIA, chestionarul 9);
,»Nu sunt clar stipulate prevederile ce tin de declararea averii concubinului/concubinei” (MAIA, chestionarul 21).

12. Daca aveti careva propuneri ce {in de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugim sa le expunefi:__
»unt necesare instruiri detaliate privind modul de completare a declaratiilor, cu exemple concrete. Ar fi de dorit ca termenul de
depunere a declaratiei sa poata fi prelungit la solicitarea persoanei care nu reuseste sa depuna declaratia din motive intemeiate” (MAIA,
chestionarul 15);

,In cazul in care se efectueazi modificiri in soft-ul ce tine de depunerea declaratiilor electronice ar trebui organizate instruiri. De
asemenea, ar trebui de organizat instruiri de completare a declaratiilor pentru angajatii noi” (MAIA, chestionarul 21).
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13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,

coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (39%);

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (35%);

- Serviciul protectia secretului de stat (30%); Directia administrativ-financiara (30%); Serviciul management resurse umane

(30%).
14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0

15.n opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 17.4 | 348 47.8
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiv si transparenta? 60.9 | 26.1 13.0
S-a Intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 26.1 | 304 43.5
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 21.7 | 34.8 43.5
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 8.7 | 56.5 34.8
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 13.0 | 43.5 43.5
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 65.2 | 13.0 21.8
S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 13.0 | 39.1 479
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 13.0 | 34.8 52.2
S-a intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 8.7 | 435 47.8
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 26.1 | 39.1 34.8
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 8.7 | 47.8 43.5
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 0.0 100 0.0

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 61 39

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din

totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 91 9

18. In cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

74 17 9
19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 0.0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 25.0
Nu ar ajuta cu nimic 50.0
Mi-ar fi creat doar probleme 25.0
Altele 0.0
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20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 32
Ministru/director 53

Opinii aparte: ,,Consider ca indiferent de cuantumul salariului, este inacceptabil de luat mita” (MAIA, chestionarul 4);
,,Dacd persoana e determinatd/dispusa sa ia mitd, nici un salariu cat de mare nu o va ajuta sa se stapaneasca” (MAIA, chestionarul 20).

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0.0
Judiciarul 47.9
Executivul 4.3
Toate 17.4
NS/NR 304

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 8.7

Tnanul 2023 26.1
Este auditatd permanent 34.8
NS/NR 30.4
23. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
83 4 13

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 74
Saptamanal 22
Lunar 4
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?

,»As propune sa fie mai accesibila ca design si mai usor de utilizat” (MAIA, chestionarul 4);

,,Plasarea materialului interactiv si actualizat pentru utilizarea de catre partile interesate si cetateni” (MAIA, chestionarul 8);

,»Mai multd informatii despre conducerea ministerului, in special, secretarii de stat: care sunt competentele, atributiile” (MAIA,
chestionarul 14);

,,Mai multd informatie publicata pe Intelesul cetateanului de rand” (MAIA, chestionarul 15);

»sunt cazuri cand nu gasesc informatia care ma intereseaza sau pierd mult timp, procesul de cautare a datelor ar trebui simplificat”
(MALIA, chestionarul 19);

,Iransparentizarea activitatii tuturor subdiviziunilor ministerului, nu numai plasarea pozelor ministrului” (MAIA, chestionarul 20);
,,Cred ca pagina web a ministerului este destul de functionala si actualizata frecvent” (MAIA, chestionarul 13);

Informatia trebuie sa fie bine sistematizata si delimitata pe domenii de activitate. Pe pagina web ar trebui plasate rapoartele de

performanta institutionala” (MAIA, chestionarul 21).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 34.8 34.8 26.2
Satisfacut 65.2 65.2 65.2
Nesatisfacut 0.0 0.0 4.3
NS/NR 0.0 0.0 4.3

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

,,Conducerea ar trebui sa ia mai multa atitudine fata de aportul/contributia executorilor’” (MAIA, chestionarul 4);
,»Mai mult respect si incredere din partea sefilor pentru subalterni” (MAIA, chestionarul 10);

,,Ar trebui de ridicat calitatea comunicarii de catre conducere” (MAIA, chestionarul 20).
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27. Cum considerati, ce ar trebui de ficut pentru a imbunitéti climatul de lucru in institutie?

,,E nevoie de o comunicare eficientd, de conditii in care fiecare angajat sa poatd impartasi problemele cu care se confrunta pentru a le
depasi” (MAIA, chestionarul 4);

~yJAngajarea unui numar suficient de personal pentru repartizarea sarcinilor n timp util si rezonabil” (MAIA, chestionarul 8);

,Programul de lucru este foarte incércat, de revizuit si de mai redus din sarcini. De organizat cu regularitate team buildinguri” (MAIA,
chestionarul 9);

,»>a ofere suficient timp pentru realizarea sarcinilor de serviciu; sa fie respectate normele de conduita etica” (MAIA, chestionarul 10);
,,Mai putind dictaturd” (MAIA, chestionarul 11);

,»A angaja personal calificat. A imbunatati colaborarea dintre subdiviziuni” (MAIA, chestionarul 12);

,,Mai mult s& comunicam despre activitatile pe care le realizdm, dar nu prea avem timp” (MAIA, chestionarul 13);

A suplini statele de angajati, intrucét suntem nevoiti sa facem fata unui volum de lucru exagerat” (MAIA, chestionarul 17);

,,Cat mai multd comunicare si conlucrare cu angajatii” (MAIA, chestionarul 18);

,,E nevoie de o comunicare mai buna. Sunt cazuri cand seful considera ca doar opinia lui este corecta si nu doreste sa asculte ce spun
altii. Doar dupa ce aceste pareri sunt impartasite de un functionar cu un post mai elevat/o persoana mai autoritara, seful atrage atentia”
(MAIA, chestionarul 19);

,»5a fie schimbat climatul institutional, sa fie sustinuti liderii non-formali, nu doar managerii. Sa fie pus accentul pe crearea echipelor
prin motivarea angajatilor de a se dezvolta, nu doar a executa sarcinile” (MAIA, chestionarul 21).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

,»Ar trebui sa fie creat un sistem de comunicare a tuturor informatiilor ce tin de posibilitatea perfectionarii angajatilor in domeniul de
activitate al ministerului” (MAIA, chestionarul 4);

,Jmplementarea tehnologiilor moderne, inclusiv prin vizite de studiu si schimb de experientd” (MAIA, chestionarul 5);

,,Orice instruiri si informatii sunt benefice. Ar fi utile instruiri ce {in de comunicarea cu partenerii straini/delegatiile strdine si cu mass-
media” (MAIA, chestionarul 8);

,,Comunicare, limbi straine” (MAIA, chestionarul 9);

»,Ministerul ar trebui sa ofere mai multe informatii despre oportunitatile de a participa la diferite instruiri” (MAIA, chestionarul 10);
ZArmonizarea legislatiei din domeniul de activitate al ministerului cu legislatia Uniunii Europene; elaborarea actelor ce tin de
transpunerea legislatiei; cursuri de limba engleza pentru angajati” (MAIA, chestionarul 11);

,»Studierea limbii straine, managementul conflictelor” (MAIA, chestionarul 13);

»yAcquis-ul comunitar” (MAIA, chestionarul 14);

,Cursuri de limbi straine; vizite de studii si schimb de experientd” (MAIA, chestionarul 15);

»Subiecte anticoruptie: evaluarea riscurilor, influentd necorespunzatoare, tratarea conflictelor de interese” (MAIA, chestionarul 16);

,»Am vrea sa avem discutii la capitolul armonizarea legislatiei cu experti strdini, ca acestia sa ne dea raspunsuri la Intrebarile care apar
in procesul de lucru” (MAIA, chestionarul 19);

,Management si leadership, dezvoltarea echipelor, comunicare” (MAIA, chestionarul 21).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:
,,Doresc ca conducerea ministerului sa inteleaga ca angajatii trebuie sa activeze in strinsa colaborare, ca activitatea In comun este
necesara si importanta pentru a atinge rezultatele dorite. Oamenii trebuie sa vada ca munca lor este apreciata. Lucrul peste program nu
trebuie considerat 0 norma, nu trebuie sa se verifice cat de des angajatii se retin la locul de munca peste program” (MAIA, chestionarul 4);
»sunt necesare vizite de lucru/stagii 1n tari cu cele mai bune rezultate in domeniile de activitate ale ministerului pentru a le prelua
experienta. E de dorit dotarea ministerului cu tehnica/echipament modern, pentru a facilita lucrul. E nevoie de o deschidere si interes
din partea conducerii pentru solutionarea problemelor, debirocratizarea proceselor de elaborare a proiectelor actelor normative”
(MAIA, chestionarul 15);

””Angajarea personalului, deoarece este insuficient pentru volumul de munca solicitat” (MAIA, chestionarul 17);

,»A consolida echipa si a fi un lider adevarat care aduce institutiei o dezvoltare continua. Managementul trebuie sa fie axat pe echipa si
nu pe conducere si executie. Fiecare om din echipa e valoros la locul Iui de muncé, nu exista “unitati de manageri”, ci oameni si
echipa manageriala” (MAIA, chestionarul 21).
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Ministerul Apararii (25 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 6 luni 6luni- 1 an 1-5 ani Peste 5 ani
8 4 16 72
B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 56
Oportunitatea de a creste profesional 68
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 68
Dorinta de a fi util institutiei/statului 76
Pensie mai buna 24
Lipsa altor optiuni 0

Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %

respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 40%

Anexa 8

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 8,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 76
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 16
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 60
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 20

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Da Nu NS/NR
52 40 8
4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 92 4

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 0
Copiii 0
Finii i nanagii 32
Parintii 0
Bunicii 52
Nepotii 72
Fratii si surorile 8
Cumetrii 12
Unchii/matusile 68
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Concubinul/na 60
Socrii 36

Fostii/actualii colegi de serviciu 0

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptfie.

»»Venituri de la firmele pe care le controleaza functionarul” (MA, chestionarul 2);

,Imbogitire ilicitd, promovarea persoanelor apropiate utilizarea in scopuri personale a informatiei de uz intern” (MA, chestionarul 5);
,yAfiliere de partid, procurarea unor bunuri pentru institutie de la firmele persoanelor apropiate” (MA, chestionarul 6);

»Detinerea de catre functionarul public a unei companii care activeaza in domeniul supravegheat de functionar” (MA, chestionarul 7);
ZAngajarea 1n directia pe care o conduce a cumnatului; darea in locatiune socrului a unui teren aflat in posesia institutiei, la un pret mai
mic decat cel de piata” (MA, chestionarul 9);

,,Un functionar este membru al comisiei de angajare, la concurs participand sora/fratele acestuia. Functionarul emite un act
administrativ care vizeaza un agent economic condus de cétre o ruda” (MA, chestionarul 11);

,,Persoana activeaza intr-o functie publicd, avand legaturi directe cu organizatia comerciald unde este fondator; concubina
functionarului activeaza 1n acelagi minister” (MA, chestionarul 12);

»Semnarea ordinului de premiere a unei persoane apropiate’” (MA, chestionarul 13);

,,Contracte de achizitii publice semnate cu rudele decidentului; angajarea rudelor in subordine; acordarea de premii/stimulente
persoanelor apropiate” (MA, chestionarul 14);

,Folosirea autoturismului de serviciu in interes personal; folosirea atributiilor de serviciu pentru a ajuta pe cineva contra remunerare”
(MA, chestionarul 17);

~ZAngajarea rudelor in serviciu, trucarea concursurilor” (MA, chestionarul 23);

,Posibilitatea de a face studii din contul statului/institutiei publice; salariu atractiv’’ (MA, chestionarul 24).

8. in opinia Dvs., cét de acceptabile sunt urmétoarele situatii? % respondenilor care considerd inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 88
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 92
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 60
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 36

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 16
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 44

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
96 4 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
21 79 0

Daci DA, in ce-au constat ele?

,»Nu mi-i clar ce venit salarial trebuie sa declar: cel brut sau net?”” (MA, chestionarul 11);

,»unt functionar debutant, am avut mai multe neclaritati/intrebari la completarea declaratiei. Functionarii ANI au fost nepoliticosi,
raspunzand la unele Intrebari” (MA, chestionarul 12);

,,La depunea declaratiilor anuale, sistemul informational a fost suprasolicitat, procedura depunerii declaratiei — anevoioasa ” (MA,
chestionarul 21);

,»A fost greu de gasit cum se adauga optiunile de includere a membrilor familiei (sot/sotie, copii)” (MA, chestionarul 25).

12. Daca aveti careva propuneri ce {in de completarea/depunerea declaratiilor electronice l1a ANI, va rugim si le expuneti:
,,De dorit ca pe pagina web a ANI sa fie o rubrica Intrebari/raspunsuri la completarea declaratiei de avere §i interese personale.
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Aceasta ar permite de a ne informa fara a ne adresa nemijlocit consultantilor ANI, precum si de a semnala despre eventuale probleme
la depunerea declaratiilor/functionarea sistemului” (MA, chestionarul 12);

,,E nevoie de un ghid simplu si clar de completare a declaratiei, cu diferite exemple, pentru a ne putea conduce de el” (MA,
chestionarul 15).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (56%);
- Directia planificare resurse financiare si tehnico-materiale (36%);
- Directia politici resurse umane (28%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (36%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor

Da Nu NS/NR

4 96 0
15.in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 36 36 28
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 48 36 16
S-a Intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 36 32 32
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 28 40 32
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 12 60 28
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 28 32 40
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 68 8 24
S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 8 28 64
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 20 32 48
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 8 48 44
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 28 64 8
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 8 40 52
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 100 0 0
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

24 44 32

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
12 48 40

Exemple: ,.Conflicte de interese la luarea deciziilor de promovare in functie si grade militare, detagarea In misiuni internationale”
(MA, chestionarul 6); ,,Angajarea persoanelor pe principii de rudenie” (MA, chestionarul 7).

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

60 20 20
19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 8.4
Nu am incredere cé voi fi protejat ca avertizor de integritate 333
Nu ar ajuta cu nimic 333
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Mi-ar fi creat doar probleme 25.0

Altele 0.0

20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?
Mii lei

Functionar de rand 25

Sef de directie 32

Ministru/director 44

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0
Judiciarul 60
Executivul 12
Toate 24
NS/NR 4

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 0

Tnanul 2023 28
Este auditatd permanent 60
NS/NR 12
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
88 4 8
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 52
Saptamanal 36
Lunar 12
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?
,».54 fie actualizate mai des informatiile de interes public” (MA, chestionarul 5);

,»Iransparenta actelor administrative nominale” (MA, chestionarul 12);

»Acces la informatiile de pe pagina web pentru persoanele cu nevoi speciale (ex., mesaje vocale, sonorizare)” (MA, chestionarul 13);
,Promovarea serviciului militar pentru a angaja profesionisti” (MA, chestionarul 17);

,,Plasarea pe pagina web a informatiilor neclasificate de orice gen (rapoarte, clasamente, etc.)” (MA, chestionarul 20);

,,De dezvoltat/transparentizat subiectul angajarii/incorporarii” (MA, chestionarul 25).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 60 64 28
Satisfacut 40 36 68
Nesatisfacut 0 0 4
NS/NR 0 0 0

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
YActivitati comune extra serviciu” (MA, chestionarul 2);

,,Deciziile care sunt luate sa fie cat mai transparente si impartiale” (MA, chestionarul 5);
,,Organizarea team-buildingurilor, iesiri/activitati socio-culturale” (MA, chestionarul 7);
,.Crearea unor conditii optime de munca, salarii si pachet social decente; aprecierea persoanelor dupa merit” (MA, chestionarul 9);

78



,.Climatul este unul corespunzator, totul se executa la timp, cu responsabilitate si suport Intre directii”” (MA, chestionarul 9);

,»A atrage mai multd atentie aspectelor logistice: asigurarea cu tehnica performanta si soft licentiat, imbunatatirea conditiilor de munca”
(MA, chestionarul 24);

»Mediu de activitate mai prietenos; transparenta in promovarea cadrelor” (MA, chestionarul 11);

,»A lua 1n consideratie posibilitatea muncii la distanta; a concedia functionarii incompetenti, a nu promova la functii de conducere
neprofesionistii; a asigura angajatii cu echipament performant” (MA, chestionarul 12);

,»,Mai multa transparenta in activitate; consolidarea colectivului” (MA, chestionarul 13);

,,De majorat salariile angajatilor” (MA, chestionarul 14);

,,Completarea statelor de personal/functiilor vacante” (MA, chestionarul 16);

,»Mai mult control, responsabilitate, imbunatatirea procesului de monitorizare a activitatilor” (MA, chestionarul 17);

,,O comunicare mai eficienta pe intern” (MA, chestionarul 15);

,Completarea functiilor; extinderea statelor de personal intrucat volumul de munca si activitatile realizate suprasolicita efectivul,
uneori calitatea muncii poate suferi” (MA, chestionarul 19);

,Ocuparea functiilor vacante” (MA, chestionarul 21);

,»A Tmbunatati conditiile de munca a personalului: a instala climatizoare, a repara birourile (de cénd e cladirea, n-a fost reperata), a
schimba mobilierul (e din anii 80)” (MA, chestionarul 23);

,,A asigura ca atributiile angajatilor sa fie exercitate conform figelor de post; a imbunatati conditiile la locul de munca” (MA,
chestionarele 22, 24).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,,Elaborarea si aplicarea politicilor publice; planificarea strategica” (MA, chestionarul 2);

,,Legislatia privind integritatea in serviciul public, rezolvarea conflictelor de interese” (MA, chestionarul 6);
»Leadership, comunicare eficientd; management” (MA, chestionarul 7);

,,Primim constant informatii i oferte de dezvoltare profesionala 1n tara si strainatate; cursuri de instruire la diferite tematici” (MA,
chestionarul 9);

,,Comunicare eficienta si transparenta la toate nivelurile” (MA, chestionarul 11);

,,Limbi straine, legislatia UE din domeniul de competentd a ministerului” (MA, chestionarul 12);
LHIntegritatea instituionald (acces la informatii publice, conflictul de interese, etc.” (MA, chestionarele 13, 19);
,,Conditii de munca mai bune pentru angajati”’ (MA, chestionarul 14);

,,Consolidarea cooperarii cu partenerii ministerului, schimbul de experienta” (MA, chestionarul 15);
»Studierea limbii engleze” (MA, chestionarul 16);

»Managementul proiectelor; planificare si administrare” (MA, chestionarul 17);

,,2Auditul intern” (MA, chestionarul 21);

»Scrierea proiectelor; elaborarea politicilor publice” (MA, chestionarul 23).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:
,»5a contribuie la dezvoltarea resurselor umane, sa sustind proiectele care aduc plusvaloare institutiei; sa aprecieze echidistant
rezultatele muncii subalternilor si sa-i motivele financiar si moral” (MA, chestionarul 9);

,,Concedierea persoanelor incompetente si a sefilor promovati in baza relatiilor de prietenie/cunostintd” (MA, chestionarul 12);
,,Echitate in drepturile salariale” (MA, chestionarul 13);
54 se acorde mai multa atentie politicilor anticoruptie”” (MA, chestionarul 21);

»Despre conditiile de munca: reparatie, climatizoare, mobilier, tehnica performanta. Aceasta latura este slaba. Schimbarea geamurilor
e binevenitd, dar nu si suficientd. Chiar si scaunele lasa de dorit...” (MA, chestionarul 23).
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Ministerul Afacerilor Interne (49 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 6 luni 6luni- 1 an 1-5 ani Peste 5 ani
0 10 14 76
B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 53
Oportunitatea de a creste profesional 51
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 82
Dorinta de a fi util institutiei/statului 63
Pensie mai buna 29
Lipsa altor optiuni 0

Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %

respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 67%

Anexa 9

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,8

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 71.4
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 32.7
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 51.0
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 34.7

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Da Nu NS/NR
38,8 49 12,2
4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
2 91,9 6,1

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 8
Copiii 14
Finii i nanagii 29
Parintii 18
Bunicii 65
Nepotii 63
Fratii si surorile 12
Cumetrii 24
Unchii/matusile 78
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Concubinul/na 53
Socrii 59

Fostii/actualii colegi de serviciu 6

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptfie.

,Promovarea in functie; obtinerea informatiilor necesare pentru activitate” (MAL chestionarul 2);

,,Folosirea functiei de serviciu 1n scop personal” (MAL chestionarele 4, 10);

,,Relatii de rudenie intre functionarii institutiei, controlul unei persoane asupra activitatii unei rude” (MAL chestionarul 12);
,,Divulgarea unei informatii cu caracter intern unei persoane apropiate” (MAL chestionarul 16);

Promovarea in functie a unei rude” (MAI, chestionarul 19);

,»Nu cunosc exemple” (MAL, chestionarele 22, 29);

,,unul dintre soti este conducator la o institutie publica, iar celalalt — subaltern; angajarea sotului/sotiei in subordinea parintelui, a
cumetrilor sau a nanasilor” (MAI, chestionarul 26);

,»Sotul lucreaza in institutia publica in subordinea sotiei si invers” (MAI, chestionarul 34);

,ZAscunderea unei activitati acoperite de cineva; obtinere de avantaje financiare personale” (MAI, chestionarul 35);

,,Junctionar — fondator, administrator de Intreprindere”” (MALI, chestionarul 36);

,,Emiterea actului cu privire la acordarea premiilor banesti de catre conducatorul institutiei, potrivit caruia el obtine mijloacele
financiare (premiul)” (MAI, chestionarul 39);

»,Desemnare in calitate de castigator al unui concurs la o functie publica din institutie a sotiei unui functionar de conducere” (MAL,
chestionarul 42);

,Licitatii publice sunt castigate anual de compania condusa de sotia sefului directiei logistica a institutiei” (MAL chestionarul 46);
,Utilizarea functiei detinute pentru rezolvarea chestiunilor personale” (MAI, chestionarul 48).

8. in opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce fin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 92
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 90
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 55
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 35

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 24
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 18

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
94 6 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
9 89 2

Daci DA, in ce-au constat ele?
,,Probleme in functionarea sistemului la depunerea declaratiei anuale; pot sa nu cunosc toate veniturile si proprietatile sotului...” (MAI,
chestionarul 3);

,Dificultati in cazul in care in acelasi an trebuie depuse cateva declaratii, reiesind din nasterea/stingerea raporturilor de munca” (MAI
chestionarul 12);

»Nu cunosc daca Indemnizatia pentru locatiune si diurna la deplasérile de serviciu trebuie declarate sau nu” (MAI, chestionarul 34);
,.Dificultati la stabilirea valorii de piatd a mijlocului de transport aflat de mult timp in exploatare” (MAI, chestionarul 39).

81



12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANL, va rugiam sa le expuneti:
,»Nu vad necesitatea depunerii mai multor declaratii care reflectd aceeasi perioada de timp” (MALI chestionarul 12);

,,A oferi exemple/explicatii concrete de completare a declaratiei de avere si interese” (MAI, chestionarul 34);

,In cazul in care din neatentie au fost admise erori la completarea declaratiei depuse anterior, nu mai poti sterge din sistem declaratia”
(MAL, chestionarul 39);

,,De exclus valoarea de piata a bunurilor declarate” (MALI chestionarul 39).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
- Directia management i politici de resurse umane (33%);
- Directia achizitii si dezvoltare logistica (20%); Directia audit intern (16%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Directia achizitii si dezvoltare logistica (31%);

- Directia economie si finante (25%);

- Directia management i politici de resurse umane (18%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 96 4

15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 27 14 59
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 49 29 22
S-a Intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 29 10 61
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 18 18 64
S-a Intdmplat ca angajatii s fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 6 65 29
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 16 22 62
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 65 8 27
S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 8 24 68
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 16 22 62
S-a intamplat ca angajatii s fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 6 20 73
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 18 58 24
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduita? 18 14 68
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 33 33 33

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
14 27 59

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
2 45 53

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

41 8 51
19. in caz ci NU, de ce? Raispuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 10
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 20

82




Nu ar ajuta cu nimic 30

Mi-ar fi creat doar probleme 40
Altele 0

20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urméatoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 25
Sef de directie 33
Ministru/director 47

21. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 2
Judiciarul 49
Executivul 0
Toate 18
NS/NR 31

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 2

Tn anul 2023 24
Este auditatd permanent 37
NS/NR 37
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
74 10 16

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 39
Siptimanal 41
Lunar 20
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?
,,Completarea rubricii Transparenta decizionala” (MAI, chestionarul 35);

,,5a fie publicate mai multe informatii despre activitatile subdiviziunilor, nu doar despre conducere” (MAI, chestionarul 37).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 63 47 29
Satisfacut 37 49 61
Nesatisfacut 0 4 4
NS/NR 0 0 6

in caz cii NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

-Respectarea ierarhiei si canalelor de transmitere a informatiilor” (MAL, chestionarul 12);

,,O comunicare mai eficienta cu subalternii, identificarea unor sarcini clare si conform competentelor” (MAI, chestionarul 19);
,.Repartizarea corectd a sarcinilor intre salariafi; evitarea favorizarii unor angajati in raport cu altii” (MAI, chestionarul 34).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,,De schimbat conducerea” (MALI, chestionarul 2);

,»Ar trebui angajate suficiente persoane pentru a asigura o repartizare proportionald si corectd a sarcinilor intre angajatii ministerului”
(MAL, chestionarul 12);
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,Team building si comunicare constructiva” (MAI, chestionarul 15);

»ZAngajarea In functii de conducere a persoanelor care, cel putin, au activat in domeniu” (MAL chestionarul 19);

»Majorarea statelor de personal in unele directii” (MAI chestionarul 20);

»Tehnicd de calcul noud; culere de apa pentru angajati; salarii mai mari in unele subdiviziuni/directii ale ministerului” (MAI,
chestionarul 29);

,Imbunititirea comunicarii intre sefi si subalterni” (MAI chestionarul 34);

,»5a fie bine stabilite atributiile functionale ale angajatilor” (MAI, chestionarul 41);

»Sedinte comune de lucru cu toate directiile, la ele sa fie abordate diverse probleme institutionale” (MAI, chestionarul 42).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

Hntegritatea in serviciul public; managementul conflictelor de interese” (MAL chestionarul 4);

»Schimburi de experientd si bune practici in domeniile de competentd ale ministerului” (MAL chestionarele 12, 20);
,,Elaborarea cadrului normativ ce tine de domeniul de competenta al ministerului” (MAI, chestionarul 19);
,»JAtragerea proiectelor internationale; arta vorbirii in public” (MAI, chestionarul 41);

,Practica UE in prevenirea si combaterea coruptiei” (MALI, chestionarul 15);

,»Schimb de experienta privind tehnicile de lucru in ministerele de profil” (MAL chestionarul 26);

»Studierea limbilor straine” (MAI, chestionarele 7, 10, 34);

~yJAplicarea legislatiei internationale din domeniu; procedura administrativa” (MAI, chestionarul 42).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:

,,Control mai riguros al activitatilor” (MAL chestionarul 15);
,Premierea angajatilor pentru performante in lucru va putea pastra entuziasmul acestora” (MALI chestionarul 35).
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Ministerul Educatiei si Cercetarii (26 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

8

12

15

65

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 31
Oportunitatea de a creste profesional 50
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 58
Dorinta de a fi util institutiei/statului 81
Pensie mai buna 12
Lipsa altor optiuni 0

Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 42%

Anexa 10

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 8,1

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
38,5 61,5 0
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 96,2 38

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) 65.4
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 77
(conflict de interese consumat) ’
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea

. N . . . 38.5
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 15.4

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 4
Copiii 0
Finii i nanagii 15
Parintii 4
Bunicii 58
Nepotii 65
Fratii si surorile 23
Cumetrii 12
Unchii/matusile 77
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Concubinul/na 58
Socrii 54

Fostii/actualii colegi de serviciu 0

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,Procurarea bunurilor mobile si imobile, detinerea mijloacelor banesti in conturile bancare” (MEC, chestionarul 1);
~»Angajarea 1n subordine a rudelor; inspectarea de cétre functionar a institutiei in care lucreaza prin cumul” (MEC, chestionarul 3);

,»Verificarea de cétre functionarul public a activitatii companiei 1n care el este fondator; verificarea de catre functionar a activitatii
institutiei de invatamant 1n care el desfagoara activitate didactica” (MEC, chestionarul 4);

A avea la minister ca subaltern un membru al familiei (sot/sotie/copil). A gestiona o afacere din domeniul de activitate al
functionarului public” (MEC, chestionarul 6);

,»Sotia lucreaza 1n subordinea sotului intr-o entitate publica; conducatorul entitatii publice contracteazd o companie, fondatorul céreia
este sotia lui” (MEC, chestionarul 7);

,,Un membru al grupului de lucru pentru achizitii publice este autorul/coautorul unui manual care urmeaza a fi achizitionat, existand
posibilitatea ca acesta sa influenteze decizia” (MEC, chestionarul 8);

,,Obtinerea de favoruri si bani prin ascunderea unor abateri; promovarea unor politici favorabile unui grup/persoane apropiate” (MEC,
chestionarul 10);

,,JFavorizarea persoanelor cunoscute sau apropiate pentru a obtine anumite beneficii personale” (MEC, chestionarul 11);

,Contractarea de catre institutia publica a unor servicii de la un agent economic al carui fondator este conducatorul institutiei” (MEC,
chestionarul 12);

,,Un functionar public favorizeaza in cadrul licitatiei agentul economic in care in calitate de administrator activeaza sotia ui” (MEC,
chestionarul 14);

,Utilizarea informatiilor de uz intern in interes personal” (MEC, chestionarul 16);
,»Nu m-am gandit niciodati. Am activat doar in conformitate cu fisa postului” (MEC, chestionarul 17);

,,Persoana responsabild de procesul de achizitii publice ia decizia de a desemna cagtigator al licitatiei un agent economic al carui
fondator este” (MEC, chestionarul 18);

,»ZAprobarea de catre conducétorul institutiei publice a unui program de formare elaborat de catre o ruda a acestuia, in pofida faptului
ca produsul nu corespunde standardelor de calitate” (MEC, chestionarul 19);

,,Favorizarea unui candidat la concursul de angajare 1n functie publica sau a unei companii care participa la procedurile de achizitii
publice” (MEC, chestionarul 20);

,Promovarea de catre functionar a unor acte normative cu beneficii directe asupra intreprinderilor gestionate de rude sau prieteni”
(MEC, chestionarul 21);

,,Jdee nu am! Nu ma intereseaza. Nu rezonez cu astfel de informatie, respectiv nici nu o aud” (MEC, chestionarul 23);
,,Obtinerea de avantaje, bani pentru munca prestata” (MEC, chestionarul 24);

,Functionarul este membru al consiliului de administrare intr-o companie de stat sau membru al unui partid politic” (MEC,
chestionarul 25).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic 88
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o Intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 96
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 38
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 23

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 27

Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 19

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor

Da

Nu

NS/NR

100

0

0
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11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da

Nu

NS/NR

15

85

0

Daca DA, in ce-au constat ele?

,,O mare parte din informatia solicitata nu este disponibilad/accesibila pentru cel care depune declaratia (informatiile ce tin de membrii
familiei, concubin/concubina).Exista posibilitatea ca aceste informatii sa nu fie complete sau veridice. Iar responsabilitatea o poarta

subiectul declarrii...” (MEC, chestionarul 1);

,»Cu cateva zile Tnainte de finalizarea termenului depunerii declaratiilor anuale, programul functioneaza foarte greu, e dificil sa

completezi si sa depui declaratia” (MEC, chestionarul 2);
,In declaratie se indici salariul brut sau net?”” (MEC, chestionarul 3);

,In anumite perioade de timp sistemul electronic functioneazi foarte lent sau nici nu-1 poti accesa (cand, probabil, e prea solicitat)”

(MEC, chestionarul 6);

,»,Nu este clar ce trebuie de completat la unele compartimente, ar fi bine sa se explice, inclusiv prin exemple” (MEC, chestionarul 7);

,»An de an procesul de completare devine tot mai facil” (MEC, chestionarul 10).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugam sa le expuneti:
,,Perfectionarea sistemului electronic in ce priveste stocarea informatiei despre veniturile cetatenilor/functionarilor publici” (MEC,

chestionarul 5);

,,Consider ca o parte din datele care sunt disponibile in alte sisteme informationale de stat ar trebui sa fie preluate/compilate automat in

declaratie (ex., bunurile mobile, imobile, veniturile)” (MEC, chestionarul 7);

,,Elaborarea unui ghid in care sa se explice amanuntit si pe intelesul tuturor modul de completare a compartimentelor declaratiei. Ar fi

binevenite si exemple” (MEC, chestionarul 9);

,»5a se faca interconexiunea cu Fiscul si alte surse de informatii de stat si daca datele introduse in declaratie nu corespund cu aceste

surse — declaratia sa nu fie acceptata” (MEC, chestionarul 10);
,-Explicatii simple de completare, insotite de exemple” (MEC, chestionarul 16).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,

coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Cabinetul ministrului (42%);

- Conducerea (38%);

- Sectia resurse umane (23%), Serviciul audit intern (23%), Sectia juridica (23%).

Riscuri sporite a aparifiei coruptiei si altor abuzuri:

- Conducerea (35%);

- Secretar general al ministerului (31%), Directia invatamant general (31%);
- Directia politici in domeniul invatamantului superior (27%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intimplat s Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0
15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 35 15 50
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 50 38 12
S-a intamplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea faa de conducatori? 61 27 12
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 54 31 15
S-a intamplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 8 69 23
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze In scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 23 23 54
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 46 35 19
S-a intamplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 19 19 62
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 23 15 62
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S-a Intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 15 31 54
In opinia Dvs. institutia in care lucrafi este politizata? 31 54 15
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 35 23 42
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 22 56 22
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

19 23 58

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
19 54 27
Exemple:

,,Utilizarea relatiilor interpersonale cu conducerea institutiei publice pentru a favoriza decizii legate de finantarea si administrarea
institutiei pe care o reprezinta” (MEC, chestionarul 1);

,In institutiile de invatimant din subordinea ministerului directorii angajeaza in functii rudele fara si declare conflictele de interese”
(MEC, chestionarul 2);

,In diferite proiecte coordonate de functionarii publici sunt angajate rudele si prietenii acestora” (MEC, chestionarul 13).

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
50 31 19
19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 31
Nu ar ajuta cu nimic 8
Mi-ar fi creat doar probleme 53
Altele 8
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 24
Sef de directie 34
Ministru/director 51

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 4
Judiciarul 46
Executivul 8
Toate 31
NS/NR 12

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 4

Tnanul 2023 23
Este auditatd permanent 69
NS/NR 4
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
100 0 0
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24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 92
Saptiménal 4
Lunar 4
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunititita, ce ati propune?
,»A Tmbunatiti structura pentru a permite un acces mai usor la toata informatia — ordine, decizii, dispozitii, procese verbale etc.” (MEC,
chestionarul 1);

»Separarea clard a actelor in uz si a celor invechite, dar functionale” (MEC, chestionarul 5);
»Structura paginii web e greoaie, pentru a gasi anumite informatii trebuie sa faci peste 4 pasi” (MEC, chestionarul 6);
,nformatii clare pentru toti utilizatorii, limbaj simplu, pe intelesul tuturor” (MEC, chestionarul 7);

,»Ar trebui structurata mai bine pentru uzul cetatenilor, actualizatd pentru versiunea android/iphone, ca sa fie mai usor de accesat de pe
orice dispozitiv’ (MEC, chestionarul 12);

,»A fost demarat deja procesul de imbunatatire a paginii web, fiind intocmita o listd de necesitati in acest scop” (MEC, chestionarul 13);

,»Sa fie transparenta activitatea tuturor directiilor ministerului, astfel incat populatia sa stie cu ce se ocupa acestea” (MEC, chestionarul
16);

ncluderea informatiilor despre rezultatele auditului intern” (MEC, chestionarul 18);
,»ZArevizui structura paginii web pentru a o face mai prietenoasa si accesibila utilizatorilor” (MEC, chestionarul 20).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 54 46 46
Satisfacut 46 38 35
Nesatisfacut 0 15 15
NS/NR 0 0 4

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

»Seful nemijlocit este persoana de demnitate publica care nu dispune de experientda de muncd, expertiza sau cunostinte in domeniul pe
care 1l gestioneaza” (MEC, chestionarul 1);

,,Corectitudine in evaluarea performantelor individuale” (MEC, chestionarul 5);
Junctionarii publici de executie nu sunt consultati atunci cand se iau decizii in domeniul lor de competenta” (MEC, chestionarul 10);

U existd comunicare transparenta si informare a subdiviziunilor la anumite subiecte de ordin general, care ar trebui s fie publice
pentru toti” (MEC, chestionarul 11);

,,Sa fie utilizate instrumente mult mai eficiente si transparente de comunicare 1n subdiviziuni si minister, atat pe verticala, cat si pe
orizontala structurii. Indicatii clare i structurate conform functiilor si atributiilor. Sa se aplice evaluarea nu doar a functionarilor de
executie de catre functionarii de conducere, dar si invers, de ex., printr-un chestionar” (MEC, chestionarul 12);

»unt nesatisfacut de comunicarea cu conducerea pe motiv ¢ la sedinte participa doar seful nemijlocit al directiei, nu si functionarii de
executie” (MEC, chestionarul 13);

,In functii de conducere ajung persoane care nu au nimic in comun cu functia publici, doar pe criterii de partid” (MEC, chestionarul 14);
» Iransparenta deciziilor luate per sistem (nu doar in cadrul directiei in care activez)” (MEC, chestionarul 20);
,,Mai multa incredere in functionarii de executie, atitudine respectuoas fata de acestia” (MEC, chestionarul 26).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?

,»De Tmbunatafit managementul organizational si al resurselor umane. Stabilite mecanisme de control intern, managerial. Viziune si
planificare clara, stabilita si comunicatd, fara sarcini sporadice ce tin de dorinte personale” (MEC, chestionarul 1);

,»>a fie organizate team building-uri” (MEC, chestionarul 2);

,»,Amari statele personalului de executie” (MEC, chestionarul 3);

,Minimizarea stresului, sanctiuni pentru bullying-ul profesional. Conlucrare interdepartamentala” (MEC, chestionarul 4);
,,Responsabilitate mai mare din parte functionarilor; utilizarea eficienta a timpului; repartizarea sarcinilor in prealabil pentru a avea
timp suficient” (MEC, chestionarul 5);

,,O comunicare eficienta si respectarea fisei de post a angajatilor” (MEC, chestionarul 6);

,»Ar trebui Imbunatatitd comunicarea si conlucrarea dintre subdiviziuni, promovata atitudinea respectuoasa fatd de colegi” (MEC,
chestionarul 7);
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,Majorarea salariului, premii pentru rezultate deosebite ar fi o motivatie buna pentru angajati” (MEC, chestionarul 8);

»Respect si sustinere reciproca, activitafi cu colectivul in afara programului pentru a ne cunoaste mai bine” (MEC, chestionarul 9);
»Atitudine mai binevoitoare fata de angajati” (MEC, chestionarul 10);

,»,94 existe comunicare eficienta si transparenta intre functionarii de conducere si executie. Recunoasterea eforturilor colegilor,
organizarea training-urilor si a team-building-urilor” (MEC, chestionarul 11);

»Aplicarea unui management functional, — teoria despre managementul functional contine o multitudine de instrumente, care trebuie
doar aplicate in institutiile publice” (MEC, chestionarul 12);

,,O mai bund comunicare, colaborare cu colegii de minister; desfasurarea sedintelor impreuna co toti colaboratorii institutiei” (MEC,
chestionarul 13);

,Junctionarii publici trebuie sa aiba mai des intalniri cu conducerea MEC. Parerile si opiniile lor sa fie auzite” (MEC, chestionarul 14);
,,Evaluarea angajatilor pe criterii de merit, obiectiv’’ (MEC, chestionarul 16);

»»Volantele care au inceput sa se desfasoare cu tot colectivul schimba climatul de lucru spre bine” (MEC, chestionarul 17);

,»A dezvolta controlul intern managerial prin implementarea conforma a standardelor/normelor” (MEC, chestionarul 18);
,,Organizarea atelierelor de lucru, instruirilor” (MEC, chestionarul 19);

,,Mai multd comunicare: sedinte cu tot colectivul si poate careva discutii/iesiri in afara orelor de program” (MEC, chestionarul 20);
,,Comunicare eficient si interconexiune dintre structurile ministerului” (MEC, chestionarul 21);

,»O mai bund comunicare dintre conducere si angajati” (MEC, chestionarul 22);

~Aprecierea fiecarei persoane pentru munca depusd; conlucrarea pentru obtinerea unor rezultate si politici eficiente, utile tarii” (MEC,
chestionarul 24).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

»,Management: instrumente si mecanisme” (MEC, chestionarul 1);

,,La moment sunt satisfacuta de conducerea institutiei si atitudinea in raport cu angajatii din directie” (MEC, chestionarul 4);
,Prevenirea coruptiei in institutiile de stat” (MEC, chestionarul 5);

,,Elaborarea politicilor publice 1n contextul alinierii la UE” (MEC, chestionarul 7);

,,Cadrul legal ce tine de integritatea in serviciul public” (MEC, chestionarul 9);

angajatii a informatiilor referitoare la instruiri” (MEC, chestionarul 11);

,,Orice subiect este util pentru dezvoltarea profesionald a unui functionar public. Este necesar ca, cel putin o data pe an, functionarii
publici sa fie implicati in activitati si subiecte de perfectionare a abilitatilor din domeniul de activitate si cele conexe” (MEC,
chestionarul 12);

,,Elaborarea documentelor de politici; armonizarea legislatiei nationale cu cea din UE” (MEC, chestionarul 14);

,,Formarea profesionald continud; desfasurarea stagiilor in afara institutiei” (MEC, chestionarul 16);

,,Evaluarea sistemului educational si integrarea in UE” (MEC, chestionarul 17);

,Etica si integritatea institutionald; organizarea si implementarea controlului intern managerial” (MEC, chestionarul 18);
,,Elaborarea proiectelor de acte normative” (MEC, chestionarul 19);

,.Utilizarea TIC” (MEC, chestionarul 20);

,Utilizarea cadrului normativ european in solutionarea conflictelor de interese si a mecanismelor de promovare in functie pe principii
de meritocratie” (MEC, chestionarul 21);

»Standarde europene in elaborarea actelor normative; experienta economico-financiara a statelor UE” (MEC, chestionarul 23);
Hntegritatea institutionald” (MEC, chestionarul 24);

,,Legislatia comunitard, practica aplicarii acesteia in tarile UE” (MEC, chestionarul 26).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastraindu-vi anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:
,,Conducerea institutiei este diferita — de la oameni profesionisti §i integri pana la neprofesionisti care urmaresc anumite interese. Ce
control exista asupra persoanelor de demnitate publica?”” (MEC, chestionarul 1);

»Aprecierea activitatii functionarilor publici pentru efortul real depus” (MEC, chestionarul 5);

, 1oti trebuie sa fim respectuosi §i receptivi, sa credm o atmosfera sanatoasa si sa nu acceptam fatarnicia si invidia” (MEC, chestionarul
7;

»A verifica calitatea livrabilelor produse de cétre persoanele incluse in grupurile de lucru platite din proiecte internationale” (MEC,
chestionarul 10);

,»O mai buna informare despre activitatea diferitor directii ale ministerului, pentru a cunoaste mai bine cu ce se ocupa colegii. A
organiza sondaje interne anonime pentru a ne putea expune problemele si necesitatile pe care le avem” (MEC, chestionarul 13);
,»As recomanda sa promoveze persoane competente in functii de conducere. Directorii institutiilor subordonate MEC sa fie
selectati/mumiti in dependenta de pregétirea profesionala i mai putin pe criterii de interes personal” (MEC, chestionarul 19);

,»,3a continudm activitatea pentru a obtine rezultatele asteptate de catre intreaga societate” (MEC, chestionarul 20);

,»unt recunoscatoare ca sunt parte a echipei ministerului. Datoritd noului ministru institutia a capatat viatd (MEC, chestionarul 23).
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Ministerul Culturii (26 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 6 luni 6luni- 1 an 1-5 ani Peste 5 ani
20 25 45 10
B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 20
Oportunitatea de a creste profesional 80
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 65
Dorinta de a fi util institutiei/statului 70
Pensie mai buna 10
Lipsa altor optiuni 0

Altele, indicati 5

Anexa 11

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? % respondentilor

care sustin ca au participat la instruiri — 40%

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 8,2

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 75.0
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 20.0
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 40.0
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 40.0

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Da Nu NS/NR
65 25 10
4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
10 80 10

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 5
Copiii 5
Finii i nanagii 10
Parintii 15
Bunicii 55
Nepotii 85
Fratii si surorile 25
Cumetrii 15
Unchii/matusile 85
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Concubinul/na 70
Socrii 65

Fostii/actualii colegi de serviciu 0

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptfie.

,,JFavorizarea membrilor familiei Intr-o procedura de achizitii publice de catre conducétorul institutiei publice; angajarea rudelor in
institutia publicd; folosirea informatiilor de uz intern in scopuri personale” (MCult, chestionarul 9);

,,Decizii favorabile unei rude ca rezultat al unui concurs de angajare la o institutie publica; contracte de achizitii publice Incheiate cu
companii conduse de rude” (MCult, chestionarul 10);

ZAngajarea unei rude in functia publica” (MCult, chestionarul 11);
,,Conducatorul unei institutii publice angajeaza o ruda apropiata 1n subordinea sa nemijlocita” (MCult, chestionarul 15);
,,Cand sotia lucreaza la o institutie condusa de catre sotul sau (de ex., director de teatru)”” (MCult, chestionarul 17);

»Solutionarea de catre un decident a unor demersuri cu impact asupra intereselor patrimoniale ale rudelor/persoanelor apropiate”
(MCult, chestionarul 19);

,»Nu am exemple” (MCult, chestionarul 20).

8. in opinia Dvs., cét de acceptabile sunt urmétoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 85
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 85
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 80
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 60

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 10
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 60

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
100 0 0

11. Dacé Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
5 95 0

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugam sa le expuneti:
»unt foarte multi subiecti ai declararii, ar trebui de limitat cu persoanele care ocupa functii de conducere” (MCult, chestionarul 15);

,,Este nevoie de explicatii mai clare privind completarea declaratiei, eventual un ghid de completare explicit, cu exemple” (MCult,
chestionarul 19).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati existi riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
- Conducerea (30%);
- Serviciul juridic (20%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (25%), Directia management institutional (25%), Sectia financiar-administrativa (25%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Vi aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0
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15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 25 35 40
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 40 30 30
S-a IntAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 30 40 30
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 35 25 40
S-a Intdmplat ca angajatii s fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 5 40 55
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 20 25 55
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 40 20 40
S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 20 25 55
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 15 20 65
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 15 35 50
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 25 40 35
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 10 45 45
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 50 50 0

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

25 35 40
17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

15 40 45

Exemple: ,,in cadrul unei sedinte la care urma si fie luata decizia de a transmite in locatiune un imobil al ministerului a fost declarata

o situatie de conflict de interese. Conflictul de interese a fost solutionat” (MCult, chestionarul 11).

18. In cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0
Judiciarul 50
Executivul 5
Toate 20
NS/NR 25

Da Nu NS/NR
45 20 35
19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative
Nu este responsabilitatea mea 17
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 33
Nu ar ajuta cu nimic 33
Mi-ar fi creat doar probleme 17
Altele 0
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 30
Ministru/director 46
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22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

Tn anul 2022 5
Tnanul 2023 30
Este auditatd permanent 60
NS/NR 5
23. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
85 10 5

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 70
Saptaméanal 25
Lunar 5
Altele, indicati 0

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?
,,Datele de contact si noutatile sa fie actualizate la zi” (MCult, chestionarul 9);

»Restructurarea informatiilor de pe pagina web pentru a putea fi gasite mai usor, actualizarea cu regularitate a acesteia (zilnic)” (MCult,
chestionarul 15);

,,Pagina web e foarte bine organizata” (MCult, chestionarul 17);
,,Completarea cu informatii utile si actualizate din toate domeniile de activitate ale ministerului” (MCult, chestionarul 20).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 50 30 35
Satisfacut 50 55 55
Nesatisfacut 0 15 10
NS/NR 0 0 0

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori s atrageti atentia?

,,E nevoie de o mai bund comunicare si conlucrare in echipa. Persista o concurenta bolndvicioasd, ceea ce conduce la un lucru
segmentat, fara o finalizare reusitd” (MCult, chestionarul 10);

,,Mai multa atentie fata de functionarii de executie” (MCult, chestionarul 15);

,,Comunicare adecvata, moderata, atentie,cumpatare, intelegere, credibilitate, capacitate de a auzi, sustinere si apreciere a angajatilor,
empatie, motivare” (MCult, chestionarul 19);

,,Neprofesionalismul angajatilor”” (MCult, chestionarul 20).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,,Conducerea ar trebui sa asculte mai des si sa fie receptiva la opiniile si doleantele angajatilor” (MCult, chestionarul 2);

,,Mai multe sedinte/intruniri pentru a ne cunoaste mai bine” (MCault, chestionarul 6);

,,Mai multd comunicare dintre conducere si angajati” (MCult, chestionarul 9);

,;O parte din angajati ar trebui eliberati, acestia fiind inlocuiti cu persoane profesioniste, motivate sa lucreze in domeniu; in institutie e
nevoie de o conducere echilibrata si cu stabilitate in functie” (MCult, chestionarul 10);

,,De redus birocratia, de exclus tergiversarea termenelor de examinare a documentelor/executare a deciziilor” (MCult, chestionarul 15);

, Irebuie nu doar de ascultat angajatii, dar si de intreprins masuri reale. La noi, in realitate, nu se intreprinde nimic” (MCault,
chestionarul 17);

,In institutie este lipsa de comunicare. Sefii au un punct de vedere, iar dupa 3-4 ore —altul si nu fiecare detine cunostintele si abilittile
necesare” (MCult, chestionarul 18);

,,De organizat instruiri privind comunicarea eficienta in institutie” (MCult, chestionarul 19);

,Indeplinirea atributiilor conform fiselor de post de citre toti angajatii. Neadmiterea transferului de responsabilititi neconforme
atributiilor” (MCult, chestionarul 20).
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28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?
,»Achizitii publice; gestionarea patrimoniului public” (MCult, chestionarul 9);
,,Elaborarea proiectelor de acte normative din domeniul culturii, armonizate cu acquis-ul comunitar” (MCult, chestionarul 10);

,Legislagie anticoruptie, in special, asigurarea accesului la informatii de interes public; prevenirea §i rezolvarea conflictelor de
interese” (MCult, chestionarul 11);

,Managementul de distribuire a sarcinilor si controlul asupra executrii acestora; optimizarea timpului de lucru” (MCult, chestionarul 19).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim si expuneti mai jos:
,,Este nevoie de claritate in delegarea sarcinilor si imbunatatirea comunicarii in general” (MCult, chestionarul 9);

,-Executorii trebuie sa fie auziti direct de catre conducere, nu prin intermediul gefilor de directii. Ar fi utile intalniri/sedinte in format
larg cu angajatii ministerului la care ar putea fi discutate diferite aspecte de activitate ale institutiei” (MCult, chestionarul 15);

,,E nevoie de indicatii clare si concrete ale conducerii, de luare de atitudine fatd de opiniile executorilor” (MCult, chestionarul 18);
»Respectarea Codului de conduita a functionarului public in institutie” (MCult, chestionarul 19).
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Ministerul Sanatatii (25 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor
Mai putin de 6 luni 61uni - 1 an 1-5 ani Peste 5 ani

36 20 24 20

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 40
Oportunitatea de a creste profesional 64
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 48
Dorinta de a fi util institutiei/statului 84
Pensie mai buna 0
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %

respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 36%

Anexa 12

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 7,2

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 64.0
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 44.0
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 64.0
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 12.0

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Da Nu NS/NR
52 36 12
4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 92 4

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 0
Copiii 8
Finii i nanagii 44
Parintii 12
Bunicii 40
Nepotii 48
Fratii si surorile 20
Cumetrii 28
Unchii/matusile 56
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Concubinul/na 52
Socrii 36

Fostii/actualii colegi de serviciu 4

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,,Utilizarea maginii, bunurilor de serviciu in scop personal” (MS, chestionarul 3);

,Oferirea unor informatii de uz intern contra remunerare; angajarea intr-o institutie publica in calitate de functionar a unei rude a
conducétorului ”’ (MS, chestionarul 4);

,,Examinarea de catre functionar a situatiei in care este implicata sotia lui care activeaza 1n institutia din subordine” (MS, chestionarul 5);

,Functionarul urmeaza si dea raspuns la o petitie scrisd de catre o persoand apropiatd; angajarea in subordinea conducétorului unei
institutii publice a unei persoane apropiate” (MS, chestionarul 6);

,Pronuntarea de catre judecator a unui act judecatoresc in favoarea unei rude” (MS, chestionarul 9);
,,Cresterea in functie, suplimentarea veniturilor” (MS, chestionarul 10);

,Promovarea unor proiecte cu impact asupra domeniilor de interes personal, promovarea persoanelor apropiate intr-o institutie
subordonata ministerului” (MS, chestionarul 11);

»,Membrul comisiei de achizitii publice participa la luarea deciziei in favoarea companiei conduse de sotia lui”” (MS, chestionarul 12);
»Seful directiei isi angajeaza o ruda apropiata in cadrul directiei” (MS, chestionarul 15);

ZAngajarea sotului/sotiei in subordinea conductorului institutiei publice; utilizarea informatiei cu caracter intern in scopuri personale”
(MS, chestionarul 17);

,Utilizarea informatiei de serviciu pentru a tine la curent rudele”” (MS, chestionarul 18);
»sustinerea persoanelor apropiate in promovarea in functie” (MS, chestionarul 19);
,Incheierea de catre un functionar public a contractului de consultanta cu firma condusa de citre o rudi” (MS, chestionarul 20);

»Functionarul participa la luarea unor decizii cu privire la persoane fizice sau juridice, avand cu ele relatii cu caracter patrimonial”
(MS, chestionarul 23);

,,Rude apropiate in subordinea functionarilor publici” (MS, chestionarele 21, 25).

8. in opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 96
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 80
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 64
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 24

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 16
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 20

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
72 28 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii
Da Nu NS/NR
22 78 0
in caz ci Da, in ce-au constat ele?

,»Evaluarea imobilului si stabilirea pretului de piata, ulterior argumentarea diferentei dintre pretul de piata si cel stabilit in document”
(MS, chestionarul 11);

,»Am depus declaratia anuala in ultimele zile a lunii martie, soft-ul lucra Incet, mi-a fost foarte greu sa obtin acceptul” (MS, chestionarul 12);

,»Nu aveam suficiente cunostinte pentru a completa declaratia (in privinta unor notiuni de pe portalul ANI), am solicitat ajutorul
consultantilor autoritatii” (MS, chestionarul 22);

,Dificultati de ordin tehnic la depunerea declaratiei” (MS, chestionarul 23).
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12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice 1a ANL, va rugiam sa le expuneti:
,,A Tmbunatati/fluidiza activitatea sistemului informational, mai ales in perioada depunerii declaratiilor anuale” (MS, chestionarul 12);

,,Ghid explicit/pe intelesul tuturor privind depunerea declaratiilor de avere si interese”” (MS, chestionarul 16);
,»,Necesitatea unei instruiri prealabile a persoanelor (angajatilor) care depun pentru prima data asa tip de declaratie” (MS, chestionarul 23);

,»A organiza instruiri/simuléri a depunerii declaratiei de avere si interese cu explicatii foarte clare a declardrii diferitor tipuri de venituri
si bunuri, a atrage atentie asupra greselilor frecvent admise” (MS, chestionarul 25).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (44%);

- Directia politici in domeniul managementului personalului medical (32%);
- Sectia resurse umane (25%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (24%), Directia politici in domeniul medicamentelor si dispozitivelor medicale (24%);
- Directia politici in domeniul managementului personalului medical (20%), Directia juridica (20%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 96 0

15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da | Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 8 48 44
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 72 16 12
S-a intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducatori? 20 40 40
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 8 40 52
S-a intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 4 76 20
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 4 52 44
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 60 24 16
S-a Intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 8 48 44
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 8 44 48
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 8 52 40
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 4 60 36
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 8 48 44
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 50 50 0
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 64 32

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
0 72 28

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
72 12 16
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19. in caz cii NU, de ce? Rispuns multiplu, % din totalul rdspunsurilor negative

Nu este responsabilitatea mea 17
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 50
Nu ar ajuta cu nimic 17
Mi-ar fi creat doar probleme 17
Altele 0

20. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 32
Ministru/director 51

21. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 4
Judiciarul 48
Executivul 12
Toate 12
NS/NR 24

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 4

Tn anul 2023 24
Este auditatd permanent 40
NS/NR 32
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
84 8 8

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 76
Saptamanal 20
Lunar 0
Altele, indicati 4

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?

,,De simplificat interfata paginii principale, este destul de greu de gasit informatiile necesare pe pagina web, chiar daca acestea sunt
plasate pe ea” (MS, chestionarul 7);

,,Rapoartele de activitate ale ministerului si alte rapoarte, precum ale Curtii de Conturi, in care este vizat ministerul — aceste documente
trebuie sa fie usor de gasit” (MS, chestionarul 13);

,,Mai multa transparenta in toate domeniile de activitate a institutiei” (MS, chestionarul 20);

»,Mai multe informatii de interes public cetatenilor: indicatii unde sa se adreseze in anumite situatii, practici si ghiduri din domeniul
protectiei sanatatii” (MS, chestionarul 22);

»Actualizarea sistematica a informatiilor de pe site” (MS, chestionarul 23).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 52 56 44
Satisfacut 48 36 40
Nesatisfacut 0 8 8
NS/NR 0 0 8
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in caz cii NU sunteti satisfacut, la ce ati dori si atrageti atentia?
,,E nevoie de mai multd comunicare si suport din partea conducerii” (MS, chestionarul 18);
»»E nevoie de mai multa comunicare pe intern” (MS, chestionarul 15);

,»Lipsa feedback-ului la sarcini, timpul indelungat de asteptare la usa de la anticamere pentru a afla anumite informatii minore —
demotiveaza si trezesc nedumerire daca sarcinile sunt bine realizate” (MS, chestionarul 22).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,,Organizarea unor activitati comune cu colectivul in afara orelor de lucru (de agrement, sportive, etc.)” (MS, chestionarul 5);

,,Consider ca climatul de lucru in minister este foarte bun, intrucét colegii si superiorii sunt deschisi in comunicare’” (MS, chestionarul 6);
,»Organizarea team-buildingurilor” (MS, chestionarele 7, 10, 24);

»La etapa actuald se imbunatitesc conditiile de munca ale functionarilor, ceea ce conduce la un climat de lucru mai bun” (MS,
chestionarul 9);

,»De arespecta timpul de munca a colegilor” (MS, chestionarul 11);

»Team-buildinguri si alte activitati cu echipa pentru a reusi sa ne cunoagtem in afara timpului de munca” (MS, chestionarul 13);
»Comunicare continud cu colectivul; promovarea unui mod de lucru prietenos, de echipa” (MS, chestionarul 18);

,,Colegialitate $i mai multd implicare a conducerii pentru a coordona corect atributiile fiecarui functionar” (MS, chestionarul 20);

»Diminuarea presiunii asupra consultantilor din partea conducerii §i din exteriorul institutiei; o mai bund motivare salariald a
consultantilor; comunicarea deschisa si clara a ideilor cétre executori” (MS, chestionarul 22);

,Mentinerea unei conlucrari armonioase, deschise cu subalternii si/sau personalul ierarhic” (MS, chestionarul 23).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,,Elaborarea si promovarea actelor normative, precum si armonizarea cu acquis-ul comunitar” (MS, chestionarul 13);
,,Legislatia din domeniul de activitate a ministerului; ajustarea acesteia la standardele europene” (MS, chestionarul 15);

»Elaborarea si implementarea politicilor publice; solutionarea conflictelor de interese; ajustarea cadrului legal din domeniul de
activitate al ministerului cu cel comunitar” (MS, chestionarul 20);

,,Leadership, psihologie, implementarea proiectelor” (MS, chestionarul 18);

LHnstruiri/deplaséri in scopul schimbului de experienta” (MS, chestionarul 22);

»Activitatea functionarilor publici debutanti; elaborarea si promovarea etapizata a proiectelor de acte normative” (MS, chestionarele
23, 25);

,Dezvoltarea abilitatilor de comunicare; schimb de experientd cu activitatea ministerelor ocrotirii sanatatii din tarile UE” (MS,
chestionarele 24);

»yActivitatile pe domeniile de interventie ale ministerului: de la elaborarea actelor normative pana la aplicarea lor in practica” (MS,
chestionarul 28).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, v rugim si expuneti mai jos:

»sunt mulfumita de conducere, obiectivitatea este respectata” (MS, chestionarul 5);

,Organizarea cu regularitate a unor intruniri/intalniri la care sa fie discutate problemele ce tin de activitatea institutiilor din subordinea
ministerului” (MS, chestionarul 7);

,»A prevedea timp pentru discutarea problemelor pe care le intAmpinad angajatii ministerului, presiunile la care sunt supusi pentru a
indeplini activitatile supraplan” (MS, chestionarul 17);

,,Consider oportuna dezvoltarea profesionala a angajatilor, cu posibilitatea instruirilor peste hotare. Totodata, dezvoltarea spiritului de
echipd, indiferent de functia detinutd de functionari” (MS, chestionarul 18).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Mediului (21 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

24

43

10

24

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 62
Oportunitatea de a creste profesional 81
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 71
Dorinta de a fi util institutiei/statului 67
Pensie mai buna 38
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %
respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 38%

Anexa 13

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) —7,5

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
66,7 333 0
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
48 85,7 9,5

Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este
implicat socrul sau (conflict de interese real)

57.1

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale
(conflict de interese consumat)

23.8

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

333

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui
(nici unul din conflictele mentionate)

47.6

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 5
Copiii 5
Finii i nanagii 19
Parintii 5
Bunicii 43
Nepotii 48
Fratii si surorile 14
Cumetrii 24
Unchii/matusile 67
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Concubinul/na 62
Socrii 48

Fostii/actualii colegi de serviciu 10

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,Luarea de mitd pentru prestarea serviciilor publice” (MM, chestionarul 1);

,Contract de achizitii semnat de catre un functionar cu o companie condusa de cétre o persoand apropiata; promovarea de catre
conducerea institutiei publice a persoanelor apropiate in functii cheie in institutie” (MM, chestionarul 2);

,,Depasirea atributiilor de serviciu” (MM, chestionarul 3);

»ZAngajarea unei rude care n-are studiile si experientd de munca necesare intr-o functie de conducere in institutia publica” (MM,
chestionarul 5);

,,Favorizarea unui participant la licitatia publica. Examinarea unui litigiu in care este vizata o persoand apropiatd” (MM, chestionarul 6);
,»Ainterveni 1n cadrul legal pentru a obtine beneficii pentru propria afacere sau afacerea unei persoane apropiate’” (MM, chestionarul 9);
,Procurarea unui automobil, apartament” (MM, chestionarul 11);

,Eliberarea licentei pentru unele genuri de activitate companiilor conduse de rude” (MM, chestionarul 13);

ZyAvansarea in functie” (MM, chestionarul 11);

»Sotia pe timpul executarii mandatului de primar al localitatii si-a angajat sotul in primaria in care activeaza” (MM, chestionarul 17);
unor persoane apropiate” (MM, chestionarul 18);

,Interesul personal poate fi un hobby: carti, studii, sport, calatorii” (MM, chestionarul 19);

,»Nu cunosc asa interese” (MM, chestionarul 20);

,Participarea la luarea deciziei de subventionare a unei companii afiliate; modificarea actelor normative in interes personal” (MM,
chestionarul 21).

8. in opinia Dvs., cat de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 90
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 90
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 24
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o Intreprindere 19

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 14
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 14

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
95 0 5

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
20 80 0

in caz ci Da, in ce-au constat ele?

,»Sistemul nu permitea introducerea a doua numere cadastrale ale terenului, care sunt stipulate in acelasi contract” (MM, chestionarul 9);
,Neclaritatea completarii unor rubrici de la capitolul venituri, in special a transferurilor venite pe card” (MM, chestionarul 14);
,»Nu stiam cum sa declar bursa de la facultate (USM)”” (MM, chestionarul 19).

12. Daca aveti careva propuneri ce {in de completarea/depunerea declaratiilor electronice l1a ANI, va rugiam si le expuneti:
,»,Sa existe optiunea de a introduce numerele cadastrale ale aceluiasi contract dintr-o singura data si nu separat. Sa fie clar expuse
regulile de completare a declaratiei pentru a nu comite involuntar erori. Sunt multe intrebari neclare in formular, ghidul ANI trebuie
sa vind cu spete concrete de completare a declaratiei” (MM, chestionarul 9).

102



13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
- Conducerea (33%);
- Directia politici in domeniul conservarii naturii si biosecuritatii (29%), Directia financiar-administrativa (29%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0

15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 10 43 47
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 81 5 14
S-a IntAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 10 52 38
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 5 52 43
S-a Intdmplat ca angajatii s fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 0 100 0

Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 4 48 48
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 62 38 0

S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 0 15 85
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 0 33 67
S-a intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 0 43 57
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 5 66 29
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 0 57 43

Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? - - -

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 76 24

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
0 67 33

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
81 0 19

19. in caz ci NU, de ce? Raispuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative - neaplicabil
Nu este responsabilitatea mea -

Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate -

Nu ar ajuta cu nimic -

Mi-ar fi creat doar probleme -
Altele -

20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 30
Ministru/director 47
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21. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 10
Judiciarul 52
Executivul 0
Toate 33
NS/NR 5

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 5

Tn anul 2023 19
Este auditatd permanent 24
NS/NR 52
23. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
85 10 5

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 81
Saptimanal 14
Lunar

Altele, indicati 5

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?
,,Consider ca pagina web este destul de transparenta si permanent actualizata” (MM, chestionarul 11);

,,O mai mare operativitate 1n plasarea si actualizarea informatiilor” (MM, chestionarul 13);

,,Pagina web a institutiei este foarte usor de vizualizat si de gasit orice informatie utila” (MM, chestionarul 16);

,»Ar trebui de completat cu atributiile functionarilor publici de conducere si de executie, precum si cu ordinele emise” (MM, chestionarul
17);

,»As propune de Tmbunatatit designul grafic al paginii web pentru a-i conferi o imagine mai moderna” (MM, chestionarul 19).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 81 76 71
Satisfacut 19 24 29
Nesatisfacut 0 0 0
NS/NR 0 0 0

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?
,»Ar trebui de facilitat accesul la conducere” (MM, chestionarul 17).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunatati climatul de lucru in institutie?

,Activitati de team building cu angajatii ministerului” (MM, chestionarul 2);

,Comunicare cat mai constructiva pentru a lua decizii corecte” (MM, chestionarul 3);

»De Tmbunatatit conditiile de munca” (MM, chestionarul 5);

,»A completa locurile vacante, in consecintd se va micsora volumul excesiv de munca si stresul” (MM, chestionarul 13);

,,Cat mai multe sedinte comune cu conducerea ministerului, la care sa fie discutate momente organizatorice” (MM, chestionarul 14);
,.Birouri mai spatioase pentru angajati sau mai putini angajati intr-un birou” (MM, chestionarul 16);

»unt foarte mulfumita de conducerea si colectivul ministerului. As dori doar sa fie mai multa disciplind in colectiv. Si cei care intarzie
la lucru sa fie tratati corespunzator” (MM, chestionarul 19);

,»LAngajarea a mai multor persoane pentru a repartiza sarcinile complexe” (MM, chestionarul 21).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?
Hntegritatea in serviciul public, prevenirea dezinformarii” (MM, chestionarul 2);
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,,La toate subiectele relevante pentru dezvoltarea profesionald” (MM, chestionarul 3);

,,Protocol diplomatic” (MM, chestionarul 5);

»Comunicarea in administrarea publica, managementul proiectelor” (MM, chestionarul 11);

©ZArmonizarea cadrului legal national din domeniu cu acquis-ul comunitar” (MM, chestionarul 13);

,,Cadrul legal ce tine de tratarea conflictelor de interese in serviciul public” (MM, chestionarul 14);

,Politici anticoruptie in institutiile de stat” (MM, chestionarul 15);

,,Elaborarea si promovarea actelor normative in domeniul de activitate a ministerului” (MM, chestionarul 16);

”Modificérile in cadrul legal din domeniul de competenta al ministerului, cat si initiativele legislative elaborate de catre colegii de
minister” (MM, chestionarul 17);

,,La diverse subiecte ce tin de specificul activitatii ministerului” (MM, chestionarul 19);
,,La diverse subiecte, in primul rand, justitie, drepturile functionarului public” (MM, chestionarul 20);
HIntegritatea in serviciul public; dezvoltarea personala” (MM, chestionarul 21).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, va rugim si expuneti mai jos:
,,54 fie in continuare profesionisti si deschisi pentru comunicare” (MM, chestionarul 13);

,,Conlucrarea eficienta se realizeaza prin activitate asidud cu angajatii institutiei” (MM, chestionarul 14);

»Repartizarea echilibrata a sarcinilor. In cazul in care cineva a depus un efort mai mare, persoana ar trebui motivata pentru a nu-gi
pierde entuziasmul” (MM, chestionarul 16);

,»Ar trebui mai multa disciplina §i respectarea orarului de munca de catre angajati”” (MM, chestionarul 19).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Ministerul Energiei (21 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

28

38

24

10

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 57
Oportunitatea de a creste profesional 95
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 48
Dorinta de a fi util institutiei/statului 81
Pensie mai buna 14
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 24

Anexa 14

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? % respondentilor
care sustin cd au participat la instruiri — 67%

2. Cét de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,, cunosc la perfectie”) —1,6

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

57,1 38,1 438

totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

0 100 0

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constatd ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este 61.9
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a surorii sale 19.0
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 71.4
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 333

rdspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 10
Copiii 0
Finii i nanasii 48
Parintii 5
Bunicii 38
Nepotii 38
Fratii si surorile 14
Cumetrii 29
Unchii/matusile 48

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmétoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au
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Concubinul/na 38

Socrii 38

Fostii/actualii colegi de serviciu 14

7. Va rugam sa dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gregit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,»Participarea la un curs de instruire la limba engleza, la un seminar pentru angajatii ministerului” (MEn, chestionarul 2);

,,Un functionar favorizeaza luarea unei decizii” (MEn, chestionarul 3);

»Angajarea unei rude in subordine” (MEn, chestionarul 5);

,,Cota-parte intr-o afacere/intreprindere din tara sau peste hotare” (MERn, chestionarul 6);

»Functionarul public are un avantaj necorespunzator in exercitarea atributiilor de serviciu” (MEn, chestionarul 7);

»Concubina este subalterna concubinului; membrul/specialistul grupului de achizitii participd la evaluarea ofertei prezentate de
compania care apartine unui membru al familiei” (MEn, chestionarul 9);
,,Un colaborator al ministerului elaboreaza si promoveaza politici publice in domeniul de activitate al companiilor in care a lucrat pana
a se angaja in sectorul public” (MEn, chestionarul 10);
,Persoana cu functie de conducere intr-o institutie publica angajeaza in serviciu rude apropiate” (MEn, chestionarul 11);
,,Junctionarul public de executie este sotia sefului de directie 1n care activeaza” (MEn, chestionarul 12);
»Angajarea de catre un functionar in subordine directd a rudelor” (MEn, chestionarul 13);
,Utilizarea informatiei de serviciu in scopul obtinerii unor avantaje personale; utilizarea functiei de serviciu pentru promovarea unor
persoane; folosirea functiei de serviciu pentru facilitarea incheierii unor contracte” (MEn, chestionarul 14);
A examina o petitie adresatd de catre un membru al familiei; a activa intr-o functie care prevede subordonarea unui membru al
familiei (sot/sotie)” (MEn, chestionarul 15);
,Junctionarul public este membru al grupului de lucru pentru achizitii si evalueaza oferta companiei care apartine rudelor acestuia ”
(MEn, chestionarul 17);
,,Un inspector fiscal este delegat sa verifice firma in care sotia lui este contabil sef” (MEn, chestionarul 18);
Angajarea de catre un conducator al institutiei de stat a unei persoane apropiate (sord, frate, concubin, etc.)” (MEn, chestionarul 19);
,,Conducatorul unei institutii publice semneaza un contract de prestari servicii cu compania condusa de sotia acestuia”, ,,Functionarul
public utilizeaza bunurile institutiei publice 1n interese personale” (MEn, chestionarul 20);
,Promovarea rudelor/apropiatilor in functii” (MEn, chestionarul 21).

8. in opinia Dvs., cét de acceptabile sunt urmétoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incilcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic 100
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 86
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 48
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 38

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 5
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 24

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
90 5 5

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
11 84 5

in caz ci Da, in ce-au constat ele?

,»Nu este clar care salariu trebuie de indicat — brut sau net” (MEn, chestionarul 8);
,»Nu am Intdmpinat dificultati, totusi nu o data am auzit intrebari de la colegii mei, de ex., veniturile salariale trebuie s le declar pana
sau dupa impozitare, cum declar transferurile venite pe cardul salarial de la rudele mele (sot/sotie/périnti” (MEn, chestionarul 10);
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,»Nu se Incérca in sistem declaratia pe care urma sa o depun; nu sunt sigur ce valoare a salariului trebuia s indic: brutd sau netd;
numarul ordinului de angajare nu aparea in sistem, respectiv nu puteam depune declaratia” (MEn, chestionarul 15);

,.Limbajul general si dificil de inteles a regulilor de completare a rubricilor formularului declaratiei” (MEn, chestionarul 18);

,In declaratia initial depusa in vara anului 2023 am avut dificultati la rubricile declaratiei referitoare la venituri si valoarea de piati a
bunurilor imobiliare, am avut nevoie de explicatii” (MEn, chestionarul 20).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANL, va rugim sa le expuneti:
,,La fiecare rubrica de completare a formularului declaratiei sa fie o boxa informativa care sa descrie ce informatie trebuie introdusa, cu
exemplificare” (MEn, chestionarul 2);

»Sistemul electronic ar trebui sa fie mai avansat, prin introducerea automata a datelor din alte registre de stat existente” (MER,
chestionarul 6);

,.Nu este clar daca trebuie declarate transferurile P2P. Totodata este incerta situatia cand trebuie de declarat 200 de lei transfer P2P de
la unele si aceleasi persoane pentru a procura ceva ulterior (de ex., cadou pentru soacra)” (MEn, chestionarul 9);

»Preluarea datelor din registre (cadastru, stare civila, registrul populatiei); preluarea datelor despre venit de la Fisc”” (MEn, chestionarul 17);
»~Formulari cit mai simple a ceea ce urmeaza reflectat la rubricile respective ale declaratiei. Posibil, elaborarea unui ghid cu exemple
concrete de completare a formularului declaratiei” (MEn, chestionarul 18);

,»Ar fi bine ca la suspendarea relatiilor de munca pe motiv de ingrijire a copilului sa se depuna declaratia si la copii, caci au fost situatii
cand a iesit in concediu 1n luna ianuarie, nu a depus declaratia anuala, iar la revenirea in functie a trebuit sa declare de trei ori/pe trei
ani”’ (MEn, chestionarul 21);

,Preluarea datelor din registrele de stat: cadastru, registrul populatiei. Preluarea datelor despre venit din contabilitatea institutiei” (MEn,
chestionarul 17);

,»Ar trebui sa existe posibilitatea declararii altor pozitii relevante, neincluse in formularul declaratiei”, ”Multe date ar putea fi preluate
automat din sistemele informationale de stat, fara a le introduce noi”” (MEn, chestionarul 20);

»Simplificarea formularului; explicatii intuitive privind informatia ce trebuie completatd” (MEN, chestionarul 21).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (67%);

- Directia financiar-administrativa (52%);

- Serviciul resurse umane (48%);

- Directia energie electrica (43%), Directia gaze naturale si produse combustibile (43%), Directia juridica (43%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Conducerea (29%), Serviciul audit intern (29%); Directia gaze naturale si produse combustibile (29%);
- Directia eficienta energetica (24%); Directia energie electrica (24%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0
15.0n opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 7 40 53
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 87 0 13
S-a intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducétori? 13 47 40
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 7 53 40
S-a intamplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 7 80 13
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 0 53 47
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 80 0 20
S-a intamplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 27 0 73
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 0 27 73
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii In interesul anumitor persoane? 0 53 47
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 13 60 27
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduita? 0 67 33
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? - - -
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16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 67 33

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

0 81 19

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
90 0 10

19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor negative - neaplicabil

Nu este responsabilitatea mea -

Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate -

Nu ar ajuta cu nimic -

Mi-ar fi creat doar probleme -

Altele -

20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei

Functionar de rand 23

Sef de directie 32

Ministru/director 55

Opinii aparte: ,,Salariile nu ar trebui sa fie o conditie pentru neacceptarea mitei” (MEn, chestionarul 17); ,,Salariul ar trebui sa fie nu
mai mic decat media salariului la functii asemanatoare la Intreprinderile din sectorul energetic” (MEn, chestionarul 13).

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0
Judiciarul 71
Executivul 5
Toate 19
NS/NR 5

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
Tn anul 2022 0

Tn anul 2023 33
Este auditatd permanent 57
NS/NR 10
23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
90 0 10

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Zilnic 52
Séptaménal 38
Lunar 0
Altele, indicati 10

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbun:titita, ce ati propune?
Informatii necesare publicului larg, in special, despre programe de finantare disponibile! (MEn, chestionarul 3);
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,,Compartimente cu informatii pentru persoanele cu dizabilitati, de exemplu, cautarea sonora sau sonorizarea informatiei” (MEn,
chestionarul 6);

,»As suplimenta cu informatii referitoare la oportunitati de proiecte energetice” (MEn, chestionarul 10);

»Actualizarea informatiei” (MEn, chestionarul 13);

,,Pagina este destul de transparenti. Poate doar ar trebui actualizata cu informatii la rubrici ”in domeniu/sector”” (MEn, chestionarul 19);

,»5a fie incluse informatii simple, pe intelesul tuturor cetatenilor”, “’datele personale ale angajatilor sa fie protejate” (MEn, chestionarul 20);
»implificarea, expunerea logica a informatiei. Plasarea hartii site-ului pentru a gasi mai ugor informatia necesara”” (MEn, chestionarul 21).

26. Cit de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 43 67 62
Satisfacut 57 33 38
Nesatisfacut 0 0 0
NS/NR 0 0 0

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

,,Buna comunicare aduce eficientd” (MEn, chestionarul 6);

,In ministerul nostru se discutd despre toate problemele, sunt satisfacut” (MEn, chestionarul 10);
,»Team-buildinguri profesionale” (MEn, chestionarul 19);

,»JAcordarea unei mai mari atentii la delegarea sarcinilor de executare”, ”crearea unor sisteme informationale pentru controlul
informatiilor din domeniul energetic”” (MEn, chestionarul 20);

,.Este firesc sd existe anumite neintelegeri in procesul de creare a unui minister nou, dar ele sunt trecute pe cale amiabila” (MEn,
chestionarul 12);

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,»Indeplinirea sarcinilor conform atributiilor” (MEn, chestionarul 1);

,,Completarea functiilor vacante, dotarea cu oficii si echipament, sali de sedinte. Incurajarea respectrii regimului normal de munca”
(MEn, chestionarul 2);

,»,54 existe mai multd comunicare la toate nivelurile” (MEn, chestionarul 3);

,»»yAvand in vedere ca 1n ultimul timp sunt multi angajati noi, ar fi utile intalniri/sedinte colective pentru a cunoaste mai bine colegii”
(MERn, chestionarul 4);

”’Mai multd comunicare si transparentd” (MEn, chestionarul 5);

,,Organizarea mai multor cursuri/seminare pe diferite domenii de activitate ale ministerului pentru a le cunoaste mai bine din interior”
(MEn, chestionarul 6);

,,Comunicarea permanentd gi motivarea personalului” (MEn, chestionarul 7);

,»Mai mult lucru si comunicare in echipa” (MEn, chestionarul 8);

,,Comunicarea deschisa, fara prejudecati” (MEn, chestionarul 9);

,»,Mai multe iesiri comune cu colegii, dupa sau in afara orelor de lucru pentru a interactiona” (MEn, chestionarul 10);
»Sedinte de team building sistematice si variate” (MEn, chestionarul 11);

,»Este nevoie de conlucrarea continud in sistem piramidal. Pentru asta sunt organizate team buildinguri” (MEn, chestionarul 12);
,»Mai multe activitati de team building, acestea sporesc increderea dintre colegi, plus si fatd de conducere” (MEn, chestionarul 14);
,,Per ansamblu este un climat benefic si lucrativ, insa uneori ar fi nevoie de mai multd comunicare intre colegi”” (MEn, chestionarul 15);

,.Climatul de lucru in minister este satisfacator” (MEn, chestionarul 16);
,Petrecerea timpului In comun in afara programului /orelor de munca” (MEn, chestionarul 17);
,,Mai multe sedinte de planificare si totalizare. Organizarea sedintelor de brainstorming” (MEn, chestionarul 21).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

,,Codul de proceduri civila si penald, apararea drepturilor intreprinzatorilor” (MER, chestionarul 2);

»Managementul proiectelor, a timpului si a riscurilor” (MEN, chestionarul 3);

,»Mai multe instruiri specifice domeniului de activitate al ministerului (energetica), incepand cu legislatia” (MEn, chestionarul 7);
,,Prevenirea abaterilor/coruptiei, conflictelor de interese” (MEn, chestionarul 6);

,Dezvoltarea personalului pe domeniile de profil ale ministerului, aplicarea legislatiei din domeniu” (MEn, chestionarul 7);
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,,Limba engleza, comunicarea” (MEn, chestionarul 9);

»Scrierea proiectelor, managementul timpului de lucru” (MERn, chestionarul 10);

,»Totul ce e legat de tematica de activitate a ministerului. Succint si clar’” (MEn, chestionarul 11);
,orice subiecte sunt binevenite, mai mult — studii pe domenii de competentd” (MEn, chestionarul 12);
,,Limba engleza, oratorica” (MEn, chestionarul 13);

,,Comunicare, public speaking, limbi strdine, leadership” (MEn, chestionarul 14);

,,Comunicarea in autoritatile publice” (MEn, chestionarul 16);

,Domeniul energetic este foarte variat. Ar fi util de aflat despre experienta/bunele practici ale altor state 1n aplicarea legislatiei in acest
domeniu” (MEn, chestionarul 17);

»Serviciul resurse umane transmite mereu liste de instruiri la care se pot inscrie doritorii” (MEn, chestionarul 18);

»Declararea averilor si intereselor personale/completarea declaratiilor, subiecte aferente domeniilor de activitate ale ministerului
(specificul directiilor), schimbul de experienta cu colegii din tari mai avansate in domeniul energetic”” (MEn, chestionarul 19);

,,Utilizarea programelor noi de calculator, administrarea functiei publice” (MEn, chestionarul 20);
,,Procesul de elaborare gi promovare a actelor normative, comunicarea in administratia publica, rolul APC 1n societate” (MEn, chest. 21).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, va rugim si expuneti mai jos:
,Ar fi necesard o boxa pentru sugestiile angajatilor ministerului, care sa fie realizate” (MEn, chestionarul 3);

,»Nu chemati la sedinte dupa ora 17 (MEn, chestionarul 10);

,,Prefer mereu discutii constructive si deschise cu conducerea, ulterior si cu colegii” (MEn, chestionarul 12);
,Doresc succes in tot ceea ce ne-am propus de a realiza” (MEn, chestionarul 13);

,~Comunicarea este cheia eficientizarii proceselor interne” (MEn, chestionarul 14);

,»,Vreau sa multumesc pentru oportunitatea de a activa intr-un domeniu foarte important si interesant nu doar pentru mine, dar si pentru
intreaga republica. Si totodatd, pentru cunoasterea unor oameni magnifici” (MEn, chestionarul 17);

,,Sa continue tot asga, directia de dezvoltare este buna” (MEn, chestionarul 20).
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Serviciul Fiscal (51 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 6 luni 6luni- 1 an 1-5 ani Peste 5 ani
2 4 25 69
B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 47
Oportunitatea de a creste profesional 78
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 84
Dorinta de a fi util institutiei/statului 55
Pensie mai buna 16
Lipsa altor optiuni 0

Altele, indicati 0

Anexa 15

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? % respondentilor

care sustin ca au participat la instruiri — 96%

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 8,6

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 56.9
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 41.2
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 72.5
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 25.5

Da Nu NS/NR
47 51 2
4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
9,8 90,2 0

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 6
Copiii 6
Finii i nanagii 22
Parintii 8
Bunicii 16
Nepotii 25
Fratii si surorile 12
Cumetrii 14
Unchii/matusile 33
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Concubinul/na 47
Socrii 41

Fostii/actualii colegi de serviciu 4

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

Informarea unui agent economic afiliat despre un control fiscal inopinat” (SF, chestionarul 1);
»Solutionarea de catre un functionar a unei probleme in activitatea unui agent economic contra bani” (SF, chestionarul 4);

,,Utilizarea informatiei de serviciu in scop personal (de ex., pentru a preintdmpina un agent economic despre un control fiscal si a fi
rasplatit de acesta cu o suma de bani”” (SF, chestionarul 5);

,,Utilizarea informatiei de serviciu in scopuri personale; favorizarea anumitor persoane care se afl in relatii de rudenie sau prietenie”
(SF, chestionarul 6);

~»yAngajarea unei rude in subordinea unui functionar public; promovarea unei persoane apropiate in functie” (SF, chestionarul 9);
,,Consultarea rudelor care lucreaza in companii, pe probleme fiscale’”” (SF, chestionarul 10);
,,Un functionar urmeaza sa efectueze controlul la un contribuabil, fondator al céruia este o persoand apropiata” (SF, chestionarul 14);

,Junctionarul contribuie la rezolvarea problemelor aparute in urma unui control fiscal la compania condusa de catre o ruda” (SF,
chestionarul 16);

,Interesul de a numi in functie publica o rudd a sa; utilizarea informatiei de serviciu in scopuri personale” (SF, chestionarul 17);
,Efectuarea de cétre un inspector fiscal a controlului la entitatea unde administrator este o ruda de gradul I’ (SF, chestionarele 18, 38, 40);

~~Angajarea 1n functie publica, In subordinea sa, a unei persoane apropiate. Efectuarea controlului la o entitate, al carei fondator/director
este o persoand apropiatd” (SF, chestionarul 19);

,»ZAsigurarea unor conditii confortabile de trai; studii si dezvoltare In anumite domenii” (SF, chestionarul 20);
,ZAvantajarea afacerii unei persoane apropiate (fratele/sora/mama/tatal)” (SF, chestionarul 21);

,Participarea inspectorului fiscal la luarea unei decizii privind controlul efectuat la un agent economic fondatorul céruia este tatal
inspectorului” (SF, chestionarul 23);

»Promovare in functie; venituri suplimentare” (SF, chestionarul 24);

,,Controlul fiscal efectuat de catre un inspector la firma sotiei sale” (SF, chestionarul 25);

©ZAngajarea functionarului in subordinea directa a sotului/sotiei” (SF, chestionarele 26, 27);

,»Cand un functionar public este fondator al unui ONG si declara aceasta in declaratia de avere si interese” (SF, chestionarul 28);
,»Verificarea de catre un inspector fiscal a activitatii unei intreprinderi in care activeaza membrii familiei acestuia” (SF, chestionarul 29);
,»A fi membru al unei organizatii neguvernamentale” (SF, chestionarul 30);

,Junctionarul este fondator intr-o companie, controlata de entitatea publica in care el activeaza ™ (SF, chestionarul 31);

,JFunctionarul public detine o functie de control a activitatii agentilor economici, iar sotia acestuia este fondator a mai multor companii
supuse controlului” (SF, chestionarul 32);

,,Cresterea profesionald, promovarea in functie, dezvoltarea personala” (SF, chestionarul 33);

,,Utilizarea automobilului de serviciu in scopuri de serviciu” (SF, chestionarul 35);

,,Divulgarea informatiilor cu caracter intern” (SF, chestionarul 36);

,»Solicitarea favorurilor de la contribuabili; utilizarea masinii de serviciu in scop personal” (SF, chestionarul 37);
,Posibilitatea de a avea in subordine o persoana apropiata, de ex., sord/frate, cumnat/cumnata etc.” (SF, chestionarul 41);
,,Obtinerea a careva beneficii de la agentul economic controlat” (SF, chestionarul 42);

,»A fl angajat, promovat si bine salarizat” (SF, chestionarul 43);

,,Controlul fiscal efectuat de catre un inspector la firma sotiei sale” (SF, chestionarul 25);

LInspectorul fiscal consulta un contribuabil cum ar putea sa evite declararea completa a veniturilor” (SF, chestionarul 44);
,In timpul orelor de munca functionarul public nu poate avea interese personale” (SF, chestionarul 46);

,.Efectuarea controlului fiscal la firmele conduse de rudele functionarului” (SF, chestionarul 47);

,Functionarul public rezolva o problema a unui contribuabil la care este angajata sotia lui”” (SF, chestionarul 48);
,Activitate Tn domeniul public si privat; locuri de munca pentru membrii familiei” (SF, chestionarul 49);

»Divulgarea de catre un functionar publica unor informatii cu caracter intern in schimbul unei remuneratii” (SF, chestionarul 51).
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8. in opinia Dvs., ct de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile incélcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdmpina un agent economic 98
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 96
Un administrator al intreprinderii de stat angajeazi o rudi in subordinea sa 57
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 76

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondenfilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 59
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 55

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
100 0 0

11. Dacé Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
4 96 0

in caz ci Da, in ce-au constat ele?

,Foarte greu se incarca informatiile in declaratia electronica” (SF, chestionarul 5);

,»Nu este clar ce venit urmeaza a fi declarat — brut ori net?; Dificultati tehnice, cauzate probabil de suprasolicitarea sistemului” (SF,
chestionarul 12);

,,La sectiunea raporturilor de serviciu nu sunt clar stipulate modificarile acestor raporturi — prin promovare sau si prin alte modalitati,
doar numire si transfer” (SF, chestionarul 28);

,»Nu este clar daca trebuie reflectate transferurile dintre persoanele fizice” (SF, chestionarul 42);

,,Nu intotdeauna poate fi aflat pretul de piata al bunurilor imobile” (SF, chestionarul 47).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANL, va rugim sa le expuneti:
,,Probleme la declararea cotelor-parti aflate in straindtate: sistemul nu recunoaste/nu acceptd codul fiscal strain” (SF, chestionarul 9);

,»ANI ar trebui sd vind cu mai multe explicatii referitoare la completarea corecta si incorectd a declaratiilor, ar fi cazul sa faca niste
circulare sau ghiduri in acest scop” (SF, chestionarul 12);

,,Excluderea obligativitatii declararii averii concubinului/concubinei” (SF, chestionarul 16);

n declaratia de avere si interese, la compartimentul bunuri imobile, 1n cazul in care imobilul este folosit in abitatie sa se explice ca nu
este necesar de indicat valoarea acestuia, inclusiv cea de piata” (SF, chestionarul 17);

,,Mai multe instruiri privind completarea declaratiilor” (SF, chestionarul 42).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (47%), Directia generala control (47%);

- Directia management resurse umane (31%), Directia securitate interna si anticoruptie (31%);
- Directia generald antifrauda (27%), Directia generala deservire fiscala (27%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
- Directia generala control (65%);

- Directia generala antifrauda (35%);

- Directia deservire contribuabili mari (29%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Vi aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 100 0
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15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 18 27 55
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 66 16 18
S-a Intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 35 41 24
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 20 41 39
S-a Intdmplat ca angajatii s fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 8 78 14
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 16 37 47
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 92 4 4

S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 6 39 55
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 8 37 55
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 51 43
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 20 60 20
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduiti? 39 24 37
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 75 5 20

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
25 40 35
17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
4 82 14

Exemple: , Mituirea functionarilor pentru a lua decizii favorabile agentilor economici (neaplicarea sanctiunilor fiscale in sume

semnificative) ” (SF, chestionarul 5).

18. In cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 8
Judiciarul 47
Executivul 6
Toate 27
NS/NR 12

Da Nu NS/NR

90 8 2
19. in caz cii NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 20
Nu ar ajuta cu nimic 20
Mi-ar fi creat doar probleme 60
Altele 0
20. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?

Mii lei

Functionar de rand 24
Sef de directie 34
Ministru/director 48
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22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

Tn anul 2022 12
Tnanul 2023 23
Este auditatd permanent 43
NS/NR 22
23. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
88 8 4
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor
Zilnic 82
Saptaméanal 14
Lunar 2
Altele, indicati 2

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?
,nformatii mai clare, prietenoase pentru simplii cetéteni” (SF, chestionarul 16);

,,Un motor de cautare eficient” (SF, chestionarul 23);
,»Acces mai facil la baza generalizata a practicii fiscale” (SF, chestionarul 26);

,,Pagina web este foarte incarcata cu diferite informatii si e greu sa gasesti informatiile necesare, ar fi util un motor de cautare rapid”
(SF, chestionarul 33);

,,Pagina web este actualizata continuu, informatia este utila atat angajatilor, cat si contribuabililor” (SF, chestionarul 49);
,Imbunititirea compartimentului ”Baza generalizati a practicii fiscale” (SF, chestionarul 51).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 41 43 24
Satisfacut 57 51 76
Nesatisfacut 2 6 0
NS/NR 0 0 0

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

,Modul de comunicare nepotrivit (impertinentd, ridicarea vocii); practici de favoritism” (SF, chestionarul 1);

,»,Mai multa transparentd in activitatea institutiei, sa nu fie musamalizate cazurile de coruptie” (SF, chestionarul 5);

,-Existd multd aroganta la nivel de conducatori. Nu intotdeauna ni se explica clar sarcinile care trebuie realizate” (SF, chestionarul 19);
,,Comunicare cu subalternii de la egal la egal” (SF, chestionarul 1);

,,E nevoie de mai multd conlucrare si comunicare mai eficienta” (SF, chestionarul 41);

,,Mai multd comunicare in colectiv”’ (SF, chestionarul 49).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunatati climatul de lucru in institutie?
,,ZAngajarea 1n cadrul institutiei trebuie sa fie efectuata strict conform studiilor in domeniul fiscal. Brokerii vamali, antrenorii sportivi n-
au ce cauta la Fisc” (SF, chestionarul 1);

,» [ime-buildinguri, excursii colective” (SF, chestionarul 4);
,,Omenie, cumsecadenie” (SF, chestionarul 8);

ce ar contribui la 0 mai bund cunoastere si comunicare intre colegii de serviciu” (SF, chestionarul 9);
,»Mai multd comunicare intre conducerea SFS si subalterni” (SF, chestionarele 7, 13, 48);

,,Mai multa transparent In activitatea institutiei, angajarea unor persoane competente si nu a celor care idee nu au ce este Serviciul
Fiscal” (SF, chestionarul 5);

,,Organizarea unor training-uri de dezvoltare personald; instruire profesionald pentru sustinerea tinerilor. Promovare in baza de merit”
(SF, chestionarul 12);

,,De ridicat nivelul de comunicare si colaborare dintre subdiviziuni” (SF, chestionarul 17);
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,,De organizat mai multe training-uri ’pe viu, nu on-line” (SF, chestionarul 18);

,,De respectat ierarhia in procesul de comunicare/delegare a sarcinilor. La sedinte sa fie delegate persoane de conducere, cu putere de
decizie, dar nu inspectori” (SF, chestionarul 19);

Intruniri periodice (seminare, ateliere etc.) cu angajatii din diferite subdiviziuni” (SF, chestionarul 21);
,,De majorat salariile angajatilor pentru a-i motiva sa se dedice mai mult activitatii in SFS” (SF, chestionarul 22);
»Stimularea profesionald, acordarea premiilor” (SF, chestionarul 23);

»sunt necesare mai multe actiuni: comunicare respectuoasa intre sefi si subalterni; sedinte la subiecte actuale; activitati de
recreare/odihnd pentru angajati in afara orelor de munca” (SF, chestionarul 24);

,,imbunététirea conditiilor de lucru in birouri, asigurarea cu mobilier nou, tehnicd mai performanta ” (SF, chestionarul 26);
,,Cursuri de management si leadership” (SF, chestionarul 28);

,yActivitatile corporative in afara orelor de munca duc la imbunatatirea climatului de lucru in colectiv” (SF, chestionarul 29);
,,Crearea conditiilor mai bune de lucru prin reparatia sediilor” (SF, chestionarul 31);

,Organizarea de team-buildinguri pentru consolidarea colectivului. Oferirea mai multor oportunitati de instruire/studii privind
experienta fiscala din alte tari pentru toate categoriile de angajati” (SF, chestionarul 33);

YJAprecierea nivelului de complexitate a sarcinilor executate de catre angajati. Nu poate fi apreciat un lucrator din subdiviziune la
acelasi nivel ca un specialist din aparatul central” (SF, chestionarul 38);

,Lucrul in echipd. Respect si atitudine constiincioasa in raporturile dintre subalterni si conducere” (SF, chestionarul 40);

,»Mai multd comunicare intre angajati, inclusiv in afara programului de munca (activitati sociale, sportive, teatru” (SF, chestionarul 41);
,,Mai multe activitati corporative extra serviciu” (SF, chestionarul 42);

,,E necesard mai multa comunicare, ateliere de lucru si interactiune cu alte subdiviziuni ale SFS” (SF, chestionarul 43);

,»Irebuie de diminuat nervozitatea si stresul la locul de munca” (SF, chestionarul 49);

S8 avem cat mai des iesiri nefomale in afara institutiei pentru a ne cunoaste mai bine” (SF, chestionarul 49);

,Organizarea spartachiadelor, stimularea castigatorilor (diplome, premii etc.), imbunatatirea comunicarii dintre functionari - sefi de
subdiviziuni - conducere. Scoaterea In evidenta si aprecierea performantelor functionarilor” (SF, chestionarul 51).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?
,Modificari efectuate in legislati fiscald, vamala ” (SF, chestionarul 1);

,,Limbile striine; modificarea legislatiei fiscale; comunicarea cu publicul” (SF, chestionarul 3);
,,Comunicare 1n situatii de risc, prevenirea sindromului burnout” (SF, chestionarul 4);

,,Elaborarea si aprobarea proiectelor de acte normative, monitorizarea implementarii acestora; practici/experiente de activitate a
serviciilor similare din tarile UE; studierea limbilor straine” (SF, chestionarul 5);

,,Limba englezd; programe IT noi” (SF, chestionarele 7, 13, 21, 37, 44, 49);

,,Comunicarea in public, reguli de elaborare a prezentarilor Power Point” (SF, chestionarele 7, 16);

,,Dezvoltarea abilitatilor analitice, familiarizarea cu practicile straine ce tin de fiscalitate” (SF, chestionarul 9);

LHIntegritate publicd, anticoruptie” (SF, chestionarul 17);

»Aplicarea practicii internationale referitor la organizarea si desfagurarea munci in organul fiscal din alte state” (SF, chestionarul 19);
,,Utilizarea avansata a programelor MS Office. Aplicarea prevederilor Codului Civil nou” (SF, chestionarul 20);

,,Procesul de elaborare, aprobare si monitorizare a implementérii actelor normative” (SF, chestionarul 23);

,»Racordarea legislatiei fiscale la standardele UE; studierea limbii engleze; dezvoltarea abilitatilor de comunicare, de gestiune a
situatiilor de conflict/stres” (SF, chestionarul 24);

,Actualizari 1n legislatie” (SF, chestionarul 28);

,Toate sesiunile de instruire sunt binevenite” (SF, chestionarul 29);

»Managementul timpului” (SF, chestionarul 30);

,»Schimb de experienta cu activitatea organelor fiscale din tarile UE” (SF, chestionarele 32, 33, 34);
,Strategii de comunicare” (SF, chestionarul 40);

,»S¢ lucreaza mult manual, ar trebui soft/soft-uri care sd ne optimizeze activitatea. Mai multd comunicare a conducerii cu functionarii
de rand” (SF, chestionarul 42);

,,Dezvoltarea abilitatilor de comunicare; studierea limbii engleze” (SF, chestionarul 41);
,,Abilitati de comunicare” (SF, chestionarul 46);

,Modificarile 1n legislatia fiscald si contabilitate” (SF, chestionarul 47);

,Modificari in cadrul normativ fiscal; studierea limbilor straine” (SF, chestionarul 51).
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29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, vi rugim si expuneti mai jos:
»Salarii decente pentru angajati” (SF, chestionarele 2, 25, 34);

~Angajarea persoanelor competente, fara rude, prieteni, fini care sunt comozi pentru rezolvarea unor probleme in favoarea lor.
Cresterea salariilor functionarilor. Sustinerea personalului competent. Omenia!” (SF, chestionarul 5);

,Majorarea salariilor; efectuarea reparatiei in birouri” (SF, chestionarul 13);

,,Personalul trebuie promovat dupa merite. Remunerarea personalului trebuie efectuata in mod obiectiv, dupa abilitatile personale si
rezultatele activitatii” (SF, chestionarul 19);

,,Consider cu certitudine ca institutia in care activez este una strategica si utila statului. Intuiesc ca conducerea institutiei, sefii de directii
si subdiviziuni cunosc despre unele cazuri de coruptie in randul angajatilor. As vrea sé fie luate masuri concrete, necesare pentru
diminuarea coruptiei. Ele ar Intari climatul de lucru, creste increderea contribuabililor in functionarii fiscali si imbunatati imaginea
institutiei” (SF, chestionarul 24);

,In cazul existentei unor conflicte in subdiviziuni, conducerea ar trebui si se informeze nu prin intermediari, ci la direct, de la persoane,
pentru ca acestea sa poatd veni cu explicatii” (SF, chestionarul 41);

,Cat mai multad comunicare la orice nivel ar facilita procesul de munca” (SF, chestionarul 43).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Serviciul Vamal (54 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

4

4

9

&3

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 52
Oportunitatea de a creste profesional 63
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 67
Dorinta de a fi util institutiei/statului 57
Pensie mai buna 9
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 0

Anexa 16

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? % respondentilor
care sustin ca au participat la instruiri — 69%

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) —7,9

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

, functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din

Da Nu NS/NR
48.1 42.6 9.3
4. in opinia dvs.
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
74 85,2 74

(nici unul din conflictele mentionate)

implicat socrul sau (conflict de interese real) >9.3
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 38.9
(conflict de interese consumat) )
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 44.4
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential) )
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui 38.9

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 13
Copiii 19
Finii si nanasii 20
Parintii 17
Bunicii 56
Nepotii 69
Fratii si surorile 31
Cumetrii 9
Unchii/matusile 74
Concubinul/na 69

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmatoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

Un inspector de politie constati ca in accidentul pe care trebuie sa-1 investigheze este

6. Potrivit legislatiei, care din urmaitoarele categorii de persoane se refera la persoane apropiate? % respondentilor care au

119



Socrii 72

Fostii/actualii colegi de serviciu 6

7. Va rugam sa dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gregit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de corupfie.

YActivitatea sotului/sotiei si a altor rude in aceeasi institutie publica” (SV, chestionarele 1, 2, 14, 24);
,»Rude de gradul I si II in subordinea functionarului public” (SV, chestionarele 2, 11, 17);

,,Calitatea de fondator sau asociat al unui agent economic” (SV, chestionarul 4);

,,Diminuarea valorii in vama pentru bunurile procurate de firma familiei ”’(SV, chestionarul 8);

,»A examina cereri ale unor persoane apropiate; a ajuta rudele in angajarea in serviciu” (SV, chestionarul 9);
,Indeplinirea unor solicitari contrare legii in schimbul unor avantaje materiale” (SV, chestionarul 13);
,»vVamesul verificd marfa care apartine intreprinderii sotiei sale sau a copilului” (SV, chestionarul 16);
»yAngajarea de catre conducator a unui prieten la institutia in care lucreaza” (SV, chestionarul 18);

,»Sotul este functionar vamal §i vamuieste marfa companiei conduse de sotie; sotul este sef de departament, iar sotia — in subordinea
nemijlocita a acestuia” (SV, chestionarul 19);

,,Fondator la o societate comerciald” (SV, chestionarul 23);

»Favorizarea de cétre un functionar a rudelor, pentru a le asigura angajarea intr-o institutie publica ” (SV, chestionarul 25);

,»A lua o decizie contrar prevederilor legale, dar 1n interesul unor persoane apropiate” (SV, chestionarul 28);

,Interese personale la semnarea contractelor de achizitii cu anumiti agenti economici, la angajarea si promovarea rudelor” (SV, chest. 30);

»yAngajarea unui fost functionar la o companie pe care a verificat-o anterior. Angajarea sotului intr-o subdiviziune a institutiei publice
care se afla in subordine” (SV, chestionarul 31);

»Examinarea cererilor depuse de rude; efectuarea operatiunilor de vamuire a rudelor” (SV, chestionarul 32);
,Calitatea de fondator intr-o intreprindere” (SV, chestionarul 34);
,.Favorizarea rudelor” (SV, chestionarul 40);

,Junctionarul participa la achizitionarea unor bunuri oferite de compania unei rude ale sale; examinarea de catre un functionar a
plangerii rudei sale” (SV, chestionarul 44);

,»Nu cunosc interese personale” (SV, chestionarul 45);

,»Sotul/sotia lucreaza in aceeasi directie a institutiei” (SV, chestionarul 47);
,ZAtmosfera prielnica de lucru; comunicare colegiala” (SV, chestionarul 48);
,,Rude care ar putea sa profite de protectia functionarului” (SV, chestionarul 49);
~»Angajarea In cAmpul muncii a rudelor” (SV, chestionarul 50);

,,ZAngajarea sotilor n subordine” (SV, chestionarul 53).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmatoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incalcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent economic 96
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 93
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 50
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 48

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 17
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 46

10. Dws. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
98 2 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
13 81 6

120



in caz cii Da, in ce-au constat ele?

,,EXista situatii si intrebari la care nici formatorii ANI nu ne-au oferit raspunsuri” (SV, chestionarul 2);

,.Capitolul I din declaratie (casetele) nu pot fi completate in format electronic (de ex., nume, prenume, patronimic, IDNP, e-mail).
Rubricile sot/sotie, concubind in format electronic nu solicitd IDNP, patronimicul ca si in declaratia imprimata pe hartie (nu corespunde
informatiilor solicitate din rubrici)” (SV, chestionarul 33);

,»Dificultati tehnice, sistemul era foarte suprasolicitat” (SV, chestionarul 44);

»Modalitatea de declarare a bunurilor financiare, imprumuturilor” (SV, chestionarul 45);

,Dificultati de comunicare cu superiorii (sefii) privitor la depunerea declaratiei. Sistemul informational nu functioneaza adecvat” (SV,
chestionarul 48);

,~JFormularul electronic nu coincide cu versiunea pe suport de hartie. Nu este clar daca trebuie sa includ in venituri si diurna pentru
deplasare, daca da, — unde s-o includ?” (SV, chestionarul 54).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugim si le expuneti:
»Expunerea clard a modului de completare a declaratiei de avere i interese, cu exemple concrete — atat la instruiri cu formatorii ANI,
cat si pe pagina web a acesteia” (SV, chestionarul 2);

»sunt cazuri cand sotul/sotia nu doreste sa ofere date exacte despre venitul obtinut, cum sa-1 declardim/cum sa procedam?” (SV,
chestionarul 11);

,Elaborarea unui ghid explicit privind modul de completare a declaratiei cu spete concrete pentru prevenirea erorilor” (SV, chestionarul 12);
,In formatul electronic al declaratiei, la rubrica donatii/mogtenire, sa fie indicatii privitoare la completarea acesteia, asa cum e la
rubrica alte venituri” (SV, chestionarul 23);

,»Ar fi oportun sa fie legatura intre cabinetul personal si declaratia” (SV, chestionarul 28);

,»Ar fi bine ca inspectorii ANI sa aiba acces la baza de date a Fisc-ului referitoare la plata impozitului pe venit” (SV, chestionarul 30);
,Rubricile declaratiei pe suport de hartie sa corespunda rubricilor declaratiei electronice (ani.md)— continutul rubricilor” (SV, chestionarul 33);
»Simplificarea procedurii de completare a declaratiei cu datele referitoare la mijloacele banesti de pe cardul bancar, intrucét aici
receptionam si salariul, si alte intrari, inclusiv transferurile. E dificil sa le delimitam si s& monitorizam miscarea a fiecare 100 de lei”
(SV, chestionarul 15).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Conducerea (39%);

- Biroul Vamal Centru (37%);

- Biroul Vamal Nord (33,3%), Biroul Vamal Sud (33,3).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Biroul Vamal Centru (37%); Biroul Vamal Nord (37%);
- Biroul Vamal Sud (33,3);

- Directia investigare fraude vamale (28%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intimplat s Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
2 94 4
15.0n opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 44 19 37
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 39 37 24
S-a intamplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducatori? 33 30 37
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 46 15 39
S-a intamplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 11 50 39
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze In scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 31 20 49
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 69 11 20
S-a intamplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 13 26 61
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 24 15 61
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 19 37 44
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In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 37 35 28

In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 36 27 37
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 61 22 17

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
43 14 43

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
19 44 37
Exemple:

yAngajarea prin transfer a rudelor unor deputati” (SV, chestionarul 31);
,,Cazurile de coruptie si abuzuri documentate de DJS, CNA, SPIA, PA, mediatizate in mass-media ” (SV, chestionarul 32).

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

52 22 26
19. in caz cii NU, de ce? Raispuns multiplu, % din totalul raspunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 29
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 18
Nu ar ajuta cu nimic 24
Mi-ar fi creat doar probleme 29
Altele 0

20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 23
Sef de directie 33
Ministru/director 44

Legislativul 9
Judiciarul 38
Executivul 7
Toate 26
NS/NR 20
Tn anul 2022 7
Tnanul 2023 22
Este auditatd permanent 52
NS/NR 19

Da Nu

NS/NR

90 4

6

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

23. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
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24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din fotalul respondentilor

Zilnic 65
Saptiménal 28
Lunar 6
Altele, indicati 2

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunititita, ce ati propune?
,,Pagina web a serviciului este permanent imbunatatita” (SV, chestionarul 18);

,,Pagina web contine informatii depline, actualizate” (SV, chestionarul 42);
»S-ar putea opera mici rectificéri, dar per ansamblu, pagina este gandita bine” (SV, chestionarul 48).

26. Cit de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 59 43 35
Satisfacut 39 46 50
Nesatisfacut 2 11 11
NS/NR 0 0 4

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

,,Comunicare corecta, transparenta, meritocratie” (SV, chestionarul 3);

,»5a fie implicare intr-o echipa unitd” (SV, chestionarul 11);

,Este nevoie de obiectivitate in luarea deciziilor” (SV, chestionarul 30);

,,Promovarea obiectiva a persoanelor” (SV, chestionarul 31);

,Dezvoltarea capacitatilor manageriale ale conducétorilor/sefilor” (SV, chestionarul 45);

,»,Nu vad abilitati manageriale de gestionare a institutiei intr-un mod optim” (SV, chestionarul 48);
»Schimbarea managementului institutiei!” (SV, chestionarul 52);

,Persoane competente in functie” (SV, chestionarul 53).

27. Cum considerati, ce ar trebui de ficut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,»,Mai multa stima si respect unul fata de altul” (SV, chestionarul 1);

,,Evaluarea trimestriala obiectiva a exercitarii atributiilor” (SV, chestionarul 3);

,,ZAngajatii sa fie stimulati dupa merite reale” (SV, chestionarul 16);

,,Organizarea/participarea la activitati sportive (spartachiade, concursuri etc.) pentru a Intari colectivul (SV, chestionarul 17);
94 fie imbunatatitd comunicarea. Sa fie toti mai prietenosi, empatici, intelegatori.” (SV, chestionarul 18);

,,.De imbundtatit motivarea financiara si non-financiara” (SV, chestionarul 19);

,,De exclus influenta pe linie de partid” (SV, chestionarul 21);

,,Mai multa corectitudine in comportamentul angajatilor si transparentd in activitatea institutiei” (SV, chestionarul 25);
,,Evaluarea si aprecierea angajatilor dupa realizarile acestora” (SV, chestionarul 26);

,,Reorganizarea institutiei; repartizarea corecta a sarcinilor i a volumului de munca; aplicarea principiului rotatiei de obiective si
sarcini” (SV, chestionarul 27);

,,Promovarea persoanelor integre” (SV, chestionarul 30);

,Respectarea principiului meritocratiei” (SV, chestionarul 34);

»Promovarea persoanelor competente si integre”” (SV, chestionarul 38);

,,Mai multa transparentd si comunicare intre conducere si angajati” (SV, chestionarul 40);

,,Mai multe iesiri/activitati neformale ale colectivului, activitati in aer liber” (SV, chestionarul 42);

,Functionari competenti, apti de luarea deciziilor” (SV, chestionarul 45);

,,O mai buna comunicare in colectiv”’ (SV, chestionarele 47, 49);

,»,Mai multd comunicare, discutii colegiale, psiholog permanent pentru ca angajatii sa poata discuta/depasi problemele de serviciu” (SV,
chestionarul 48);

,,Multi colegi nu se simt motivati deoarece fac lucrul altora, in timp ce altii sunt apreciati la finele lunii cu coeficientul 1,4 fira a face
nimic in directie” (SV, chestionarul 50);

,» Schimbarea managementului institutiei! Verificarea integritatii” (SV, chestionarul 52);

,,De verificat profesionismul si integritatea persoanelor si de exclus cumatrismul” (SV, chestionarul 53);

,,Mai multe evenimente sociale, inclusiv caritabile care ar uni colectivul” (SV, chestionarul 54).
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28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

,,Pe toate domeniile tangentiale cu ale Serviciului Vamal; schimbul de experienta cu serviciile similare din tarile UE” (SV, chestionarul 1);
,Tematicile de dezvoltare profesionale sunt stabilite anual, cu suportul subdiviziunilor, si incluse in planul de actiuni” (SV, chestionarul 4);
,Studierea limbilor straine” (SV, chestionarele 5, 14, 49);

,Hntegritate, eticd In domeniul public” (SV, chestionarul 12);

,HInstruiri in domeniul finantelor publice” (SV, chestionarul 18);

,,Leadership, team-building” (SV, chestionarele 15, 17, 19, 33);

Hntegritatea in serviciul public: declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor de interese” (SV, chestionarele 22, 40);
»Tehnologii informationale” (SV, chestionarul 26);

,,Legislatia cu privire la salarizare; dreptul muncii, calcularea concedialelor; inovatiile in sistemul IT” (SV, chestionarul 27);
,Integritatea institutionala” (SV, chestionarul 31);

Hntegritate; activitatea operativa in domeniul vamal” (SV, chestionarul 33);

,Noul Cod Vamal” (SV, chestionarul 34);

»,Managementul timpului” (SV, chestionarul 38);

,,Cooperare internationald, schimb de experienta in contextul aderarii la UE” (SV, chestionarul 42);

,,Comunicarea 1n colectiv”’ (SV, chestionarul 45);

,,Controlul vamal; marfuri cu dubla destinatie” (SV, chestionarul 47);

,,Educatia financiara — un subiect foarte important, dar putin promovat in institutiile publice” (SV, chestionarul 48);

,,Elaborarea actelor normative” (SV, chestionarul 53).

29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, va rugim si expuneti mai jos:
,,Nimic nu se va schimba” (SV, chestionarul 44);

»,Majorarea salariilor; premierea cu luarea in considerare a rezultatelor obtinute” (SV, chestionarul 33);
,»A atrage atentia asupra angajarii $i promovarii meritocratice’” (SV, chestionarul 34);

,Jdentificarea si antrenarea in serviciu a cadrelor profesioniste” (SV, chestionarul 45);

,Majorarea salariilor” (SV, chestionarele 13, 19, 22, 23, 49);

,»Totul este organizat la nivel acceptabil, unica problema care creeaza un lant de probleme tine de comunicarea insuficienta dintre
colegi pe tematicile de serviciu” (SV, chestionarul 48);

,»Am dori ca fiecare inspector vamal sa fie apreciat si notat la finele lunii dupa merite concrete. Aici in institutie activeaza colegi
profesionisti, cu experienta de 20 de ani, care raman neapreciati/subapreciati, pe cand altii cu 2-3 ani de experienta sunt apreciati cu
coeficientul 1,4 pentru nimic, nu aduc nici un aport in cadrul directiei. Multi colegi s-au descurajat, ceea ce ii motiveaza sa mai lucreze
este ca le-a mai ramas putin timp pana la pensie” (SV, chestionarul 50);

,» -.. Avem de comunicat multe! Dar nu vom fi auziti!” (SV, chestionarul 52).
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Inspectoratul General de Politie (51 de respondenti)

A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 6 luni 6luni- 1 an 1-5 ani Peste 5 ani
0 2 10 88
B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 49
Oportunitatea de a creste profesional 67
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 61
Dorinta de a fi util institutiei/statului 53
Pensie mai buna 18
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 2

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? %

respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 39%

Anexa 17

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) —7,9

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 52.9
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 37.3
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 60.8
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatimant privata condusa de sotia lui 25.5

Da Nu NS/NR
63 29 8
4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
39 94,1 2

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 16
Copiii 12
Finii i nanagii 18
Parintii 6
Bunicii 61
Nepotii 76
Fratii si surorile 14
Cumetrii 10
Unchii/matusile 82
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Concubinul/na 47
Socrii 59

Fostii/actualii colegi de serviciu 2

7. Va rugam sa dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de coruptie.

,,IP Centru — seful SMO lucreaza cu feciorul” (IGP, chestionarul 3);

,,Utilizare in scopuri personale a bunurilor statului, folosirea informatiilor cu caracter intern pentru a facilita afacerile de familie” (IGP,
chestionarul 7);

,Evolutia in cariera, salarizare decentd” (IGP, chestionarul 10);
,»Sotia activeaza 1n subordinea sofului care este conducatorul unei institutii publice” (IGP, chestionarul 16);

,,Luarea unei decizii in favoarea persoanei apropiate; utilizarea bunurilor puse la dispozitie (tehnicd, mijloace de transport) in interes
personal” (IGP, chestionarul 14);

~»JAplanarea unor conflicte, soluionarea unor probleme de familie” (IGP, chestionarul 15);

»Avantaje, promovari care pot fi obtinute in exercitarea functiei” (IGP, chestionarul 17);

,Investigarea/incheierea materialelor contraventionale sau penale in care este vizata o ruda” (IGP, chestionarul 20);
,,Utilizarea functiei In scopuri personale; promovare fara merit” (IGP, chestionarul 22);

,,Bunastare, prosperitate” (IGP, chestionarul 25);

,Influenta asupra anumitor persoane/activitati”” (IGP, chestionarul 28);

»Nedocumentarea de catre un agent de politie a unor incalcari admise de rude” (IGP, chestionarul 30);

,,Utilizarea echipamentului de serviciu (tehnicii de calcul) in scopuri personale” (IGP, chestionarul 31);

,,Un angajat al MAI este in acelasi timp fondator al unui business in domeniul transportului” (IGP, chestionarul 34);

~Examinarea de catre un decident a unor situatii cand petentul sau participantul la procedura administrativa ii este o ruda ”” (IGP,
chestionarul 35);

,,Promovarea in functie a persoanelor apropiate” (IGP, chestionarul 37);

,Protectia businessului de familie, influentarea anumitor procese, rezolvarea problemelor cu legea” (IGP, chestionarul 40);

,Folosirea informatiei de serviciu in interese personale’” (IGP, chestionarul 42);

,»A favoriza angajarea unei persoane 1n institutia publica pe care o conduce” (IGP, chestionarul 46);

»yAngajare prin intermediul unei rude”” (IGP, chestionarul 48);

,,IP Centru — seful SMO lucreaza cu feciorul” (IGP, chestionarul 3);

,Oportunitatea de a creste in grade speciale; Posibilitatea participarii la diferite instruiri si schimb de experientd, inclusiv prin deplasari
in alte state si la alte entitati” (IGP, chestionarul 48);

,,Cresterea in carierd; aplanarea unor situatii; obtinerea unor beneficii care, in mod normal, nu ar putea fi obtinute decat prin proceduri
administrative” (IGP, chestionarul 49);

,»Sotia activeaza in IP Ciocana, sotul este numit sef la acest inspectorat de politie” (IGP, chestionarul 50);
,.In subordinea sefului directiei activeaza sotia” (IGP, chestionarul 51).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incalcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic 96
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o Intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 88
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 57
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 29

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de catre functionarii publici 16
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 35

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
98 2 0
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11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da

Nu

NS/NR

18

80

2

in caz ci Da, in ce-au constat ele?

,nformatiile se Incarca greu 1n sistem” (IGP, chestionarul 15);

,»,Sistemul functiona cu o viteza foarte mica, a fost dificil de a semna electronic declaratia” (IGP, chestionarul 25);

,,Cand te transferi dintr-o functie in alta si doresti sa depui declaratia, apare functia anterioara si esti nevoit sa telefonezi la sectia resurse
umane” (IGP, chestionarul 26);

,,L.a anumite rubrici ale declaratiei nu sunt optiuni de selectare, exista doar obligatia de a le completa. Ar fi bine sa existe posibilitatea
de a alege alta optiune sau de a lasa comentarii” (IGP, chestionarul 37);

ncertitudinea de a declara sau nu depunerile de pe conturile bancare in cazul modificarilor frecvente pe ele, precum si a datelor de pe
cardul bancar (soldul pe card se modifica practic in fiece zi)”” (IGP, chestionarul 41);

,»Am depus declaratia anuala initialad in februarie 2022, iar ulterior am constatat cd am omis sa declar ceva. in luna aprilie 2022, avand
posibilitatea de a depune declaratia rectificata, sistemul nu mi-a permis sa o fac, — a indicat ca nu am depus declaratia initiala” (IGP,
chestionarul 48).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugam sa le expuneti:
,Declaratia ar trebui sd prevada ca veniturile salariale sa fie indicate in forma netd, sa se vada ce venit salarial real are persoana” (IGP,
chestionarul 16);

,»A asigura operativitate maxima in functionarea sistemului, mai ales in perioada de depunere a declaratiilor anuale” (IGP, chestionarul 25);

,»A elabora un regulament clar privind modul de completare a declaratiilor de avere i interese la toate componentele/capitolele,
inclusiv prin prezentarea mai multor exemple si a nu se limita doar la unul” (IGP, chestionarul 41);

,»,Nu este clar stipulata situatia daca subiectul declararii trebuie sa includa in declaratie venitul persoanei aflata la intretinere (de ex.,
copil — student si care este angajat in campul muncii)” (IGP, chestionarul 48);

,Procedura este prea birocratizata si s-ar mai putea redus din rubrici, cici marea majoritate a functionarilor indica o sumedenie de
donatii de la rude...” (IGP, chestionarul 50);

Informatiile completate la depunerile in institutiile financiare ar trebui hasurate, iar cdimpul “banii in numerar” nu este de dorit sa fie
public. ANI are competente pentru a le verifica provenienta” (IGP, chestionarul 51).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,
coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Directia managementul resurselor umane (53%);
- Subdiviziunile teritoriale (39%);

- Subdiviziunile specializate (37%);

- Directia logistica (29%);

- Directia inspectare efectiv (27%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Subdiviziunile teritoriale (57%);

- Subdiviziunile specializate (53%);

- Directia logistica (25%), Directia inspectare efectiv (25%), Directia managementul resurselor umane (25%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat sa Va aflati in situatie de conflict de interese? % din fotalul respondentilor
Da Nu NS/NR
0 98 2
15.in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 35 18 47
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 41 31 28
S-a intamplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 37 35 28
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 37 25 38
S-a intamplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 14 55 31
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 24 31 45
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Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 61 8 31
S-a intamplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 18 33 49
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 22 31 47
S-a intamplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 16 31 53
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 22 56 22
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 27 27 46
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 72 14 14
16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR

24 27 49

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din
totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
10 55 35
Exemple:

»Nepromovarea testului de integritate in INSP din nordul tarii”” (IGP, chestionarul 14);

,»S¢ iau decizii in interesul anumitor persoane. Angajatii loiali nu sunt antrenati in activitate 100%. Se iau in considerare, in primul
rand, relatiile de rudenie. Activitatea institutiei este politizatd. Doar persoanelor alese li se oferd posibilitatea sa participe la anumite
proiecte de la care au venituri considerabile, etc., etc., etc.” (IGP, chestionarul 35).

18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
67 16 17
19. in caz ci NU, de ce? Raispuns multiplu, % din totalul raspunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 6
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 27
Nu ar ajuta cu nimic 27
Mi-ar fi creat doar probleme 40
Altele 0
20. Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 22
Sef de directie 28
Ministru/director 34

Opinii aparte: ,,Mérirea salariului nu diminueaza coruptia, acest fenomen poate fi combatut prin pedeapsa corespunzatoare reala.
Combaterea sentimentului de impunitate motiveaza mult in diminuarea coruptiei ” (IGP, chestionarul 16).

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 0
Judiciarul 22
Executivul 6
Toate 45
NS/NR 27
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22. Din cite cunoasteti, cAnd institugia in care lucrati a fost ultima dati auditati de Curtea de Conturi? % din totalul
respondentilor

Tn anul 2022 6
Tnanul 2023 2
Este auditatd permanent 14
NS/NR 78

Opinii aparte: ,,Azi Curtea de Conturi nu schimba nimic, este o autoritatea care activeaza formal, “conlucrarea cu organele de drept” si
dosarele initiate vorbesc despre aceasta” (IGP, chestionarul 16).

23. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
78 12 10
24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din fotalul respondentilor
Zilnic 33
Saptimanal 37
Lunar 18
Altele, indicati 12

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbunatitita, ce ati propune?

,»A 0 face mai transparenta si mai utila pentru cetateanul simplu, nu de ochii lumii” (IGP, chestionarul 3);

,,O rubricd/subrubrica cu acte normative pentru studiere de catre politisti; actualizari zilnice a informatiilor despre angajati (numiti in
functie, eliberati)” (IGP, chestionarul 38);

,,Completarea rubricilor paginii web in baza noii legi privind accesul la informatii, actualizarea permanenta a informatiilor” (IGP,
chestionarul 17);

,,imbunéti;irea design-ului (pare invechit, actualizarea cu regularitate a informatiilor” (IGP, chestionarul 22);

,»As propune de inclus un compartiment in care sa fie publicate informatiile despre politistii care incalca legislatia, sunt corupti, nu
depun declaratiile de venituri etc.” (IGP, chestionarul 35);

,»Aactualiza permanent informatiile la rubrica Functii vacante” (IGP, chestionarul 46);

,,Sa fie mai transparenta si actualizata la zi” (IGP, chestionarul 48);

,,Mai multe informatii referitoare la noutati, transparenta decizionald, angajarea in functii, salarizarea” (IGP, chestionarul 40);
,yActualizarea continua, la zi, a paginii web cu informatii de interes public” (IGP, chestionarul 41).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 55 51 37
Satisfacut 43 45 57
Nesatisfacut 2 4 4
NS/NR 0 0 2

in caz ci NU sunteti satisficut, la ce ati dori si atrageti atentia?

54 se acorde mai multa atentie si timp angajatilor, sa le fie ascultate doleantele si la necesitate sa se intervina” (IGP, chestionarul 3);
,»Sef adjunct DIE - ridicarea cunostintelor, comunicare si comportament decent” (IGP, chestionarul 6);

,.In procesul de luare a deciziilor nu trebuie si se conduci de indicatiile partidului sau a persoanelor cu influenti” (IGP, chestionarul 35);
,»Dotarea cu echipament tehnic, motivarea angajatilor, aplanarea situatiilor stresante” (IGP, chestionarul 40);

,»Necesitatea unor relatii respectuoase, corecte dintre colegi si, respectiv, dintre sefi si subalterni ” (IGP, chestionarul 41);

,Nu toti conducitorii de subdiviziuni stiu si aprecieze la justd valoare angajatii. in IGP sunt directii din care pleacd multi angajati,
inclusiv din aceasta cauza, iar conducerea institutiei nu ia atitudine si nu reactioneaza in nici un fel” (IGP, chestionarul 50);

.54 fie promovati angajatii cu experientd, nu doar tinerii specialisti” (IGP, chestionarul 51).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunatati climatul de lucru in institutie?
,ZAtitudine mai atentd, binevoitoare si incurajatoare din partea conducétorilor” (IGP, chestionarul 3);

»Salarii decente pentru angajati” (IGP, chestionarul 4);
YA reduce din controalele abuzive asupra activitatii subalternilor” (IGP, chestionarul 6);
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,.Climatul de lucru este foarte bun si exista lucru in echipa” (IGP, chestionarul 7);

,E nevoie de o cantina 1n cadrul institutiei”” (IGP, chestionarul 12);

,,E nevoie de respect, stima reciproca intre angajati”’ (IGP, chestionarul 13);

,,Mai multd comunicare deschisa” (IGP, chestionarele 16, 28);

,,Cresterea salariilor, dotarea cu echipament tehnic, stabilirea unui grafic flexibil de munca” (IGP, chestionarul 17);

,Consolidarea colectivului prin diferite activitati de instruire, abilitare la diverse subiecte; rotatia angajatilor din cadrul directiei in
scopul de a cunoaste cu ce se ocupa colegii si pentru a-i putea suplini la necesitate” (IGP, chestionarul 18);

,Fiecare angajat sa activeze in baza fisei de post, sa-si exercite atributiile functionale cu onestitate si respect al legislatiei” (IGP, chest. 19);
,,De motivat angajatii profesionisti pentru a spori afluxul de cadre” (IGP, chestionarul 21);

»oeful trebuie sa sublinieze calitatile bune ale subalternilor, nu doar cele rele; consiliere psihologica™ (IGP, chestionarul 22);

,»A Tmbunatati conditiile de munca, a oferi avantaje sociale (gradinita, scoala pentru copii, servicii medicale, transport public raional
gratis)” (IGP, chestionarul 25);

,Totul se rezuma la salarii, in cazul unor salarii mai motivante, climatul de lucru se va schimba” (IGP, chestionarul 26);

,Dotarea angajatilor cu echipament corespunzator cerintelor” (IGP, chestionarul 30);

,,Premierea obiectiva — in functie de volumul de munca executat” (IGP, chestionarul 31);

Pentru imbunatatirea climatului de lucru ar fi necesar ca conducatorii de sectii si directi, care sunt deja pensionari, sa activeze in
functie de executie si nu de conducere” (IGP, chestionarul 32);

,,Climatul de lucru depinde, In mare masura, de starea materiald a angajatilor. Ridicarea salariilor ar fi benefica” (IGP, chestionarul 33);
»yAngajatii sa fie apreciati dupa principiul meritocratiei si nu dupa traseismul politic” (IGP, chestionarul 34);

,,Cresterea salariilor politistilor (minimul 20 mii lei); promovarea persoanelor profesioniste, cu experientd de munca; activitati in afara
orelor de munci (la naturd); sustinerea/motivarea angajatilor” (IGP, chestionarul 35);

,,O mai buna comunicare intre directii, sectii si angajati” (IGP, chestionarul 37);

,,Realizarea atributiilor conform fisei de post, fard imixtiuni din alte subdiviziuni” (IGP, chestionarul 38);

,,La moment cred ca este asigurat un climat de lucru pozitiv si o stima reciproca” (IGP, chestionarul 48);

,»Mai multd comunicare institutionald” (IGP, chestionarul 39);

,Conlucrare si comunicare intre directii; obiectivitatea trebuie sa fie principiul de baza in toate” (IGP, chestionarul 43);

,,Mai multa atentie fatd de angajati, eliminarea tuturor tipurilor de discriminare (gen, religie...)” (IGP, chestionarul 48);

,»LAngajatii trebuie apreciati dupa merite si nu dupa loialitate” (IGP, chestionarul 51).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?

»Studierea profunda a legislatiei din domeniul de activitate al politiei” (IGP, chestionarul 3);

,Metode de aplanare a conflictelor; gestionarea timpului de munca” (IGP, chestionarul 6);

,Instruiri anticoruptie, limbi strdine” (IGP, chestionarele 10, 43);

,,Efectuarea investigatiilor; cadrul legal anticoruptie” (IGP, chestionarul 14);

YActivitati de dezvoltare a abilitatilor, gandire analitica, utilizarea de noi programe la calculator” (IGP, chestionarul 15);
,HInstruiri in domeniul IT, finantelor, dreptului” (IGP, chestionarul 17);

»,Managementul proiectelor; gestiunea finantelor si patrimoniului; comunicare si incredere in sine” (IGP, chestionarul 18);
,,Competente lingvistice (limba engleza) si de comunicare publica” (IGP, chestionarul 20);

,,La diverse subiecte, deoarece un angajat al politiei trebuie sa fie mereu informat si la curent cu subiecte din diferite domenii” (IGP,
chestionarul 21);

»,Management institutional; protocol/ceremonial/comunicare; control intern managerial” (IGP, chestionarul 25);
,,Lehnici de elaborare si monitorizare a actelor normative” (IGP, chestionarul 28),

,Studierea limbilor straine si a tehnicii de calcul” (IGP, chestionarele 30, 46);

,»Tehnologii informationale si comunicatii” (IGP, chestionarul 14);

»Schimb de experienta in activitatea politiei din diferite state”” (IGP, chestionarul 34);

,Modificarile din cadrul normativ din domeniul de activitate al IGP” (IGP, chestionarul 48);

,,Prevenirea riscurilor” (IGP, chestionarul 37);

»Documentarea faptelor ce contravin legii, gestionarea stresului, optimizarea timpului de munca,” (IGP, chestionarul 40);
»suntem la autoperfectionare” (IGP, chestionarul 42);

,,Qramatica limbii romane, instructaj tragere, dialogul in timpul manifestarilor in masa” (IGP, chestionarul 48);
,,Conflicte de interese, incompatibilitati si restrictii”” (IGP, chestionarul 51).
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29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, vi rugim si expuneti mai jos:

,,De analizat posibilitatea ridicarii salariilor; de imbracat angajatii in uniforme de buna calitate (a noastra, dupa a doua spalare, se
deterioreaza si esti nevoit sd scoti bani pentru a ardta bine); de oferit ore libere, la solicitarea angajatilor, macar o data pe luna (de ex., sa
te poti adresa la medic sau s-o dedici familiei); sa se ofere gratuit biroticd; servicii medicale politistilor — de calitate, sa nu fii nevoit sa
te adresezi la medici privati (stomatologi, urologi etc.); sa se dea premii pentru merite in lucru ... ”” (IGP, chestionarul 3);

mplicarea in diverse proiecte a angajatilor de executie; participarea la instruirile/schimbul de experientd peste hotare a angajatilor cu
functii de executie” (IGP, chestionarul 5);

,Ridicarea nivelului de salarizare” (IGP, chestionarul 6);

,,Coruptia poate fi diminuatd dacd vom combate dur si corect sentimentul de impunitate” (IGP, chestionarul 16);

A prevedea in cadrul legal raspunderea pentru ofensarea politistilor” (IGP, chestionarul 38);

,Majorarea salariilor si indemnizatiilor, oferirea facilitatilor sociale angajatilor politiei pentru a putea face fata sarcinilor depuse” (IGP,
chestionarul 30);

ZAngajarea 1n functie sa fie efectuata in baza unui concurs transparent; in functie sa fie angajate persoane oneste si profesioniste;
angajatii sa fie evaluati anual, In mod obiectiv”’ (IGP, chestionarul 32);

gandit referitor la participarea fiecaruia din angajati la activitatile de training, sport, deplasari peste hotare etc.” (IGP, chestionarul 35);
,,La angajarea, promovarea, premierea personalului sa fie respectate principiile meritocratiei si transparentei” (IGP, chestionarul 34);
,,Dorim salarii mai inalte si echitate. Persoanele care au pensie sd nu fie reangajate, mai ales 1n functii de conducere, lipsind angajatii
tineri de perspectiva cresterii in functii”’ (IGP, chestionarul 40);

,,1. Atrageti atentie, de ce pleaca angajatii! Discutati cu ei care sunt problgmele in directiile IGP, de ce nu se retin in functie, de ce se
permite sd li se taie din salariu (sau sa nu li se puna toate procentele). II. In orice stat normal functionarul public este retribuit decent si
isi permite un trai decent. La noi, daca in familie sunt doi functionari de rand, poti muri de foame. Avem salarii mizere, suntem la
limita saraciei” (IGP, chestionarul 50).
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A. De cét timp Dvs. lucrati in minister/institutie? % din totalul respondentilor

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (51 de respondenti)

Mai putin de 6 luni

6luni-1an

1-5 ani

Peste 5 ani

6

0

22

72

B. Care este motivatia Dvs. de a lucra in serviciul public? Raspuns multiplu, %

Posibilitatea de a face cariera 69
Oportunitatea de a creste profesional 63
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 63
Dorinta de a fi util institutiei/statului 57
Pensie mai buna 31
Lipsa altor optiuni 0
Altele, indicati 2

Anexa 18

1. Dvs. ati participat in anul 2023 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public? % respondentilor
care sustin ca au participat la instruiri — 51%

2. Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea conflictelor

de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,8

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
53 39 8
totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
3,9 88,3 7.8

(nici unul din conflictele mentionate)

Un inspector de politie constaté cé in accidentul pe care trebuie sa-l investigheze este 62.7
implicat socrul sau (conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a surorii sale 37.3
(conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica activitatea 49.0
ONG-ului fondator al caruia este (conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata condusa de sotia lui 29.4

4.1n opinia dvs., functionarul public este in drept sa-si exercite atributiile, aflaindu-se in situatie de conflict de interese? % din

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea referi
urmitoarele situatii? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real, potential si consumat

6. Potrivit legislatiei, care din urmétoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate? % respondenfilor care au

rdspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 2
Copiii 12
Finii i nanagii 25
Parintii 16
Bunicii 29
Nepotii 63
Fratii si surorile 25
Cumetrii 20
Unchii/matusile 71
Concubinul/na 67

132



Socrii 57

Fostii/actualii colegi de serviciu 4

7. Va rugam sa dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea respondentilor au raspuns gregit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de conflicte de interese
consumate, abuzuri, eventuale cazuri de corupfie.

,»ZAccesarea bazelor de date de serviciu pentru a oferi informatii unor persoane apropiate” (PF, chestionarul 1);
,,Obtinerea unor beneficii, recompense banesti pentru rezultate bune in activitate” (PF, chestionarul 3);
,Incheierea unui contract cu un agent economic condus de o rudi apropiata” (PF, chestionarul 5);

,»Obtinerea de catre un functionar a unor servicii, foloase necuvenite (de ex., semnarea unui contract de angajare in serviciu a unei
rude: sot, sotie etc.” (PF, chestionarul 8);

,,Cand un conducator de institutie foloseste automobilul de serviciu in scop personal in timpul orelor de munca” (PF, chestionarul 9);
»JAngajarea rudelor in subordine; oferirea unor premii/beneficii persoanelor apropiate” (PF, chestionarele 10, 14, 19, 24, 30);
,,Promovarea in functie” (PF, chestionarul 17);

,yActivitatea rudelor 1n cadrul aceleiasi institutii” (PF, chestionarele 18, 20);

,unctionarul public, membru al grupului de lucru pentru achizitii, participa la luarea deciziei de atribuire a contractului unei firme
conduse de sora/fratele acestuia” (PF, chestionarul 20);

»Emiterea de catre un functionar/demnitar a unui act administrativ favorabil acestuia sau unei persoane apropiate; angajarea unei rude
in subordine” (PF, chestionarul 22);

,,Un functionar public face parte dintr-un grup de lucru cu o ruda apropiata” (PF, chestionarul 28);

,,yAflarea unui functionar in subordinea conducatorului unei institutii publice” (PF, chestionarele 2, 6, 7, 15, 29);
,»Sotul — functionar public este conducatorul nemijlocit al sotiei” (PF, chestionarul 31);

,Promovarea in functie de conducere a fostilor colegi de serviciu” (PF, chestionarul 34);

»Examinarea de cdtre un functionar a petitiei adresate de catre un membru al familiei acestuia” (PF, chestionarul 35);
»ZyAvansarea in functie pe baza de cumatrism” (PF, chestionarul 36);

,,Un functionar public isi angajeaza sotia in subordine sau pretinde de la o persoana o suma de bani pentru angajarea in functie publica”
(PF, chestionarul 46);

»JAcceptarea favorurilor pentru exercitarea functiei publice” (PF, chestionarul 47);
,.Nu cunosc” (PF, chestionarul 49).

8. In opinia Dvs., cit de acceptabile sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile incdlcarea
revederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent economic 92
despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 80
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 49
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere 22

pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat cOrect sancfiunea
Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale de cétre functionarii publici 16
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 24

10. Dvs. ati depus declaratia de avere si interese personale pentru anul 2022? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
96 2 2

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei? % din respondentii care au depus declaratii

Da Nu NS/NR
6 88 6

in caz cii Da, in ce-au constat ele?
,»Dificultati la evaluarea in timp a imobilului” (PF, chestionarul 28);
»Sistemul informational ”merge” cu greu. Nu stiu cum sa evaluez valoarea de piata a apartamentului in care locuiesc” (PF, chestionarul 33);
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,.Reflectarea creditelor si imprumuturilor luate si restituite” (PF, chestionarul 42);

,,Blocarea sistemului, indisponibilitatea acestuia in timpul depunerii declaratiilor anuale” (PF, chestionarul 51).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice la ANI, va rugim si le expuneti:
nformatiile despre venituri n-ar trebui sa fie publice, la ele ar trebui sa aiba acces doar organele abilitate” (PF, chestionarele 24, 42);

,In cazul in care un functionar este promovat, transferat, numit intr-o alta functie in aceeasi institutie, de a exclude obligatia depunerii

mai multor declaratii de avere si interese” (PF, chestionarul 29).

13. In opinia Dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese,

coruptiei si altor abuzuri? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

- Sectorul Politiei Frontiera la Aeroportul International Chisinau (35%), Directia Regionala Est (33%), Directia Regionala Vest

(33%);
- Directia Regionala Nord (32%), Directia Regionala Sud (32%);
- Directia Regionala Centru (29%), Directia management resurse umane (29%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

- Sectorul Politiei Frontiera la Aeroportul International Chisinau (59%),

- Directia Regionala Sud (49%);

- Directia Regionald Nord (47%), Directia Regionala Est (47%), Regionala Vest (47%);
- Directia Regionala Centru (41%);

- Directia Control la trecerea frontierei (39%);

- Directia urmarire penala (31%).

14. Pe parcursul ultimului an (2023) s-a intAmplat si Va aflati in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
2 96 2

15. in opinia Dvs., in a. 2023, in institutie: % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
Au fost cazuri de angajare a persoanelor gratie legaturilor de rudenie, de prietenie, de partid? 37 12 51
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 37 51 12
S-a Intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de conducatori? 53 12 35
Au fost cazuri ca angajatii sa fie promovati sau premiati nemeritat? 58 22 20
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 18 57 25
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipament, transport, etc.) 18 29 53
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 68 8 24
S-a intdmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intern in scopuri personale? 10 16 74
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 14 20 66
S-a intamplat ca angajatii s fie presati, amenintati pentru a lua decizii 1n interesul anumitor persoane? 18 27 55
In opinia Dvs. institutia in care lucrati este politizata? 38 27 35
In institutie au fost careva cazuri de incalcare a Codului de conduita? 37 22 41
Daca Codul a fost Incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 47 21 32

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
49 10 41

17. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimul an (2023)? % din

totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
10 47 43

Exemple: ,,.Coruperea inspectorilor de la linie in PTFS” (PF, chestionarul 3).
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18. in cazul in care veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie, abateri/nereguli din institutia Dvs., veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da Nu

NS/NR

61 14

25

19. in caz ci NU, de ce? Raspuns multiplu, % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 46
Nu ar ajuta cu nimic 18
Mi-ar fi creat doar probleme 27
Altele 9

Mii lei
Functionar de rand 20
Sef de directie 27
Ministru/director 37

Legislativul 2
Judiciarul 25
Executivul 12
Toate 41
NS/NR 20
Tn anul 2022 2
Tn anul 2023 10
Este auditatd permanent 16
NS/NR 72

Da Nu

NS/NR

86 8

6

Zilnic 53
Séptimanal 37
Lunar 8
Altele, indicati 2

25. Daca considerati ca pagina web a institutiei care lucrati ar trebui imbun:titita, ce ati propune?
»Actualizarea cu regularitate a paginii web a inspectoratului” (PF, chestionarul 3);

,,Publicarea informatiilor despre persoanele care participa si castiga la concursurile de angajare” (PF, chestionarul 35);
,,Plasarea pe pagina web a telefoanelor de contact ale specialistilor pe domenii de activitate/subdiviziuni. Completarea/actualizarea

rubricii legislatie” (PF, chestionarul 51).

26. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

24. Cit de des intrati pe pagina web a institutiei Dvs.? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 59 53 39
Satisfacut 37 43 49
Nesatisfacut 2 4 0
NS/NR 2 0 12

20. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

21. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

22. Din cite cunoasteti, cind institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

23. Ati fi interesat/a si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul respondentilor
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in caz cii NU sunteti satisfacut, la ce ati dori sii atrageti atentia?

»Comunicarea i luarea de atitudine a opiniilor si propunerilor subalternilor; aprecierea angajatilor in baza principiului meritocratiei”
(PF, chestionarul 10);

,Intr-o institutie n-ar trebui sa lucreze sotii/sotiile, rudele apropiate, cumtrii” (PF, chestionarul 23);

,,Comunicare interpersonala insuficientd, lipsa de respect, aroganta unor angajati” (PF, chestionarul 35).

27. Cum considerati, ce ar trebui de ficut pentru a imbunétati climatul de lucru in institutie?
,,Comunicare eficienta intre conducere si subalterni” (PF, chestionarul 1);

,»A lua atitudine de parerile/propunerile angajatilor privitor la activitatea lor pe diferite domenii de competenta” (PF, chestionarul 3);
»Suplinirea locurilor vacante, repartizarea corecta a sarcinilor (in baza fisei de post)” (PF, chestionarul 5);
,Lucrul in echipe pentru toate nivelurile: tactic, regional, operational” (PF, chestionarul 6);

,»,De a evita si sau aplana situatiile conflictuale in colectiv, fiecare angajat trebuie sa-si exercite atributiile sale fara a le delega altuia”
(PF, chestionarul 7);

,,De motivat, inclusiv material, personalul cu rezultate foarte bune in activitate” (PF, chestionarul 8);

54 se ia atitudine de angajatii care nu-si Indeplinesc cum trebuie sarcinile de serviciu” (PF, chestionarul 16);

,»,Salarii mai mari pentru angajati, promovare si premiere merituoasa” (PF, chestionarul 17);

,,Marirea statelor de personal; conditii mai bune de munca” (PF, chestionarele 19, 36);

, Iransparentizarea informatiilor privind promovarea angajatilor in functie, explicarea motivelor evolutiei in cariera” (PF, chestionarul 20);
,,Marirea salariului, cresterea sporurilor pentru performanta in activitatea angajatilor, conditii mai bune de lucru” (PF, chestionarele 21, 29,
31);

,yActivitati cu colectivul in afara orelor de munca (competitii sportive, ziua inverzirii etc.” (PF, chestionarul 22);

,,De a acorda mai multd atentie instruirii tinerilor angajati, de a implementa standarde europene in activitatea institutiei” (PF, chestionarul
23);

ZAngajarea 1n functii de conducere a persoanelor competente” (PF, chestionarul 24);

,,Mai multd comunicare a conducerii cu subalternii”’ (PF, chestionarul 25);

,»,Mai putin cumatrism si rude numite in functii publice; oportunitati si sanse egale de a creste profesional pentru tinerii specialisti” (PF,
chestionarul 30);

YAprecierea activitatii angajatilor dupa merit” (PF, chestionarul 33);

»Comunicarea respectuoasd, sarcini clare, neimplicare 1n politicd” (PF, chestionarul 34);

,Imbunititirea comunicrii, o mai mare transparentd in activitate” (PF, chestionarul 44);

»,Majorarea salariului si a pachetului social” (PF, chestionarul 47);

,Imbunititirea conditiilor de lucru, respectarea regimului de lucru, exercitarea atributiilor conform fisei de post (cici muncim pe 2
posturi din lipsa de cadre, birouri mai spatioase, dotate cu tehnicd moderna” (PF, chestionarul 51).

28. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea Dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,,Drepturile functionarilor/angajatilor” (PF, chestionarul 3);

,Politicile publice anticoruptie, mai ales declararea averii si intereselor personale” (PF, chestionarul 11);
,,Limbi straine” (PF, chestionarele 6, 16, 22, 29, 33, 35);

,,Controlul trecerii frontierei” (PF, chestionarul 17);

,»Schimb de experienta cu institutiile similare din tarile UE, aplicarea standardelor EU din domeniu” (PF, chestionarul 23);
,Toate subiectele ce {in de dezvoltarea profesionald sunt importante” (PF, chestionarul 26);
,,Combaterea criminalitatii transfrontaliere, urmarirea penala” (PF, chestionarul 32);

,,Declararea si solutionarea conflictelor de interese” (PF, chestionarul 34);

,,Formarea abilitatilor de comunicare” (PF, chestionarele 7, 24, 37);

,,Dezvoltarea personald, comunicare cu colegii de lucru si conducerea” (PF, chestionarul 30);

,.Cursuri anticoruptie” (PF, chestionarul 31);

,,Cursuri de management” (PF, chestionarul 32);

»Managementul conflictelor”” (PF, chestionarul 34);

,.Utilizarea tehnologiilor informationale” (PF, chestionarele 6, 35);

,,Conflicte de interese in serviciul public” (PF, chestionarul 44).
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29. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, vi rugim si expuneti mai jos:
,-Ei1 stiu destul, dar nu fac nimic” (PF, chestionarul 20);

,»Atat timp cat remuneratia personalului va raméane joasa, fara oportunitati de a creste In carierd sau in plan profesional, nu vom scapa
niciodata de fenomenul coruptiei. Angajatul are familie acasa, o viata care trebuie traita si copii de crescut pe care nu-i intereseaza
donatiile straine, sedintele si seminarele de perfectionare” (PF, chestionarul 30);

,,La promovarea persoanelor in functie sa se ia in consideratie meritele si nivelul de profesionalism al acestora” (PF, chestionarul 47);

,,Dorim salarii decente. E nevoie de mai mult personal calificat, pentru a avea posibilitatea de a munci omeneste si de a avea timp
necesar pentru familie” (PF, chestionarul 51).
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