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Guvernarea deschisa Tn Republica Moldova: probleme pe ordinea de zi

”Guvernarea deschisa este o cultura a guvernarii bazata pe politici publice si practici inovative si durabile,

0 crestere incluziva”.

OCDE, Guvernarea deschisd. Context mondial si perspective.t

Introducere

Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP) a fost creat in 2011 printr-un efort comun al reprezentantilor
guvernelor si societatii civile pentru a promova, In baza noilor tehnologii informationale, o guvernare
transparentd, responsabild, integra si incluzivi. In prezent 78 de tari sunt parte a acestui parteneriat,
reprezentand peste 2 mlrd. de persoane si mii de organizatii ale societatii civile.

Republica Moldova este de aproape zece ani membru al Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa, realizand
in aceastd perioada, cu succese si insuccese, patru planuri de actiuni. Existd careva probleme/restante la
capitolul guvernare deschisa, cum ar putea fi ele depasite?

Prezentul document cuprinde o analiza a elaborarii si implementarii Planului de actiuni pentru guvernare
deschisa (PAGD) pentru 2019-2020, constarile referitoare la anumite probleme in realizarea acestuia si 0
serie de recomandari, inclusiv pentru elaborarea urmatorului plan de actiuni.

Documentul a fost Tntocmit in baza informatiilor disponibile 1n spatiul public: Raportului de autoevaluare a
PAGD pentru 2019-2020, elaborat de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova (Cancelaria de Stat)?;
rapoartelor anuale privind implementarea PAGD in 2019-2020, elaborate de Cancelaria de Stat®, precum si
documentelor Comitetului de Coordonare pentru o guvernare deschisi.* De asemenea, au fost luate n
considerare rapoartele/studiile ONG-urilor care au tangenta cu guvernarea deschisa, declaratiile si apelurile
ONG-urilor vis-a-vis de nerespectarea de catre autoritati a legislatiei privind accesul la informatii,
transparenta decizionald, etc. Drept surse de informatie au servit si Raportul privind Elaborarea Planului de
Actiuni 2019-2020, realizat in cadrul Mecanismului Independent de Raportare (IRM)®, precum si planurile
de actiuni ale unor tiri membre ale Parteneriatului pentru Guvernare Deschisi.®

! OCDE, Le gouvernement ouvert , 2016, https:/Aww.oecd.org/gov/Open-Government-Highlights-FR.pdf

2 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare _hg_1172 pa 2019-2020.pdf

3 Rapoarte in forma tabelara: Raportul privind implementarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii 2019-2020, in
anul 2019 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport privind_implementarea_hg_1172 anul 2019.pdf ; Raportul privind
implementarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii 2019-2020, Th anul 2020
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare hg_1172 anul_2020.pdf .

4 Procesele verbale ale sedintelor: https:/cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa

® htps://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/07/Moldova_Design Report 2019-2020 RO.pdf

6 Planurile de actiuni au fost preluate de pe pagina web a OGP https://www.opengovpartnership.org/our-members
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Sumar executiv

Scopul raportului Guvernarea deschisa in Republica Moldova: probleme pe ordinea de zi este de a analiza
modul in care a fost elaborat si implementat Planul de actiuni pentru guvernare deschisa pentru aa.2019-
2020, identifica eventuale probleme si veni cu recomandari, inclusiv pentru urmatorul plan de actiuni.

Documentul a fost intocmit in baza informatiilor disponibile in spatiul public: rapoartelor de autoevaluare si
de monitorizare a implementirii PAGD pentru 2019-2020 elaborate de Cancelaria de Stat (CS)’, raportului
privind elaborarea PAGD 2019-2020 din cadrul Mecanismului Independent de Raportare al Parteneriatului
Guvernare Deschisi (OGP) 8, planurilor de actiuni ale unor tiri membre ale OGP.® De asemenea, au fost
luate Tn considerare studiile ONG-urilor relevante domeniului, declaratiile si apelurile mass-mediei si ONG-
urilor vis-a-vis de nerespectarea de citre autoritati a legislatiei privind accesul la informatii, transparenta
decizionala, etc.

Republica Moldova a aderat la OGP in 2012, pana in prezent fiind elaborate si implementate patru planuri
de actiuni. Potrivit rapoartelor CS, nivelul de realizare a planurilor a fost destul de modest'?, printre cauzele
nerealizarii actiunilor fiind invocate: insuficienta mijloacelor financiare, in spetd, pentru crearea sistemelor
informationale si modernizarea serviciilor publice, capacitatile limitate de personal, implicarea insuficientd
a unor institutii in implementarea planurilor de actiuni.

Tn procesul de elaborare a PAGD 2019-2020 sunt de remarcat o serie de momente pozitive, in special
atragerea societatii civile in acest proces, luarea in considerare a unei parti importante din propunerile
formulate si publicarea sintezei recomandarilor. De asemenea, este de apreciat si transparentizarea activitatii
Comitetului de Coordonare OGP, format din reprezentanti ai autoritétilor publice si societdtii civile. Totusi,
ca sl anterior, la elaborarea PAGD 2019-2020 o parte din actiuni au fost preluate din alte documente de
politici publice: Strategia de reforma a administratiei publice pentru 2016-2020, Planul de actiuni privind
reforma de modernizare a serviciilor publice pentru 2017-2021 etc., ceea ce a redus caracterul inovativ si
plusvaloarea planului. Mai mult, necorelarea in timp a termenelor de realizare a actiunilor similare din
diferite documente de politici a generat confuzii in implementarea si raportarea actiunilor de cétre entitatile
responsabile.

Este de mentionat si faptul ca o serie de actiuni incluse in plan nu sunt specifice domeniului de guvernare
deschisa (de ex., asigurarea implementarii si monitorizarii recomandarilor din rapoartele de audit ale Curtii
de Conturi) sau repeta atributiile/functiile autoritatilor (de ex., publicarea de catre MF a rezultatelor
monitoringului financiar). Unii indicatori de rezultat sunt neclari, fiind greu de verificat realizarea acestora.

Tn raportul de autoevaluare privind implementarea PAGD pentru 2019-2020 se releva ca cele mai multe
progrese au fost atinse la capitolul Asigurarea accesului la informatie si promovarea utilizarii datelor
deschise. Spre ex., nivelul de realizare a subactiunii ce tine de publicarea pe paginile oficiale ale AAPC a
datelor despre planificarea si executarea bugetelor, achizitiilor publice a fost apreciat drept substantial,
printre argumente fiind invocate publicarea regulatd a informatiilor obligatorii pe paginile web ale
autoritatilor si existenta regulamentelor interne privind publicarea si actualizarea datelor pe paginile web.
Totusi, situatia la acest capitol nu este una satisfacatoare, rezultatele monitorizarii de catre TI-Moldova a

7 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare hg 1172 pa 2019-2020.pdf,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_privind_implementarea hg 1172 anul 2019.pdf,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare hg 1172 anul 2020.pdf

8 https:/Amww.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/07/Moldova_Design_Report 2019-2020 RO.pdf

9 https:/Mmww.opengovpartnership.org/our-members

10°40% din totalul actiunilor planificate In PAGD 2012-2013, 54,5% in PAGD 2016-2018 si 45% in PAGD 2019-2020.
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politicii publice Asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web n 12 APC!! atestd ci
doar % din entitatile monitorizate dispun de un asemenea regulament; o parte din datele obligatorii lipsesc
sau sunt insuficiente (rapoartele privind rezultatele achizitiilor publice; executarea bugetelor; rezultatele
auditurilor si controalelor; programele si proiectele de care beneficiazd autoritatea; rapoartele de
implementare a SNIA).

Si la o altd subactiune, nivelul realizdrii careia fost apreciat drept substantial, — asigurarea publicarii
rezultatelor consultarilor publice privind procesul decizional in mediul online, CS a mentionat despre
plasarea de catre APC a rezultatelor consultarilor publice pe paginile lor web la rubrica Transparenta
decizionala. CS a relatat si despre faptul ca supravegheaza modul in care autorititile asigurd transparenta
decizionald. Cu toate acestea, rezultatele monitorizarii politicii publice Transparenta decizionald in 12
APC2 atestd ci si la acest capitol existd probleme. Desi toate entititile monitorizate au reusit si creeze pe
paginile web rubrici dedicate transparentei decizionale, acestea trebuie in continuare dezvoltate. Putine
entitati dispun de programe anuale de elaborare a proiectelor de decizii, o problema este indisponibilitatea
rezultatelor consultarii publice (inclusiv a proceselor-verbale ale intrunirilor publice consultative, sintezei
recomandarilor), tuturor entitatilor este de reprosat nerespectarea termenelor de publicare a rapoartelor
privind transparenta decizionala.

Fiind salutabilad plasarea de catre AAPL (autoritatile administratiei publice locale) a cca 425 mii de acte
administrative in Registrul de stat al actelor locale (RSAL), - subactiuinea Monitorizarea plasarii de catre
AAPL a actelor administrative in RSAL,, este de remarcat problema secretizarii abuzive de catre
reprezentantii APL a unor informatii cu caracter public in actele normative publicate in RSAL (de ex.,
numele functionarilor/agentilor publici promovati/premiati, valoarea remuneratiei acestora, inclusiv
primelor, adaosurilor, s.a.).

Si subactiunea privind sporirea transparentei activitdtii entitdtilor economice cu capital de stat prin
publicarea rezultatelor monitoringului financiar este consideratd realizatd. Fiind de apreciat intentia
autoritatilor de a creste transparenta intreprinderilor statului, este de inteles ca doar publicarea unor atare
rapoarte este insuficientd pentru a depasi problemele existente la acest capitol. Rezultatele monitorizarii de
citre TI-Moldova a cca 40 de Tntreprinderi gestionate de stat!3, atestd ci o parte din ele ignoreazi exigentele
legale privind accesul la informatii, secretizand, de reguld, valoarea remuneratiei administratorilor si
membrilor organelor de conducere (Consiliului de administrare, Comisiei de cenzori), informatiile despre
conflictele interese, achizitiile efectuate, rezultatele controalelor si auditurilor. Desi legislatia stabileste
cerinte de plasare a informatiilor despre activitatea intreprinderilor pe paginile web ale acestora, doar in
cazuri singulare paginile web contin informatii consistente (statut, regulamente interne, raport anual, raport
de audit, achizitii).

Pe fundalul implementarii unei pérti din angajamentele/actiunile asumate iIn PAGD 2019-2020, persista
probleme majore in domeniile de baza ale Guverndrii deschise: asigurarea accesului la informatii publice,
antrenarea cetatenilor in procesul decizional, promovarea prevenirii si combaterii coruptiei.

Astfel, autoritatile publice continua sa ingradeasca accesul la informatiile cu caracter public. Una din cauze
este cadrul legal imperfect si perimat, reprezentantii mass-mediei si ONG propunand, in reperate randuri,

E http://Amwwwv.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf

Ibidem.

13 http://www.transparency.md/wp-

content/uploads/2021/01/Transparency International _Moldova Raport monitorizare transparenta 1S SA 2020.pdf
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reviziurea Legii privind accesul la informatii.** De asemenea, ONG-urile au semnalat despre multiple cazuri
cand entitatile publice au ignorat prevederile acestei legi, refuzand oferirea informatiilor sub pretextul
protectiei datelor cu caracter personal, secretului de stat si cel comercial.’®

E alarmanta situatia la capitolul transparenta decizionald, o parte din proiectele de acte normative cu
impact major asupra interesului public n-au fost consultate si dezbatute cu publicul, n-au trecut expertiza
anticoruptie a CNA, fiind adoptate in regim alert de catre guvernanti. Sunt de remarcat, in special: Legea
bugetului pentru a. 2021, modificarea cadrului de activitate a ANI; abrogarea ,,Legii miliardului”;
modificarea Legii privind sistemul public de pensii s.a. Reprezentantii societatii civile au condamnat
degradarea calitatii actului de guvernare, atragand atentia asupra faptului ca legile in cauzd compromit lupta
cu coruptia, submineazd bugetul public, pun in pericol relatia cu partenerii de dezvoltare si riscd sa
destabilizeze situatia macrofinanciara din tar.'®

Nu s-a imbunatatit situatia la capitolul combaterii coruptiei. Desi tara a iesit din catusele unui stat capturat,
noii guvernanti au preluat unele scheme criminale, iar Parlamentul a incélcat brutal rigorile transparentei
decizionale, adoptand legi care contravin interesului public, cu intenfia de a Tmpiedica activitatea ANI,
prelua controlul asupra SIS si incerca restabilirea facilitatilor magazinelor duty-free. Doar circa jumatate din
actiunile Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale pentru Integritate si Anticoruptie au
fost realizate integral, insd ceea ce nu este finalizat, nu aduce rezultate. Autoritatile statului n-au Tntreprins
masuri reale pentru a trage la raspundere persoanele implicate in furtul miliardului din sistemul bancar si
oficialii care au admis frauda.

Recomandari:

+ Includerea in PAGD a unor actiuni specifice obiectivelor propuse, relevante principiilor Guvernarii
deschise, masurabile si realizabile. Atat activitatile, cat si indicatorii de progres trebuie sa fie expliciti.

« Evitarea preluarii directe in PAGD a actiunilor din documente de politici publice conexe, precum si a
activitatilor care repetd/dubleaza atributiile autoritatilor publice.

+ Restabilirea retelei persoanelor responsabile de e-Guvernare, instruirea si schimbul de experienta al
acestora.

«  Revizuirea cadrului legal ce tine de accesul la informatii, in special, a Legii privind accesul la informatii
si a HG privind paginile oficiale ale autoritatilor publice in Internet.

« Asigurarea accesului ONG si mass-media la baza de date digitalizata a declaratiilor de avere si interese
personale (SIA e-Declaratii), cu optiuni de sortare automata a datelor si de prelucrare a acestora.

14 http://api.md/news/view/ro-un-proiect-de-lege-pentru-imbunatatirea-accesului-la-informatiile-de-interes-public-a-fost-prezentat-si-consultat-
online-2221?v=1617515367 , http://api.md/upload/video_sf/Descifrare_propuneri_consultari-online 29.05.2020 mp.pdf,
https://cpr.md/2019/11/26/de-ce-si-cum-trebuie-modificata-legea-accesului-la-
informatii/?fbclid=IWwAR1DpiCAfDIilXIKrVVuL85Mze2wtHTLbZBH1e6VJZJc6wHtI AFcOku09qY M

15 http:/Avww.transparency.md/wp-

content/uploads/2021/01/Transparency International Moldova Raport monitorizare transparenta 1S SA 2020.pdf ,
https://cpr.md/2021/04/28/cum-autoritatile-utilizeaza-starea-de-urgenta-pentru-a-ingradi-accesul-la-informatie-si-dreptul-la-petitionare/,
https://cpr.md/2020/07/29/parlamentul-refuza-sa-apere-dreptul-la-informatie-2/

16 https://www.eap-csf.md/declaratia-publica-a-platformei-nationale-privind-degradarea-procesului-legislativ-si-actului-de-guvernare-in-
republica-moldova/, https://www.eap-csf.md/declaratie-publica-pe-marginea-derapajelor-de-la-procesul-democratic-din-3-decembrie-2020-
comise-de-catre-noua-majoritate-parlamentara-psrm-partidul-sor-si-grupul-pentru-moldova/
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Asigurarea respectarii de catre APC a cerintelor referitoare la paginile web, Tn special
elaborarea/actualizarea regulamentelor interne privind plasarea informatiilor pe paginile web; inserarea
pe paginile web a informatiilor obligatorii; asigurarii vizibilitatii rubricilor destinate depunerii petitiilor si
primirii cetatenilor in audienta.

Dezvoltarea, pe paginile web ale autoritatilor, a compartimentelor dedicate transparentei decizionale cu
informatiile prescrise de lege, in spetd publicarea proiectelor actelor normative si rezultatelor
consultarilor publice (proceselor-verbale ale intrunirilor publice, sintezei recomandarilor); elaborarea si
publicarea in termen a rapoartelor privind transparenta procesului decizional.

Prevenirea secretizarii informatiilor cu caracter public in actele normative emise de APL, inclusiv prin
instruirea alesilor locali si angajatilor APL la subiecte ce tin de accesul la informatii si transparenta
decizionala, supravegherea de catre OT ale CS a eventualelor abateri.

Asigurarea respectarii de catre intreprinderile administrate de stat a cerintelor de dezvaluire a
informatiilor: dezvoltarea paginilor web ale intreprinderilor, cu includerea unei rubrici vizibile
Dezvaluirea informatiei; transparentizarea activitatii Consilillor de administratie; plasarea de catre
fondatori, pe paginile lor web, a informatiilor obligatorii privind activitatea Intreprinderilor administrate.

Sporirea transparentei informatiilor privind cheltuielile suportate si achizitiile efectuate de catre
institutiile medicale.

Asigurarea accesului la datele din Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat.

Extinderea accesului populatiei, in special, a paturilor vulnerabile, la asistenta juridica online: evaluarea
necesitatilor de consultanta juridica a populatiei; cresterea ofertei de asistentd juridica pentru populatie,
inclusiv extinderea retelei de parajuristi, dezvoltarea parteneriatelor cu ONG care ofera asistenta juridica.

Dezvoltarea in continuare a Platformei e-learning pentru elevi si studenti, efectuarea sondajelor privind
asteptarile beneficiarilor, inscrierea unor lectii ale profesorilor notorii si asigurarea accesului la ele a
beneficiarilor.

Modernizarea continud a serviciilor publice, inclusiv facilitarea accesului persoanelor cu dizabiitati la
asemenea servicii; introducerea unui curs educational online pentru tineri la subiectul serviciilor
electronice; alfabetizarea continua a populatiei, cu precadere in teritoriu.

Includerea iIn PAGD a unor angajamente noi, relevante domeniului, spre ex., extinderea Guvernarii
deschise la nivel local.

Inventarierea actiunilor neimplementate anterior, cu eventuala includere a celor actuale in viitorul
PAGD, spre ex.: asigurarea accesului la datele privind performanta autoritatilor publice, elaborarea si
promovarea SIA e-Petitii.



1. Planurile de Actiuni Guvernare Deschisa: angajamente asumate versus realizari

1.1.PAGD parcurse de Republica Moldova in 2012-2020

Republica Moldova a aderat la OGP in 2012, pana in prezent fiind elaborate si implementate patru planuri de
actiuni, precum si instituit un mecanism de dialog intre autoritdfi si societatea civila (Comitetul de
Coordonare pentru o guvernare deschisa). Principalele componente ale planurilor de actiuni pentru guvernare
deschisa (PAGD) au fost axate pe domenii precum transparenta, participare si consultare, integritate publica
si responsabilitate, servicii publice moderne.

Este de remarcat ca in rapoartele Cancelariei de Stat privind evaluarea implementarii PAGD nivelul de
realizare a planurilor a fost apreciat destul de modest: 40% din totalul actiunilor planificate in PAGD 2012-
2013, 54,5% in PAGD 2016-2018 si 45% in PAGD 2019-2020 (a se vedea urmatorul tabel). Si aprecierile
expertilor independenti din rapoartele de progres din cadrul Mecanismului Independent de Raportare au fost
moderate.!’

Printre principalele cauze ale nerealizarii actiunilor PAGD au fost invocate att insuficienta mijloacelor
financiare, in special pentru crearea sistemelor informationale, modernizarea serviciilor publice, Tnnoirea
oficiilor de prestare a serviciilor, cat si capacitatile limitate de personal, implicarea insuficientd a unor
institutii in implementarea planurilor de actiuni in sectoarele lor de competenta.

PAGD: realizarea angajamentelor asumate

Obiective Angajamente Realizarea
angajamentelor*
3 obiective: 10 angajamente, 49 actiuni Implementate - cca
PAGDI - consolidarea integritatii - asigurarea transparentei in activitatea AAPC si 40% din actiuni,
(2012-2013)'8 publice si cresterea accesului la informatia cu caracter public; neimplementate si in
transparentei in procesul de | - lansarea portalului petitii.gov.md; curs implementare
guvernare; - asigurarea reutilizarii informatiei din sectorul public, céte 30%.%°
- gestionarea eficientd a dezvoltarea portalului date.gov.md;
resurselor publice; - asigurarea transparentei informatiei cu privire la
- cresterea calititii serviciilor veniturile si proprietatea persoanelor cu functii de
publice. demnitate publici, judecitori, procurori, FP;

- valorificarea potentialului retelelor socializare
pentru efic. comunicarii intre AAPC si cetateni;

- asigurarea transp. decizionale la nivel local;

- asigurarea transparentei sistemului judecatoresc;

- sporirea transparentei in domeniul achizitii publice
(e-Achizitii 1n sectorul public);

- asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate
prin reinginerie si optimizarea serviciilor.

17 Spre ex., in PAGD 2012-2013 (primul an) au fost apreciate drept finalizate 37% din actiuni, in PAGD 2014 — 25%, PAGD 2016-
2018 (primul an) — 0% din actiuni (Independent Reporting Mechanism (IRM): Moldova Progress Report 2016-2017, pag.4,
https://Awww.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/11/Moldova_Mid-Term_IRM-Report 2016-2018 EN.pdf ). La data
finalizarii prezentului document Raportul de progres IRM pentru 2019-2020 inca nu era disponibil pe pagina web a OGP.

18 HG 195/2012 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisi pe anii 2012-2013
https:/Amww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=19318&lang=ro

19 Self-Assessment Report on the implementation of the Open Government Action Plan for 2012 — Semester 1, 2013 by the
Government of Moldova, https:/Aww.opengovpartnership.org/wp-

content/uploads/2019/06/Moldova OGP _self assessment_report 18102013.pdf
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PAGD II (2014) -
componentd a
Programului strategi
modernizare tehnold
a guverndrii 20142

Componenta Guvernare
deschisa se referea la
obiectivul consolidarea
integritatii publice si cresterea
transparentei 1n procesul de
guvernare.

4 angajamente (13 subactiuni)

- promovarea principiului datelor deschise;

- asigurarea transparentei In activitatea AAP si
accesului la informatia cu caracter public;

- asigurarea transparentei in procesul de guvernare la
nivel local;

- Tncurajarea procesului decizional participativ prin
platforme electronice de comunicare.

Raport indisponibil

PAGD Il
(2016-2018)2*

3 obiective:

- gestionarea eficientd a
resurselor publice prin
transparentizarea
cheltuielilor publice;

- consolidarea integritatii
publice prin asigurarea
unui proces decizional
participativ si cresterea
transparentei in procesul de
guvernare;

- Imbunatatirea calitatii
prestarii serviciilor publice.

6 angajamente (36 subactiuni):

- sporirea transparentei achizitiilor publice;

- asigurarea transparentei bugetare;

- asigurarea transparentei AAP si accesului la
informatia cu caracter public;

- asigurarea unui proces participativ al persoanelor la
elaborarea i promovarea proiectelor de acte
normative;

- asigurarea transparentei datelor despre performanta
autoritatilor publice, eficientizarea procesului de
monitorizare §i responsabilizare in sectorul public;

- asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate
prin reingineria serviciilor si optimizarea prestarii.

Nivelul de realizare al
PAGD — 54,5%.%2

PAGD IV
(2019-2020)2

4 obiective:

- sporirea accesului la
informatie privind activitatea
Guvernului;

- mbunatatirea cooperarii cu
societatea civila si sustinerea
participarii acesteia in
procesul de guvernare;

- responsabilizarea
administratiei publice;

- modernizarea serviciilor
publice.

6 angajamente:

- asigurarea accesului la informatie i promovarea
utilizarii datelor deschise;

- sporirea transparentei bugetare si a achizitiilor
publice;

- consolidarea mecanismelor de colaborare cu
societatea civila;

- implicarea diasporei in procesul decizional;

- consolidarea mecanismului de responsabilizare a
autoritatilor publice;

- dezvoltarea serviciilor publice centrate pe cetatean
prin optimizarea si eficientizarea proceselor de
prestare.

Realizate cca 45%
din actiuni, 49% - in
curs de realizare, 6% —
nerealizate.*

* Potrivit rapoartelor de autoevaluare ale Cancelariei de Stat.

1.2 Unele probleme n evaluarea elabordrii si implementdarii PAGD 2019-2020

Tn procesul de elaborare a PAGD 2019-2020 sunt de remarcat o serie de momente pozitive, in special
atragerea societatii civile in acest proces, luarea Tn considerare a unei parti importante din propunerile
formulate si publicarea sintezei recomandarilor. De asemenea, este de apreciat si transparentizarea
informatiilor despre activitatea Comitetului de Coordonare pentru Guvernare Deschisd (componenta;
procesele verbale ale sedintelor, inclusiv referitoare la prezentarea rezultatelor implementarii planului de

20 HG 1096/2013 privind aprobarea Planului de actiuni pe anul 2014 pentru implementarea Programului strategic de modernizare

tehnologica a guverndrii (e-Transformare) https:/AMmww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18506&lang=ro

2L HG 1432/ 2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2016-2018
https:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=97020&lang=ro

22 Raport de autoevaluare privind implementarea PAGD 2016-2018,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_de autoevaluare privind implementarea planului_de actiuni_pentru o_guvern

are_deschisa_pentru_2016-2018.pdf

23 HG 1172/2018 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisi pe anii 2019-2020
https:/Amww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109961&lang=ro

24 Raport de autoevaluare privind implementarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii 2019-2020,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare hg_ 1172 pa 2019-2020.pdf
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare_hg_1172_pa_2019-2020.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare_hg_1172_pa_2019-2020.pdf

actiuni, selectarea noilor membri, starea de lucruri privind sistemul informational MTender, prevalidarea
anumitor angajamente pentru noul plan).?

Totusi, ca si anterior, la elaborarea PAGD 2019-2020 o parte din actiuni au fost preluate din alte documente
de politici publice: Strategia de reform3 a administratiei publice pentru 2016-2020°, Planul de actiuni privind
reforma de modernizare a serviciilor publice pentru 2017-2021%’, Strategia de dezvoltare a sistemului de
achizitii publice pentru 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia.’® Chiar daci
Strategia de reforma a administratiei publice a fost un document-umbrela pentru elaborarea PAGD 2019-
2020, preluarea unor activitati din aceasta strategie si din alte documente de politici publice (spre ex.,
asigurarea implementarii $i monitorizarii recomandarilor din rapoartele de audit ale Curtii de Conturi —
preluata din SRAP; pilotarea conceptului centrelor universale de prestare a serviciilor publice, ajustarea
sistemului de evaluare a performantei individuale si institutionale prin prisma calitatii prestarii serviciilor
publice, — preluate din PA privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru 2017-2021) a redus
caracterul inovativ si plusvaloarea planului. E firesc ca activitatile din PAGD sa fie conectate la alte
documente de politici, sa sustind, completeze, dezvolte masurile prevazute in ele, dar sd nu dubleze actiunile
din aceste documente.

Introducerea acelorasi activitati in planurile de actiuni ale diferitor documente strategice conduce la sporirea
manoperei de raportare, la “umflarea” rapoartelor, intrucat despre realizarea acelorasi activitati se
mentioneaza in raportul de activitate al entitatii, In informatiile privind realizarea SRAP, PAGD s.a. Mai
mult, necorelarea in timp a termenelor de realizare a actiunilor similare din diferite documente de politici a
generat confuzii in implementarea si raportarea actiunilor de catre entitatile responsabile.

Este de mentionat si faptul ca o serie de actiuni incluse n plan nu sunt specifice domeniului de guvernare
deschisa (de ex., asigurarea implementarii si monitorizarii recomandarilor din rapoartele de audit ale Curtii de
Conturi®®) sau repetd atributiile/functiile autorititilor (de ex., publicarea de citre MF a rezultatelor
monitoringului financiar, modernizarea centrului de apel ASP). Unii indicatori de rezultat sunt neclari, fiind
greu de verificat realizarea acestora (de ex., instrumente de participare electronici dezvoltate®®). Constatiri
similare au fost ficute si la precedentul PAGD?!, ceea ce atestd ci autorititile trec cu vederea unele propuneri
ale societatii civile.

Avand in vedere ca unele activititi importante din ultimul PAGD si din cele anterioare n-au fost
implementate sau nu exista certitudinea privind implementarea lor (in special, crearea si lansarea portalului
on-line de petitionare®?, lansarea instrumentului Score Card pentru utilizatorii din societatea civili si donatorii

25 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa

%6 HG 911 din 25.07.2016 pentru aprobarea Strategiei de reformi a administratiei publice pentru 2016-2020
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=94394&lang=ro

2T HG 966 din 09.08.2016 pentru aprobarea Planului de actiuni privind reforma de

modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021 https://Awww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94479&lang=ro

28 HG 1332 din 14.12.2016 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru 2016-2020 si a
Planului de actiuni privind implementarea acesteia https:/Amww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96808&lang=ro

29 In acest sens, din punct de vedere a guvernrii deschise, ar fi oportund transparentizarea procesului de realizare a recomandrilor
Curtii, responsabilizarea conducitorilor entitatilor publice care neglijeaza recomandarile.

% Indicatorul de rezultat corespunde actiunii 3.1 Dezvoltarea mecanismelor de participare electronic in procesul decizional. In
context ar trebui la multa claritate, pentru ca indicatorul sa fie masurabil, eventual ce module/mecanisme/instrumente urmau a fi
elaborate si aplicate.

31 Evaluarea implementrii Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisd 2016-2018 in Republica Moldova,
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2018/11/TI-Moldova-Raport-OGP-2016-2018-_rom.pdf

32 |_ansarea portalului on-line www petitii.gov.md previzut de actiunea 2.1 din PA OGP 2012-2013. Acesta trebuia si ofere
posibilitatea de a expedia petitii electronice si vizualiza parcursul/itinerarul, etapa procesului de examinare, functionarii responsabili
de examinarea petitiilor, solutionarea lor etc.
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externi®®), este important de a efectua o analizi a restantelor, in eventualitatea includerii unor actiuni
nerealizate n planurile ulterioare. In acest sens ar fi necesara efectuarea activitatilor de follow-up de catre
evaluatori.

Recomandari: evitarea preluarii activitatilor in PAGD din alte documente de politici publice sau a
activitatilor care intrd in atributiile autoritatilor publice; includerea in PAGD a unor activitati specifice
domeniului, cu indicatori de progres expliciti si masurabili; efectuarea unor activitati de follow-up privind
realizarea activitétilor din PAGD.

In profilul realizirii angajamentelor asumate in PAGD 2019-2020 sunt de remarcat urmitoarele.
o Asigurarea accesului la informatie si promovarea utilizarii datelor deschise

Raportul de evaluare privind implementarea PAGD pentru 2019-2020 elaborat de Cancelaria de Stat releva
ca cele mai multe progrese au fost atinse la capitolul accesului la informatie si promovarii datelor deschise.
Totusi, starea de lucruri lasa de dorit, existind multe rezerve de imbunatatire a situatiei.

Astfel, la subactiunea “Evaluarea necesitatilor populatiei privind datele guvernamentale deschise”,
apreciata in proces de realizare, entitdti responsabile fiind ministerele, alte autoritati administrative centrale,
institutii piblice, Cancelaria de Stat si Agentia Guvernare Electronica (AGE), constatam ca in raportul citat se
face referintd doar la “elaborarea de catre MF si MEI a unor sondaje si publicarea acestora pe paginile web
oficiale”.3* De fapt, numai chestionarul elaborat de MF a fost inserat pe pagina web a acestuia, rezultatele
chestionarii nefiind plasate pe pagina web. Chiar daca MF elaboreaza cu regularitate, Tn baza unui asemenea
sondaj, Catalogul datelor deschise pe care il plaseaza pe pagina sa web si pe portalul date.gov.md, pe
ansamblul entitatilor publice responsabile rezultatele implementarii actiunii sunt foarte modeste.

Recomandari: in eventualitatea mentinerii unei asemenea actiuni in viitorul PAGD, ar fi utila elaborarea
unui sablon de chestionar care ar putea fi ajustat de entitati la specificul activitatii, plasat pe paginile lor web
si promovat in retelele sociale. Respectiv, cataloagele de date deschise elaborate Tn baza sondajului, ar putea
fi plasate pe paginile web ale entittilor si pe portalul date.gov.md. In calitate de exemplu ar putea servi
chestionarul utilizat de MF.3®

La subactiunea “Sporirea transparentei activitatii entitatilor economice cu capital de stat prin publicarea
rezultatelor monitoringului financiar ” este prevazuta publicarea anuala a informatiilor de catre MF si APP.
De remarcat ci publicarea unor atare informatii este o obligatie a MF, stabiliti prin HG 56 din 17.01.2018%,
precum si o functie a APP stipulatdi in HG 902 din 06.11.2017%, asemenea actiuni n-ar trebui si se
regaseasca in PAGD, intrucat repeta sarcinile existente ale entitatilor publice, iar 1n cazul realizarii actiunilor
conduc la contabilizarea multipla a rezultatelor.

33 Acest instrument trebuia si permitd monitorizarea progresului reformelor in diferite domenii si a nivelului de realizare de citre
AP a angajamentelor asumate.
3 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare hg_1172 pa 2019-2020.pdf
% https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQL Sf15bWVVBEShFyUnwkgmBeylCNhWmxkcjPn301UiMXRj0dG-Alviewform
36 HG 56/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind monitoringul financiar al autorititilor publice la autogestiune, al
intreprinderilor de stat/municipale si al societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar public
https:/Awww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102008&lang=ro. Punctul 18 din Regulamentul in cauza prevedere ca rezultatele
monitoringului financiar sunt publicate de catre Ministerul Finantelor pe pagina sa web si de catre autoritatile administratiei publice
locale in resursele informationale disponibile.
37 HG 902/2017 Cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Proprietitii Publice
https:/Amww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125544&lang=ro# . Regulamentul APP (p.9) prevede printer functiile entitatii
prezentarea anuala catre Guvern a raportului privind administrarea proprietatii publice, care va include analiza economico-financiara
a activitatii Intreprinderilor de stat si/sau a societatilor comerciale cu cota statului in capitalul social.
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Este de apreciat intentia autoritatilor de a spori transparenta Tn activitatea intreprinderilor administrate de stat,
mai ales ca situatia la acest capitol lasa mult de dorit. Despre aceasta vorbesc rezultatele cercetarilor societatii
civile la subiectul transparentei activititii societitilor comerciale cu capital de stat.3

In particular, rezultatele monitorizarii de catre TI-Moldova a cca 40 de intreprinderi gestionate de stat, la
capitolul transparenta®, atesti ci o parte din ele ignoreazi prevederile legale ce tin de asigurarea accesului la
informatii. Fiind solicitate sd ofere o serie de date cu caracter public, o parte din intreprinderi au evitat sa
raspundd, catalogind informatiile drept date cu caracter personal sau secret comercial. Intreprinderile
secretizeaza, de reguld, valoarea remuneratiei administratorilor si membrilor organelor de conducere
(Consiliului de administrare, Comisiei de cenzori), informatiile despre situatiile de conflicte de interese,
achizitiile efectuate, rezultatele controalelor si auditurilor).

Spre ex., fiecare a 4-a intreprindere monitorizatd n-a oferit informatii despre valoarea remuneratiei
administratorilor Tntreprinderilor, fiecare a 5-a — despre valoarea remuneratiei membrior Consiliului. Desi 2/3
din intreprinderi au informat ca au elaborat planuri de achizitii, din ele doar 60% le-au publicat pe paginile lor
web. 2/3 din Intreprinderi au informat ca au creat grupuri de lucru pentru achizitii, insd doar un sfert din ele au
oferit date despre componenta acestuia. Doar fiecare a 5-a din intreprinderile monitorizate a relatat ca publica
rezultatele procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii.

Desi legislatia in vigoare stabileste cerinte de dezviluire a informatiilor despre activitatea ntreprinderilor de stat,
inclusiv prin plasarea datelor pe paginile web ale intreprinderilor si fondatorilor acestora, nici intreprinderile,
nici fondatorii lor nu se grabesc sa le publice pe paginile web. Desi practic toate intreprinderile monitorizate
dispun de pagini web, doar unele din ele contin informatii consistente la capitolul dezvaluirea informatiilor
(statut, regulamente interne, raport anual, raport de audit, achizitii).

Recomandari: A precauta posibilitatea includerii in viitorul PAGD, eventual la capitolul ce tine de cresterea
accesului la informatii publice a actiunilor ce tin de sporirea transparentei activitatii intreprinderilor
administrate de stat (intreprinderilor de stat, societdtilor pe actiuni cu capital de stat si intreprinderilor
municipale):

prevenirea secretizarii abuzive a informatiilor despre activitatea Intreprinderilor, inclusiv prin informarea
conducatorilor si a reprezentantilor fondatorilor la tema accesului la informatii si dezvaluirii
informatiilor;

transparentizarea rezultatelor activitatii Consiliilor de administratiec a Tntreprinderilor, inclusiv prin
publicarea darii de seama privind exercitarea functiilor, eventual pe pagina web a intreprinderii;

dezvoltarea paginilor web ale intreprinderilor, cu includerea unei rubrici vizibile Dezvaluirea
informatiei, care ar cuprinde, cel putin, urmatoarele date obligatorii (statut, regulamente interne, raport
anual (complet), raport de audit in varianta integrald, achizitii planificate si realizate). In cazul
intreprinderilor care nu dispun de pagind web, informatiile vor fi plasate pe paginile web ale
fondatorilor;

3 Transparency International — Moldova, Transparenta activititii intreprinderilor administrate de stat: raport de monitorizare, 2021
http://Awww.transparency.md/wp-

content/uploads/2021/01/Transparency International Moldova Raport_monitorizare transparenta IS SA 2020.pdf, IDIS Viitorul,

Raport de monitorizare: Transparenta ntreprinderilor cu capital public din Republica Moldova,
http://viitorul.org/files/library/RO Raport%20T ransparenta%20intreprinderilor%202019%20FINAL.pdf , CPR Moldova, Cum

sporim eficienta intreprinderilor de stat: transparenta, selectarea si remunerarea consiliilor de administratie, 2019,
https://cpr.md/2019/11/19/cum-sporim-eficienta-intreprinderilor-de-stat-transparenta-selectarea-si-remunerarea-consiliilor-de-

administratie/
39 http://www.transparency.md/wp-
content/uploads/2021/01/Transparency International Moldova Raport monitorizare transparenta IS SA 2020.pdf
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- plasarea de catre fondatori, pe paginile lor web, a informatiilor obligatorii referitoare la activitatea
intreprinderilor administrate;

- crearea, eventual cu suportul partenerilor externi, a unui mecanism de colectare si arhivare a datelor
despre activitatea intreprinderilor, similar Mecanismului oficial de stocare a informatiilor (MSI) aplicat
de Comisia Nationali a Pietei Financiare.*°

o Sporirea transparentei bugetare si a achizitiilor publice

Subactiunea “Publicarea pe paginile oficiale ale autoritatilor publice a informatiei privind planificarea si
executarea bugetelor, achizifiile publice efectuate si strategiile sectoriale de cheltuieli” este calificatd n
Raportul de monitorizare a PAGD pentru 2019*! drept realizatd, cu argumentarea ”Conform prevederilor
HG 188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in refeaua Internet ministerele si
alte autoritati administrative centrale asigura permanent administrarea continutului informational al paginilor
oficiale... Totodata, acestea au elaborat si aprobat regulamente interne privind modul de publicare si
actualizare a materialelor informative pe pagina-web oficiala. Prin urmare, in functie de specificul activitatii
autoritatii, informatiile specificate la pct. 15 din Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet, sunt publicate cu regularitate”. Tn Raportul de monitorizare a
PAGD pentru a. 2020*2 activitatea este calificati Tn curs de realizare, cu specificarea “autorititile asigurd, de
regula, administrarea continutului informational al paginilor oficiale in reteaua Internet”. Iar in Raportul de
evaluare a PAGD pentru 2019-2020* nivelul de realizare este apreciat drept substantial, fiind reiterati
constatarea ca autoritatile asigurd permanent administrarea continutului informational al paginilor oficiale”.

Totusi, situatia la acest capitol nu este una satisficdtoare, acest fapt fiind confirmat de rezultatele
monitorizarilor efectuate de societatea civila.

Spre exemplu, rezultatele monitorizarii de catre TI-Moldova a politicii publice Asigurarea accesului la
informatii prin intermediul paginilor web n 12 APC (8 ministere si 4 entititi cu risc sporit de coruptie din
subordinea acestora)* relevi ci desi autorititile monitorizate respectd, in mare misur, cerintele HG 188/2012,
exista totusi o serie de probleme.

Astfel, chiar daca APC trebuie sa dispuna de un regulament intern privind publicarea si actualizarea datelor de
pe pagina web, doar 1/2 din entitatile monitorizate dispun de acesta. Cu toate ca paginile web contin informatii
despre specificul activitatii entitatilor, o parte din datele obligatorii lipsesc sau sunt insuficiente (inclusiv despre
executarea bugetelor; rapoartele privind rezultatele achizitiilor publice; rezultatele auditurilor si controalelor
efectuate in autoritate; programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica; rapoartele de activitate, rapoartele
privind implementarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie si, dupd caz, de realizare a planurilor
sectoriale anticoruptie).

De remarcat e si cadrul normativ invechit, HG 188/2012 continand o serie de prevederi perimate si indicatori
obligatori neactuali.

40 MSI este o aplicatie soft destinati stocdrii centralizate a datelor ce tin de dezviluirea informatiilor stipulate in Legea privind piata
de capital nr.171/2012, scopul MSI fiind asigurarea transparentei informatiei despre activitatea entittilor raportoare, protejarea
intereselor investitorilor/actionarilor, precum si asigurarea bunei functionari a pietei. Regulamentul MSI a fost aprobat prin
Hotararea CNPF Nr. 22/8 din 29.04.2015 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360276.

41 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_privind_implementarea_hg 1172 anul_2019.pdf

42 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare_hg_1172 anul_2020.pdf

#3 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare_hg_1172 plan_de_actiuni_guvernare_deschisa.pdf

44 Raportul TI-Moldova “Monitorizarea politicilor anticoruptie in autoritdtile publice centrale”, 2020, pag. 11 (rezultatele
monitorizarii politicii Asigurarea accesului la informatii prin intermediul paginilor web) http://www.transparency.md/wp-
content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf
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Recomandari: Indiferent de faptul dacd urmatorul PAGD va include careva prevederi referitoare la
completarea/actualizarea paginilor web ale AAPC, Cancelaria de Stat/AGE ar trebui sa atraga atentia asupra
necesitatii urmatoarelor masuri:
- reviziurea HG 188/2012 att sub aspect de continut al paginilor web, cat si la componenta cerinte
tehnice;
- elaborarea/actualizarea de catre AAPC a regulamentelor interne privind publicarea si actualizarea
datelor de pe pagina web;

- asigurarea plasarii pe paginile web a informatiilor obligatorii (in speta: executarea bugetelor; darile de
seama privind rezultatele achizitiilor (pe toate tipurile de proceduri); programele/proiectele, beneficiar al
cirora este autoritatea publicd; rapoartele despre implementarea SNIA si, dupd caz, a planurilor
sectoriale anticoruptie; rezultatele controalelor si auditurilor efectuate);

- asigurarea vizibilitatii rubricilor destinate depunerii petitiilor si primirii cetatenilor in audienta, oferirea

.....

- inventarierea continutului paginilor web, asigurarea arhivarii informatiilor/conexiunii cu versiunea
anterioara a paginii web.

o Consolidarea platformelor si mecanismelor de colaborare cu societatea civila

Subactiunea ~Dezvoltarea mecanismelor de participare electronicd in procesul decizional”. In rapoartele de
monitorizare anuale si Tn cel de evaluare a PAGD 2019-2020 Cancelaria de Stat a remarcat, la general, despre
dezvoltarea platformei www.particip.gov.md si testarea sistemului in perioada decembrie 2020 — ianuarie
2021. Nivelul de realizare a actiunii a fost apreciat drept limitat.

Avand in vedere ca indicatorul de rezultat reprezinta “instrumentele de participare electronica dezvoltate”, ar
fi nevoie de mai multa claritate — care anume instrumente inovative de participare electronica au fost
dezvoltate, ce avantaje/facilitati le vor oferi acestea utilizatorilor? Mai ales ca urmare a unui sondaj efectuat
de Cancelaria de Stat pentru evaluarea perceptiei societdtii civile privind transparenta si participarea la
procesul decizional prin intermediul platformei www.particip.gov.md, au fost sugerate o serie de propuneri
pentru eficientizarea acesteia: imbunatatirea motorului de cautare, posibilitatea primirii notificarilor prin e-
mail, disponibilitatea tuturor versiunilor documentelor si ale contributiilor publicului la diferite etape de
elaborare a actului normativ, crearea unui forum etc.

Subactiunea “Asigurarea publicarii rezultatelor consultarilor publice privind procesul decizional in mediul
online”. In rapoartele de monitorizare anuale si in cel de evaluare a PAGD pentru aa. 2019-2020 se relevi ca
in vederea asigurarii transparentei in procesul decizional, pe pagina web oficiald a ministerelor si autoritatilor
publice centrale, la rubrica Transparenta decizionald, sunt plasate rezultatele consultarilor publice. De
asemenea, se mentioneazd cad CS monitorizeazd modul in care APC asigurd transparenta decizionala,
elaboreaza si publica pe pagina sa web rapoartele anuale respective. In raportul de monitorizare a PAGD
pentru 2019 activitatea a fost apreciata drept realizata, pentru 2020 — Tn curs de realizare, iar Tn raportul de
evaluare a PAGD 2019-2020 nivelul de realizare a actiunii a fost apreciat drept substantial.

Totusi, monitorizarile efectuate de societatea civild aratd ca autorititile publice au multiple carente la
respectarea cerintelor privind transparenta decizionala, inclusiv la publicarea rezultatelor consultarilor
publice. In acest sens este de retinut ci, potrivit legislatiei in vigoare*®, entititile publice trebuie si plaseze pe

45 _egea 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional
https:/Awww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro, HG 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet https:/Aww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94487&lang=ro
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paginile lor web o serie de informatii ce tin de transparenta decizionald, inclusiv rezultatele consultarilor
publice: procesele-verbale ale intrunirilor publice consultative, sinteza recomandarilor.

Rezultatele monitorizirii de citre TI-Moldova a politicii publice Transparenta decizionali in 12 APC* atesti
cd desi toate entitatile monitorizate au reusit sa creeze pe paginile lor web rubrici dedicate transparentei
decizionale, aceste rubrici trebuie n continuare dezvoltate.

Putine entitati dispun de programe anuale de elaborare a proiectelor de decizii, care, Insd, nu concretizeaza
proiectele care vor fi supuse obligatoriu consultarii publice. Exista deficiente in ceea ce priveste anunturile de
initiere a elaborarii deciziei, retragerea proiectelor din procesul de elaborare, organizarea consultarilor publice.

Toate entitatile au plasat pe paginile web proiecte de decizii, dar nici o entitate (cu exceptia MEI), nu furnizeaza
informatii referitoare la proiectele adoptate. O problema constituie si indisponibilitatea rezultatelor
consultiirii publice, toate entititile avind deficiente in acest sens. Nici 0 autoritate nu a facut disponibil, in
termenul prevazut de lege, raportul privind transparenta procesului decizional pentru anul 2019.

Tuturor entitatilor sunt de reprosat nerespectarea termenelor de publicare a rapoartelor privind transparenta
decizionala, neidentificarea si nesanctionarea cazurilor de incélcare a exigentelor legale. Entitatile nu asigura
plenar adoptarea regulilor interne privind transparenta procesului decizional.

147

Recomandiri. Pe langa imbunatatirea legislatiei privind transparenta in procesul decizional®’, ar trebui sa se

atraga atentia la:

- claborarea, aprobarea si publicarea de catre autoritatile publice a procedurilor interne referitoare la
transparenta in procesul decizional;

- dezvoltarea, pe paginile web a autoritatilor, a compartimentelor dedicate transparentei decizionale cu
informatiile prescrise de lege, in special publicarea rezultatelor consultarilor publice (proceselor-verbale
ale intrunirilor publice consultative, sintezei recomandarilor);

- elaborarea si publicarea n termen a rapoartelor anuale privind transparenta procesului decizional.

Subactiunea ~Monitorizarea plasarii de catre AAPL a actelor administrative ih Registrul de stat al actelor
locale (RSAL) . Este de apreciat publicarea de catre APL a cca 425 mii de acte normative in RSAL, oferirea
suportului metodologic si instruirilor pentru angajatii OT ale CS si angajatilor APL, responsabili de
implementarea sistemului RSAL. Nu mai putin importanta este prevenirea secretizarii de catre reprezentantii
APL a informatiilor cu caracter public din actele normative emise de autoritati, or ONG-urile din teritoriu
atrag atentia asupra multiplelor cazuri cand autorititile locale anonimizeaza/blureaza anumite informatii cu
caracter public in actele normative emise (de ex., numele functionarilor/agentilor publici promovati/premiati,
valoarea primelor, adaosurilor, s.a.).*8

46 Raportul TI-Moldova “Monitorizarea politicilor anticoruptie in autorititile publice centrale”, 2020, pag. 20 (rezultatele
monitorizarii politicii Transparenta decizionald) http:/ww.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-
generalizat-1.pdf
47 Propunerile detaliate la Legea 239/2008, HG 967/2016 sunt expuse in Raportul TI-Moldova *Monitorizarea politicilor anticoruptie
in autoritatile publice centrale”, 2020, pag. 25 http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-
generalizat-1.pdf
“8 Spre ex., constatirile ONG-lor care au monitorizat implementarea politicilor publice anticoruptie la nivel local in cadrul
proiectelor ,, Angajament civic pentru o guvernare locald mai bund" si ”’Consolidarea statului democratic de drept in Republica
Moldova, contributia societatii civile” in anul 2020 (AO “Habitat”, AO “Concordia”, activitatile de mentorat fiind efectuate de TI-
Moldova).
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Recomandare: prevenirea secretizarii abuzuve a informatiilor cu caracter public in actele normative emise
de APL, inclusiv prin formarea/instruirea alesilor local si angajatilor APL la subiecte ce tin de accesul la
informatii si transparenta decizionald, supravegherea de catre OT ale CS a eventualelor abateri.

Pe fundalul implementarii unei parti din angajamentele/actiunile asumate in PAGD 2019-2020, persista
probleme majore in domeniile de baza ale Guvernarii deschise: asigurarea accesului la informatii publice,
antrenarea cetatenilor in procesul decizional, promovarea prevenirii i combaterii coruptiei.

Astfel, autoritdtile publice continud sa ingradeasca accesul la informatiile cu caracter public. Una din cauze
este cadrul legal imperfect si perimat, reprezentantii mass-mediei si ONG propunand, in reperate randuri,
reviziurea Legii 982/2000 privind accesul la informatii, pentru a defini mai exact si a extinde categoriile
solicitantilor si furnizorilor de informatii; a preciza drepturile si obligatiile acestora, inclusiv publicarea activa
a informatiei de catre autoritati; a reduce termenul in care autoritatile trebuie sd ofere informatiile solicitate; a
prevedea mecanisme mai eficiente de asigurare a dreptului la informatii, prin constatarea incalcarilor si
oferirea remediilor pentru cei ai ciror drepturi au fost incilcate.*® De asemenea, ONG-urile au semnalat
despre multiple cazuri cand autoritdtile publice au ignorat prevederile Legii enuntate, refuzand oferirea
informatiilor sub pretextul protectiei datelor cu caracter personal, secretului de stat si cel comercial. ™

E alarmanta situatia la capitolul transparenta decizionald, o parte din proiectele de acte normative cu impact
major asupra interesului public n-au fost consultate si dezbatute cu publicul, n-au trecut expertiza anticoruptie
a CNA, fiind adoptate in regim alert de catre guvernanti. Sunt de remarcat, in special:

- Legea bugetului pentru a. 2021, adoptata de Parlament fara respectarea cerintelor minime de
transparentd, cu includerea unor prevederi care promoveazi interese politice/de grup inguste®?;

- modificarea cadrului de activitate a ANI (reducerea termenului controlului averii si intereselor
personale de la 3 ani la 1 an, neclaritati privind termenul de contestare a actelor inspectorilor de

.....

integritate Tn instanta etc., cu limitarea posibilitatii ANI de a verifica agentii publici);

- abrogarea ,,Legii miliardului”;

- modificarea Legii privind sistemul public de pensii (revenirea la pragurile de pensionare de 57 ani
pentru femei si 62 ani pentru barbati);

- modificarile in domeniul farmaceutic (comercializarea in RM a medicamentelor neautorizate in tara
de origine, care n-au trecut testul de conformitate si inofensivitate, posibilitatea de a vinde
medicamentele in farmacii mobile, de cétre persoane fara pregatirea necesard).

49 Asociatia Presei Independente, http://api.md/news/view/ro-un-proiect-de-lege-pentru-imbunatatirea-accesului-la-informatiile-de-
interes-public-a-fost-prezentat-si-consultat-online-2221?v=1617515367 ,
http://api.md/upload/video_sf/Descifrare_propuneri_consultari-online 29.05.2020 mp.pdf, CPR Moldova
https://cpr.md/2019/11/26/de-ce-si-cum-trebuie-modificata-legea-accesului-la-
informatii/?fbclid=IwAR1DpiCADIIXIKrVVuL85Mze2wtHTLbZBH1e6VJZJc6wHtIAFcOku09qYM, Comunicat de presd,
sedinta PN a PaE: Libertatea Presei in Republica Moldova si startul campaniei ,,Luna Europei”
https://mwww.eap-csf.md/comunicat-de-presa-sedinta-plenara-a-platformei-nationale-libertatea-presei-in-republica-moldova-si-
startul-campaniei-luna-europei-in-cadrul-platformei-nationale/

%0 http:/Avww.transparency.md/iwp-

content/uploads/2021/01/Transparency International Moldova Raport_monitorizare_transparenta IS SA 2020.pdf,
https://cpr.md/2021/04/28/cum-autoritatile-utilizeaza-starea-de-urgenta-pentru-a-ingradi-accesul-la-informatie-si-dreptul-la-
petitionare/, https://cpr.md/2020/07/29/parlamentul-refuza-sa-apere-dreptul-la-informatie-2/

51 Proiectul a fost transmis Tn Parlament abia la 1 decembrie 2020, pe marginea acestuia n-au fost organizate discutii parlamentare
veritabile, documentul promovand deschis clientelismul politic. Mai grav este si faptul ca in situatia pandemiei modificarile facute
n-au propus sa rezolve nici una din problemele actuale: cresterea ratei somajului, problemele din sanétate, educatie, sectorul real al
economiei.
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Reprezentantii societatii civile au condamnat degradarea calitatii actului de guvernare ca urmare a
nerespectarii procedurilor de publicare si dezbatere a proiectelor de legi, atragand atentia asupra faptului ca
legile In cauza compromit lupta cu coruptia, submineaza bugetul public, pun in pericol relatia cu partenerii
de dezvoltare si risci s destabilizeze situatia macrofinanciari din tari.>?

Nu s-a imbunatatit situatia la capitolul combaterea coruptiei. Desi tara a iesit din cdtusele unui stat capturat,
noii guvernanti au preluat unele scheme criminale, iar Parlamentul a incélcat brutal rigorile transparentei
decizionale, adoptand legi care contravin interesului public, cu intentia de a impiedica activitatea AN,
prelua controlul asupra SIS si incerca restabilirea facilitailor magazinelor duty-free. Doar circa jumatate din
actiunile Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale pentru Integritate si Anticoruptie au
fost realizate integral, insa ceea ce nu este finalizat, nu aduce rezultate. Din cele 18 recomandari din runda
IV a evaludrii GRECO ce tin de prevenirea coruptiei in randul deputatilor, judecatorilor si procurorilor, doar
4 au fost implementate integral. Autoritatile statului n-au intreprins masuri reale pentru a trage la raspundere
persoanele implicate in furtul miliardului din sistemul bancar si oficialii care au admis frauda.>

Pandemia COVID-19 a complicat situatia in sistemul achizitiilor publice si agravat problemele vechi.
Autorizarea folosirii unor proceduri de achizitie netransparente pe timp de pandemie (negociere fard
publicare), lipsa de control in utilizarea resurselor publice si majorarea pragurilor pentru unele tipuri de
achizitii au sporit riscurile de folosire ineficientd a banilor publici si au favorizat urmarirea unor interese,
altele decat cele publice. Pentru a solutiona problema transparentei pe timp de pandemie mai multe ONG-uri
au dezvoltat o platforma de date deschise privind achizitiile in sanatate — tender.health. Faptul ca mai putin
de 1/3 din institutiile medicale au raportat achizitiile desfasurate, denota iresponsabilitatea si nedorinta
acestora de a asigura transparenta mécar si post-factum.>

Elaborarea si aplicarea sistemelor informationale autormatizate de stat (SIA) a fost intotdeauna o
componenti importanti a PAGD. In acest sens trezesc ingrijorare problemele si neconformititile in
elaborarea si utilizarea SIA identificate de catre Curtea de Conturi®®, inclusiv lipsa unei evidente centralizate
adecvate; insuficienta coordonarii, monitorizarii si controlului asupra dezvoltarii SIA, ceea ce a condus la un
proces ,,haotic” de informatizare si automatizare a sectorului public; dezvoltarea unor SIA necorelate cu
platformele guvernamentale (MCloud, MConnect, MPass, MSign etc.) ce a cauzat dificultati in asigurarea
interoperabilitatii, precum si costuri aditionale. Asigurarea accesului la datele din Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat ar permite monitorizarea acestora de catre societatea civild si
responsabilizarea autoritatilor publice.

52 hitps:/www.eap-csf.md/declaratia-publica-a-platformei-nationale-privind-degradarea-procesului-legislativ-si-actului-de-
guvernare-in-republica-moldova/,
https://www.eap-csf.md/declaratie-publica-pe-marginea-derapajelor-de-la-procesul-democratic-din-3-decembrie-2020-comise-de-
catre-noua-majoritate-parlamentara-psrm-partidul-sor-si-grupul-pentru-moldova/

53 http://www.transparency.md/2021/01/28/indicele-perceptiei-coruptiei-2020-coruptia-generalizata-slabeste-raspunsul-la-covid-19-
si-pune-sub-pericol-restabilirea-globala-dupa-criza/

> AGER, Raport de monitorizare a achizitiilor publice octombrie 2020 - aprilie 2021, https://ager.md/wp-
content/uploads/2021/04/Raport-de-monitorizare-aprilie-2021-1.pdf, IDIS Viitorul: Achizitiile publice, afectate de pandemia de
COVID-19, http://viitorul.org/ro/content/achizi%C8%9Biile-publice-afectate-de-covid-19

%5 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raport anual privind administrarea intrebuintarea mijloacelor financiare si
patrimoniului public http:/ccrm.md/storage/upload/reports/postari/188/pdf/7e09628307d1fddd96f021a420415ee9.pdf.
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2. Experientele unor tiri membre ale Parteneriatului Guvernare Deschisa in elaborarea
planurilor de actiuni

Schimbul de experientd, preluarea bunelor practici in materie de guvernare deschisd sunt sustinute si
promovate activ in tarile membre ale Parteneriatului OGP, fiind o sursd importanta de informatii n
elaborarea planurilor de actiuni. In acest sens, pagina web a Parteneriatului®® ofer date despre planurile de
actiuni aprobate si rapoartele privind implementarea lor (elaborate atat de autoritatile publice, cat si de
expertii din cadrul Mecanismul Independent de Monitorizare OGP). Analiza experientelor statelor membre
OGP ar fi benefica in exercitiul de elaborare a Programului pentru o guvernare deschisa al Republicii
Moldova pentru anii 2021-2024.

Tn cele ce urmeazi prezentdm un extras din cele mai recente planuri de actiuni pentru guvernare deschisa ale
unor state membre ale Parteneriatului: Romania, Estonia, Ucraina, Georgia.

Romania

Tn Romania, cel mai recent PAGD (2020-2022)°" este orientat pe domenii precum spatiul civic; participare
si consultare; transparenta; justitie si integritate; servicii sociale; debirocratizare; date deschise.

Astfel, la domeniul Participare si consultare, planul de actiuni preconizeaza Cresterea dialogului cu tinerii,
consultarea si participarea tinerilor in procesul de luare a deciziilor. In acest context, autorititile vor
demara consultari publice privind strategiile de tineret/programele de finantare ale Ministerului Tineretului
si Sportului; crearea unei platforme online care sa cuprinda informatii din domenii diverse, de interes pentru
tineri (platforma ar putea fi utilizatd si ca suport de consultare online a tinerilor).

Este de remarcat angajamentul autoritatilor privind cresterea accesului cetatenilor vulnerabili la servicii
comunitare pentru reducerea sdrdciei si excluziunii sociale. In acest scop AAPL din comunititile
marginalizate vor fi sustinute in crearea echipelor comunitare integrate (le va fi oferit sprijin in recrutarea si
acordarea unei subventii asistentilor sociali), vor fi elaborate proceduri care sa ghideze echipele in oferirea
serviciilor, in identificarea necesitatilor persoanelor vulnerabile si extinderea spectrului de servicii, in
special, inlesnirea accesului la justitie.

La domeniul Buna guvernare la nivel local in interesul cetdtenilor sunt trasate o serie de activitati ce tin de
acordarea asistentei AAPL pentru a implementa principiile OGP (consultari/instruiri; programe educationale
online la tema OGP; identificarea problemelor si prioritatilor locale prin participarea tuturor partilor
interesate; crearea unor echipe locale pentru formularea de proiecte si realizarea acestora). De asemenea, se
preconizeaza dezvoltarea unei platforme dedicate administratiei publice locale pentru a standardiza afisarea
informatiilor si datelor de care dispun autoritatile. Un aspect important tine de ajutorul societatii civile,
mediului academic in elaborarea de catre APL a proiectelor de acte administrative la nivel local, in speta a
documentelor de fundamentare a acestora.

In plan au fost in consideratie si provocirile cauzate de pandemia COVID 19. Astfel, in domeniul Séndtate,
Masuri in contextul pandemiei Covid-19 s-a propus evaluarea situatiei din spitale, prin realizarea unei
chestionari privind masurile de prevenire a contamindrii, pentru a identifica vulnerabilitatile in
managementul riscului infectios si intreprinde masuri pentru corectarea lor. A fost planificata evidentierea
bunelor practici si a erorilor in activitatile specifice starii de urgentd urmare a pandemiei COVID,
diseminarea datelor 1n eventualitatea aparitiei unei alte situatii de crizd cu risc epidemiologic. De asemenea,

56 Rubrica Membri https://www.opengovpartnership.org/our-members/
57 https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/02/Romania_Action-Plan 2020-2022 ROM.pdf
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a fost planificata elaborarea unor recomandari care sa stabileasca actiuni specifice de organizare, modalitati
de interventie pentru evitarea situatiilor generatoare de riscuri, responsabilititile in cazul unei crize cu risc
major epidemiologic. Un moment aparte il constituie publicarea In format deschis a datelor aferente infectiei
cu noul coronavirus COVID-19, colectate la nivelul sistemului public de sanatate.

Estonia

Cel de-al cincilea Plan de actiuni pentru 2020 - 2022 cuprinde trei angajamente, pentru realizarea carora au
fost prevazute sase activitati complementare.

Astfel, la capitolul Cresterea capacitatilor de co-creare a politicilor in autoritdtile guvernamentale centrale
au fost planificate, n calitate de activitati, dezvoltarea spatiului de lucru pentru co-creare si cresterea
abilitatilor co-creative de elaborare a politicilor. In acest sens, vor fi colectate si analizate metodele de co-
creare la nivel central (inclusiv prin sondaje si interviuri cu reprezentantii APC si ai societatii civile),
negociate obiectivele si testat un proiect pilot, analizate si dezvoltate solutiile propuse, intocmit ghidul
respectiv.

Tn contextul Cresterii capacitdtilor de co-creare a politicilor in autoritdtile publice locale, vor fi promovate
principiile guverndrii deschise in APL si sporite abilitdtile de elaborare a politicilor la nivel local. Printre
activitati: vor fi elaborati termenii de referintd pentru work shop-uri la tema OGP si organizate instruirile;
colectate si analizate metodele de co-creare (inclusiv prin sondaje si interviuri cu reprezentantii APL si
populatia), descrise metodele si implementata politica de co-creare in cel putin 5 APL, elaborat si testat
conceptul-model de co-creare si imbunatatit continutul acestuia.

Totodati, un alt angajament al PAGD tine de Cresterea transparentei in elaborarea politicilor. In cadrul lui
se planifica elaborarea si implementarea ghidurilor pentru evitarea conflictelor de interese pentru inaltii
functionari si a bunelor practici in comunicarea cu lobby-stii, precum si sustinerea implementarii
reglementarilor privind protectia avertizorilor de integritate.

Intrucat planurile de actiuni sunt bianuale, autorititile recunosc ca aplicarea acestora in practica si atingerea
impactului preconizat dureazd deseori mai mult timp. Din aceste considerente autoritatile planifica
activitatile cu prudentd, pentru o perioadd mai indelungata (de ex., utilizand un sistem 1+2), unde in plus la
un plan de actiuni bienal mai detaliat, sunt prevazute activitati de folow-upp pentru viitoarele planuri de
actiuni pentru a creste impactul actiunilor asupra deschiderii guverndrii. Spre ex., activitatile ce tin de
dezvoltarea unui spatiu de lucru co-creativ si cresterea abilitatilor de elaborare a politicilor la nivel local sunt
activitati follow-up.

Ucraina

Tn PAGD 2021-2022% au fost stabilite o serie de angajamente care vizeazi: cresterea participarii publicului
la luarea deciziilor; accesul la date despre procesul bugetar, modernizarea serviciior publice, sporirea

.....

sunt de remarcat urmatoarele.

Crearea unui Portal informational destinat imbunatatirii administrarii activelor detinute de stat care va
include informatii despre activele respective, organele administratiei publice si entitatile juridice. Potrivit
autorilor, aceasta va face posibild contabilizarea activelor statului, ludnd in considerare datele geospatiale;
gestionarea eficientd a activelor statului si asigurarea transparentei vanzarii acestora s.a.

%8 https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/10/Estonia_Action-Plan_2020-2022_EN.pdf
%9 https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/03/Ukraine_Action-Plan_2020-2022 EN.pdf
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Asigurarea furnizarii informatiilor despre indicatorii programului bugetar, imbundtdtirea sistemului
analitic pentru ,, bugetul transparent” si achizitii. Autoritatile vor dezvolta modulul Buget pentru cetiteni a
software-ului ,,Informatii bugetare transparente”, ceea ce va permite accesul la date despre cererile de buget,
pasapoartele programului bugetar, rapoartele de executie a pasapoartelor.

Un moment aparte tine de introducerea unui modul Contract electronic”, ceea ce va oferi o interfata pentru
crearea, acceptarea, semnarea, procesarea, publicarea contractelor electronice si raportarea despre executarea
lor. Aceasta va oferi oportunitati suplimentare pentru crearea instrumentelor analitice pe baza datelor din
sistemul electronic de achizitii.

Crearea unui Portal e-learning pentru elevii si profesorii de licee, actual in perioada pandemiei COVID. Tn
acest context au fost planificate: dezvoltarea programelor de invatare la distantd pentru a fi introduse in
sistemul informational, elaborarea unei curricule, introducerea programelor produse in sistemul
informational si de telecomunicatii, furnizarea de asistenta tehnica, Intretinerea si actualizarea portalului.

Abordare unificata a verificarii beneficiarilor efectivi. Ucraina a asigurat accesul la informatiile despre
proprietarii efectivi si a aderat la Registrul global al proprietarilor finali. Conform legislatiei, la inregistrare
persoanele juridice sunt obligate sa dezvaluie datele despre beneficiarii finali. Registrul de stat al entitétilor
juridice, antreprenorilor individuali si organizatiilor publice este deschis si accesibil publicului larg. Totusi,
lipsa unei abordari unificate a verificarii proprietarilor finali compromite increderea in informatiile din acest
registru. In acest context au fost planificate actiunile:

- efectuarea unui audit independent al registrelor de stat si bazelor de date pentru implementarea unui
sistem unificat de verificare a detinatorilor efectivi (elaborarea metodologiei de verificare;
sistematizarea seturilor spre verificare; pregatirea reglementarilor tehnice);

- stabilirea si implementarea sistemului unificat de verificare a beneficiarilor finali (adoptarea actelor
normative relevante; elaborarea termenilor de referintd; testarea si aplicarea sistemului);

- crearea cursului de instruire interactiva pentru identificarea beneficiarilor finali.

Asigurarea aplicarii instrumentelor e-democratie in interactiunea dintre autoritatile publice, ONC ' si
populatia — planificata crearea platformei online pentru interactiune cu o serie de module: initiativa OGP,
rapoarte publice, facilitarea dezvoltarii societatii civile, baza partilor interesate, concurentd pentru sprijin
financiar al ONC. Printre actiunile planificate sunt de remarcat:

- elaborarea actelor normative privind functionarea platformei online;

- stabilirea cerintelor pentru module (depunerea e-petitiilor, cereri de informatii publice, votarea

pentru componenta consiliilor publice, organizarea de consultari si sondaje electronice);
- dezvoltarea si promovarea modulelor create.

.....

- reviziurea cadrului legal In vederea Imbunatatirii accesibilitatii digitale a resurselor electronice
pentru persoanele cu dizabilitati;

- efectuarea unei analize a necesitatilor In software specializat pentru persoanele cu dizabilitati (pentru
a putea vizualiza textele la computer sau telefonul mobil).

Facilitarea participarii mai active a tinerilor la formarea si implementarea politicii de stat si abordarea
problemelor locale prin organizarea instruirilor pentru tineret la subiecte OGP, elaborarea modulelor de
instruire online la software Educatie civica, plasarea acestora pe platforma de instruire).
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Asigurarea accesului la informatii despre drumurile de importanta nationala si locald. Autoritatile propun
lansarea proiectul Digital Road — o baza de date electronica care va contine caracteristici ale autostrazilor de
uz general cu semnificatie nationald si locald si va fi un instrument eficient pentru planificarea lucrarilor de
constructie a drumurilor si exercitarea controlului asupra stirii retelei de autostrizi. In acest sens, va fi
dezvoltata baza de date electronice privind caracteristicile tehnice ale drumurilor; dezvoltat software-ul
acesteia, colectate datele tehnice si spatiale pe obiecte din reteaua rutiera.

Crearea mecanismelor suplimentare de monitorizare a proiectelor de infrastructura. Autorititile
preconizeaza introducerea unui registru care va include date despre toate contractele si documentele privind
implementarea proiectelor de infrastructurd, ceea ce va simplifica monitorizarea proiectelor de infrastructura
si va asigura un control eficient asupra realizirii lor. In context au fost planificate: dezvoltarea algoritmului
pentru formarea unui singur identificator de proiect de infrastructurd, integrarea acestuia in registrul de
proiecte de infrastructurd al Ministerului Infrastructurii.

Georgia

In Georgia, cel mai recent PAGD (2018-2019)%° cuprinde 23 angajamente in profilul a cinci domenii:
imbunatatirea serviciilor publice, cresterea integritatii publice, gestionarea mai eficientd a resurselor publice,
crearea de comunitati mai sigure si cresterea responsabilitatii corporative. La elaborarea planului de actiuni
s-a tinut cont de recomandarile de a reduce numarul angajamentelor si include in plan doar cele cu efect de
transformare. Astfel, planul de actiuni s-a focusat pe cresterea transparentei sistemului de finantare a
granturilor de stat, dezvoltarea politicii locative, transparenta intreprinderilor gestionate de stat, implicarea
cetatenilor in Imbunatatirea reformelor economice si a cadrului legal.

Este de remarcat ca una dintre inovatiile planului a fost implicarea municipalitatilor in OGP. Daca initial, in
2016-2017, in acest proces au fost antrenate 5 municipalitati, in 2018-2019 numarul lor s-a dublat. Printre
actiunile cheie au figurat: consolidarea transparentei si guvernantei in municipalitati; imbunatatirea
procesului de colectare si publicare a datelor deschise; sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati in viata
politica si sociala a municipiilor; sporirea implicarii cetatenilor in procesele de bugetare prin introducerea
unui mecanism institutional de bugetarea participativa; introducerea si dezvoltarea serviciilor electronice la
nivel de municipii; introducerea unui sistem de evaluare a calitatii serviciilor si masurarea nivelului de
satisfactie a cetatenilor.

In ce priveste Modernizarea serviciilor publice, un accent aparte a fost pus pe necesititile persoanelor cu
nevoi speciale/dizabilitati. In acest sens, a fost planificata analiza necesitatilor acestor persoane, elaborarea
unui modul de instruire adecvat nevoilor lor, dezvoltarea terminologiei necesare in limbajul gesturilor pentru
comunicarea cu institutiile publice si un ghid special pentru aceste persoane.

A fost prevazuta si Crearea unei platforme inovatoare de implicare a cetatenilor, bazata pe module precum
sondajul electronic al opiniei publice (implementarea noilor proiecte se va baza pe rezultatele sondajului
electronic al utilizatorilot/beneficiarilor), sistemul de vot electronic (beneficiarii vor putea evalua
initiativele/proiectele si vota pentru cele prioritare, sistemul electronic feedback pentru receptionarea
operativa a raspunsurilor.

Autoritatile, In spetd Ministerul Economiei, s-a angajat sa creeze o Platforma inovatoare de guvernantd
economicd (portal interactiv) care sa asigure implicarea maxima a societatii si a sectorului privat in procesul

.....

mediului de afaceri. Portalul va include, in profilul fiecarei reforme, o scurta descriere a reformei,

60 htps://www.opengovpartnership.org/fr/documents/georgia-action-plan-2018-2019/
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justificarea necesitatii si  experienta internationald; proiecte de legi; date despre progresul
reformei/activitatile implementate; un chestionar pentru stabilirea opiniilor despre reforma.

Tn contextul Sporirii transparentei si responsabilititii corporative a intreprinderilor de stat a fost planificata
elaborarea unui template unificat care contine un set de informatii despre activitatea intreprinderilor
(denumirea, date de contact, informatii despre infiintarea acesteia, conducerea, rapoartele financiare s.a.),
precum si publicarea datelor pe pagina web a Agentiei Proprietatii de Stat.

Recomandari

Implementarea PAGD este de neconceput fara respectarea legislatiei privind accesul la informatii,
transparenta decizionald si responsabilizarea factorilor de decizie care nu asigura respectarea legislatiei.

Este important ca activitdtile ce vor fi incluse in PAGD sa fie specifice obiectivelor propuse, relevante
principiilor Guvernarii deschise, masurabile sub aspect cantitativ si calitativ, precum si realizabile. Atat
activitatile, cat si indicatorii de progres trebuie sa fie expliciti.

Este firesc ca activitatile din PAGD sa fie conectate la alte documente de politici publice, cu toate acestea ar
trebui de evitat preluarea directd a activitatilor din documentele de politici conexe. De asemenea, in plan n-ar
trebui sa se regdseasca activitati care repeta atributiile/functiile autoritatilor publice.

Pentru a imbunatati comunicarea dintre autoritati in contextul implementarii PAGD si fortifica capacitatile
acestora, este necesara restabilirea retelei persoanelor responsabile de e-Guvernare, instruirea si schimbul de
experientd in domeniu.

Pentru a crea cererea la date deschise este necesard sensibilizarea continud a populatiei, ONG, media privind
oportunitatile de utilizare a datelor deschise, in special prin intermediul TV, radio si a retelelor de
socializare. Tn eventualitatea includerii in PAGD a unei actiunii de evaluare a necesitatilor populatiei in date
deschise, ar fi utila elaborarea unui sablon de chestionar care ar putea fi ajustat de entitati la specificul
activitatii, plasat pe paginile lor web si promovat in retelele sociale. Respectiv, cataloagele de date deschise
elaborate 1n baza sondajului, ar putea fi plasate pe paginile web ale entitatilor si pe portalul date.gov.md.

Intrucat una din priorititile PAGD tine de asigurarea accesului la informatii publice, printre activitatile care
ar trebui incluse este revizuirea cadrului legal, in special, a Legii privind accesul la informatii. Respectiv, ar
trebui reviziuta si HG privind paginile oficiale ale autoritatilor publice in Internet atat sub aspect de continut
obligator al paginilor web, cat si la componenta cerinte tehnice.

Fiind de apreciat publicarea de catre APL a actelor normative in Registrul de stat al actelor locale, este
importantd si prevenirea secretizarii informatiilor cu caracter public din actele normative emise de APL,
inclusiv prin instruirea alesilor locali si angajatilor APL la subiecte ce tin de accesul la informatii si
transparenta decizionald, supravegherea de catre OT ale CS a eventualelor abateri.

Indiferent de faptul dacd urmatorul PAGD va include prevederi referitoare la completarea/actualizarea
paginilor web ale AAPC, Cancelaria de Stat ar trebui sa atragd atentia asupra urmatoarelor masuri:

- elaborarea/actualizarea de catre auoritati a regulamentelor interne privind plasarea, actualizarea si
securizarea datelor de pe paginile web;

- asigurarea plasarii pe paginile web a informatiilor obligatorii (in speta: executarea bugetelor; darile de
seama privind rezultatele achizitiilor (pe toate tipurile de proceduri); programele/proiectele, beneficiar
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al carora este autoritatea publica; rapoartele despre implementarea SNIA si, dupd caz, a planurilor
sectoriale anticoruptie; rezultatele controalelor si auditurilor efectuate);

- asigurarea vizibilitatii rubricilor destinate depunerii petitiilor si primirii cetdtenilor in audient,

- Inventarierea continutului paginilor web, asigurarea arhivarii informatiilor/conexiunii cu versiunea
anterioara a paginii web;

- uniformizarea interfetei paginilor web pentru a facilita navigarea utilizatorilor.

Intrucdt existd o serie de probleme la capitolul transparenta decizionald a autorititilor publice, sunt
recomandabile: dezvoltarea, pe paginile web a autoritatilor, a compartimentelor dedicate transparentei
decizionale cu informatiile prescrise de lege, in special publicarea rezultatelor consultdrilor publice
(proceselor-verbale ale intrunirilor publice consultative, sintezei recomandarilor); elaborarea si publicarea n
termen a rapoartelor anuale privind transparenta procesului decizional.

Unul din obiectivele principale a Guverndrii deschise fine de prevenirea coruptiei, in acest sens fiind
necesara asigurarea accesului ONG-urilor si mass-mediei la baza de date digitalizata a declaratiilor de avere
si interese personale (SIA e-Declaratii), cu optiuni de sortare automata a datelor si de prelucrare a acestora.
Aceasta ar consolida capacitatile de monitorizare si analiza ale societatii civile, ar facilita identificarea unor
eventuale nereguli in declararea averilor si intereselor personale ale agentilor publici si ar contribui la o0 mai
buna cooperare cu ANI.

Deoarece o parte din actiunile din PAGD precedente n-au fost realizate sau au fost realizate partial, ar fi
utila efectuarea unor activititi de follow-up. De asemenea, ar fi oportund “inventarierea” actiunilor, cu
eventuala includere a celor actuale n viitorul PAGD, spre ex.:

- asigurarea accesului la datele privind performanta autoritatilor publice (indicatorii de performantd a
autoritatilor, in special, autoritatilor anticoruptie, ministerelor urmand a fi disponibili publucului);

- elaborarea si promovarea SIA e-Petitii care ar oferi persoanelor posibilitatea sa expedieze petitii online,
sa vizualizeze etapele procesului de examinare, functionarii responsabili, rezultatele solutionarii
petitiilor, etc. Sistemul ar trebui sd permitd si generarea dirilor de seama (tipurile petitiilor
primite/examinate, categoriile petitionarilor, timpul examinarii petitiilor, readresarea petitiilor organelor
de urmirire penali, modul solutionirii, sanctiuni aplicate etc.). In context, ar trebui sa fie elaborat un set
de indicatori de evaluare a functiondrii sistemului, efectuata analiza lor, desfasurate sondaje ale
petitionarilor privind calitatea si eficienta functionarii sistemului.

Luand in consideratie problemele in domeniul transparentei activitatii intreprinderilor administrate de stat, ar
trebui de inclus in PAGD, eventual la capitolul sporirea accesului la informatii publice, a actiunilor:

- prevenirea secretizarii abuzive a informatiilor despre activitatea intreprinderilor, inclusiv prin
informarea/instruirea conducatorilor si a reprezentantilor fondatorilor la tema accesului la informatii si
dezvaluirii informatiilor;

- transparentizarea rezultatelor activitatii Consilillor de administratie a intreprinderilor, inclusiv prin
publicarea darii de seama privind exercitarea functiilor, eventual pe pagina web a Intreprinderii;

- dezvoltarea paginilor web ale intreprinderilor, cu includerea unei rubrici vizibile Dezvaluirea
informatiei, care ar cuprinde, cel putin: statutul, regulamentele interne, raportul anual (complet), raportul
de audit in varianta integrald, achizitiile planificate si realizate. In cazul intreprinderilor care nu dispun
de pagina web, informatiile vor fi plasate pe paginile web ale fondatorilor;

- plasarea de catre fondatori, pe paginile lor web, a informatiilor obligatorii referitoare la activitatea
ntreprinderilor administrate;
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- crearea, eventual cu suportul donatorilor, a unui mecanism de colectare si arhivare a datelor despre
activitatea intreprinderilor, similar Mecanismului oficial de stocare a informatiilor aplicat de CNPF.

Avand in vedere problemele identificate de Curtea de Conturi in elaborarea si utilizarea unor SIA de stat, ar
fi necesara asigurarea accesului la datele din Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat,
inclusiv: denumirea SIA si descrierea succintd a acestuia, utilizatorul (autoritatea publicd), entitatea care 1-a
elaborat, anul elaborarii/transmiterii spre utilizare, costurile suportate la elaborare/dezvoltare.

O problemad actuald rdméne asigurarea accesului populatiei, in special, a paturilor vulnerabile, la asistenta
juridica. In acest context este recomandabili evaluarea necesititilor de consultanti juridici online a
populatiei, precum si cresterea ofertei de asistentd online, inclusiv extinderea retelei de parajuristi,
dezvoltarea parteneriatelor cu organizatiile societatii civile care ofera consultantd/asistenta juridica.

Luand in consideratie faptul ca in timpul pandemiei COVID-19 au sporit riscurile de abuzuri si folosire
ineficientd a banilor publici pentru achizitiile in ocrotirea sanatatii, este necesarda sporirea transparentei
informatiilor privind cheltuielile suportate si achizitiile efectuate de cétre institutiile medicale. De asemenea,
ar trebui de extins publicitatea sociala antiCOVID in mass-media.

Este importanta dezvoltarea in continuare a Platformei e-learning pentru elevi si studenti. Efectuarea unui
sondaj privitor la asteptarile beneficiarilor (elevilor, studentilor), inscrierea unor lectii ale profesorilor notorii
si asigurarea accesului la ele a beneficiarilor ar fi salutabile.

In ce priveste modernizarea serviciilor publice, ar fi utile introducerea unui curs educational online pentru
tineri la subiectul serviciilor electronice; facilitarea accesului persoanelor cu dizabiitati la asemenea servicii;
alfabetizarea continud a populatiei, cu precadere in teritoriu (lectii publice, emisiuni etc.).

PAGD viitor ar trebui sa includd angajamente noi, relevante domeniului, ih acest sens ar fi oportuna
extinderea Guvernarii deschise la nivel local, in calitate de masuri ar putea fi planificate:
+ organizarea instruirilor pentru alesii locali si angajatii APL la subiectul guvernarii deschise;
 familiarizarea alesilor locali cu procesul de elaborare a proiectelor de acte normative, precum si
de audiere/consultare a proiectelor elaborate;
+ crearea unei baze de date a initiativelor de guvernare deschisd/bunelor practici la nivelul APL,
organizarea schimbului de experienta;
« dezvoltarea si actualizarea paginilor web ale APL, in cazul in care acestea nu dispun de ele —
plasarea informatiilor pe paginile web ale consiliilor raionale;
 acordarea asistentei APL in elaborarea paginilor web APL cu interfatd similara, consistenta.

Mai multe activitati de sensibilizare privind procesul OGP ar putea intensifica participarea publicului in
procesul de elaborare a planurior in viitor. Un impuls mobilizator I-ar avea si crearea/dezvoltarea unei baze
de date care ar include practici de succes in realizarea angajamentelor Guvernarii deschise si ar contribui la
schimbul de experienta si preluarea bunelor practici.
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