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Introducere

Transparency International — Moldova (T1-Moldova) a initiat in 2019 o noua etapa de monitorizare a
politicilor publice anticoruptie, parte a acestui proces fiind intervievarea functionarilor publici din 13
autoritati publice centrale (APC) si entitétile din subordinea acestora cu risc sporit de coruptie.” Scopul
sondajului este de a analiza perceptia interna a functionarilor privind climatul de activitate in aceste
institutii si calitatea politicilor anticoruptie aplicate, a identifica eventuale probleme legate de aplicarea
acestora si formula propuneri de imbunatatire a situatiei.

Chestionarul propus functionarilor a inclus compartimente cu intrebari ce tin de familiarizarea cu
legislatia privind integritatea si experienta proprie in aplicarea acesteia; subdiviziunile cu risc sporit de
conflicte de interese si coruptie; calitatea implementarii politicilor de conflict de interese, transparenta si
obiectivitate in angajarea si promovarea cadrelor, eventuale nereguli la capitolul discriminare, presiuni
politice, utilizarea functiei Tn interese personale s.a.; disponibilitatea de a denunta cazuri de coruptie si de
a colabora in prevenirea acesteia; propuneri de imbunatatire a climatului de lucru. O serie de intrebari au
permis compararea opiniilor respondentilor despre aplicarea politicilor anticoruptie in perioada
Guvernului Filip si Guvernului Sandu. In pofida faptului ¢ pe 14 noiembrie 2019 a fost investit un nou
guvern (Guvernul Chicu), rezultatele sondajului rdméan relevante, intrucét reflecta punctul de vedere si
asteptarile functionarilor de rand care continua sa lucreze in institutii, indiferent de schimbarile frecvente
n conducere.

Sondajul s-a desfasurat ih octombrie 2019, in cadrul lui au fost intervievate 643 de persoane (33% din
efectivul aparatelor centrale ale autoritatilor cuprinse in sondaj), respondentii fiind selectati aleator din
listele personalului cu respectarea structurii de state oferite de responsabilii serviciilor resurse umane.
Unele institutii, manifestand interes fata de sondaj, au solicitat intervievarea unui numar mai mare de
functionari.

Aparatele centrale ale institutiilor Numiirul Numiirul Ponderea
efectiv al persoanelor persoanelor
personalului® | intervievate | intervievate %

1. | Ministerul Economiei si Infrastructurii (MEI) 110 36 33

2. | Ministerul Afacerilor Interne (MAI) 90 60 67

3. | Ministerul Finantelor (MF) 320 62 19

4. | Ministerul Agriculturii, Dezvoltérii Regionale si Mediului (MADRM) 110 35 32

5. | Ministerul Justitiei (MJ) 70 29 41

6 | Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) 95 41 43

7 | Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene (MAEIE) 90 38 42

8 | Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) 90 48 53

9 | Serviciul Vamal (SV) 280 76 27

10 | Biroul Vamal Centru (BVC) 90 61 68

11 | Serviciul Fiscal de Stat (SFS) 340 68 20

12 | Agentia Proprietatii Publice (APP) 50 41 82

13 | Politia de Frontierd (PF) 230 48 21
Total 1965 643 33

Informatiile detaliate in profilul institutiilor sunt reflectate in anexele 1-13.

! Ministerul Justitiei; Ministerul Finantelor; Ministerul Economiei si Infrastructurii; Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetérii; Ministerul Afacerilor Externe si Integrérii Europene; Ministerul Sanitatii, Muncii si Protectiei Sociale; Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului; Serviciul Fiscal de Stat; Serviciul Vamal Aparatul central, Biroul Vamal central, Agentia Proprietatii
Publice; Politia de Frontiera.

2 Potrivit datelor oferite de autorititi la data desfisuririi sondajului.
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Informatii generale despre respondenti
De cat timp dvs. activati in institutie? (% din totalul respondentilor)

Circa 60 la suta din respondenti, cu experienta de

.. - . . . A at ti itni i je?
activitate Tn institutie de peste 5 ani, constituie, i mare De cat timp lucrati in institutie?

.. AR o o . Mai putin
masurda, memoria institutionald a autoritatilor publice. de 5p|utni 5 luni- 1
Ceva mai mult de un sfert au experienta de lucru in 5 0% an 5,6%

institutic de pana la 5 ani si, de rdnd cu cei cu o
experienta de peste 5 ani, pot la sigur sa compare
climatul de lucru in institutie pe parcursul mai multor
guvernari. Cei 5 la suta din functionarii care au intrat in
functie intr-un interval de timp mai mic de 5 luni,
neavand experienta de lucru in timpul Guvernului Filip,
au fost exclusi din procesul de comparare a

Peste 5
ani
60,6%

guvernarilor.

Motivatia principali de a activa in serviciul public (raspuns multiplu, %)

Printre principalele argumente de a lucra n serviciul

. .. . . Motivatia d | i iciul public,
public respondentii au invocat oportunitatea de a otivatia de a lucra In serviciul public

raspuns multiplu, %

creste  profesional (68 % din respondenti), [ [ [

Oportunitatea de a creste profesional

posibilitatea de a avea un lucru stabil (64%), dorinta
de a fi util institutiei (61%), posibilitatea de a face ] | | |

cariera (41%). Circa 15% din interlocutori s-au referit
la o pensie mai buna, 8% - la posibilitatea de a
cunoaste persoane care le vor fi utile in viitor, 4% au

Posibilitatea de a avea un lucru stabil

Dorinta de a fi util institutiei

indicat lipsa altor optiuni. Printre alte motive au fost N o 4K_K
mentionate, in special, satisfactia de la munca (MJ), Posiviitatea de a face carlera 41
lucrul int_eresant (SFS), salariul si conditiile ma@ Pensie mai bund ':15
convenabile (BVC), oportunitatea de a invata lucruri

no_i (MECC), unele avanj[aje, comparativ_cu §ectoru| Sansa de a cunoaste persoane utie ':|8

privat (de ex., durata mai mare a concediului pentru

ingrijirea copilului) (SV) s.a. Lipsa altor optiuni il

Faptul ca o parte importanta a respondentilor a ]

indicat, drept motiv principal al activitatii in serviciul Altele []2

public, posibilitatea cresterii profesionale pune in

evidenta necesitatea unor politici clare, transparente si 0 20 40 60

merituoase de motivare si promovare in functie in
administratia publica centrala.

80

Familiarizarea cu prevederile cadrului legal din domeniu

Pe parcursul ultimilor ani in cadrul legal ce tine de prevenirea si combaterea coruptiei au intervenit o
serie de modificari/completari, functionarii publici urmand sa fie la curent cu ele. Pentru a evalua
cunoasterea de catre respondenti a cadrului legal anticoruptie, acestia au fost intrebati daca au participat
la instruiri de acest gen, cum si-ar aprecia cunostintele in domeniu, fiind apoi verificati in baza unor
ntrebari.

Ati participat Tn 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public
(etica, declararea averilor si intereselor personale etc.)?
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La prima vedere, rezultatele par Tncurajatoare: aproape 60% din functionari sustin ca au participat in
2019 la instruiri de acest gen.

Respondentii care sustin ca au participat la seminare la tema integrité%iiﬂin 2019, %
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Media

Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce {in de declararea averilor si intereselor
personale, tratarea conflictelor de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc
deloc”, 10 —,,cunosc la perfectie’)

Respondentii s-au autoevaluat destul de inalt la cunoasterea subiectelor enuntate — media autoevaluarii
pe toate institutiile monitorizate fiind de 7,7 puncte. Cel mai modest si-au autoevaluat cunostintele
angajatii MECC si MJ si cel mai Tnalt — cei din MEI si SES.

Autoevaluare: cunoasterea subiectului integritatii in serviciul public (de la 0 panala 10)
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Un functionar public poate avea interese personale?

Se pare ca in practica cunostintele acumulate Tn cadrul instruirilor nu sunt suficiente. Astfel, in medie,
doar 52% din respondenti inteleg corect ca un functionar public, ca orice alta persoana, are interese

100 Respondentii care sustin corect ca functionarii pot avea interese personale, %
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personale. Este doar important ca aceste interese sa nu influenteze indeplinirea obligatiilor si atributiilor
de serviciu. In acest sens, este importantd aplicarea politicii de tratare a conflictelor de interese in
autoritatile publice.

In profilul APC monitorizate cei mai multi respondenti care au rispuns corect la intrebare sunt de la MJ
(79% din respondenti), cei mai putini — la SFS.

Exemple de interese personale ale unui functionar public

Si solicitarea de a exemplifica careva interese personale ale unui functionar atestd cunoasterea slaba a
legislatiei ce tine de conflicte de interese. Din circa 60 % din respondenti care au incercat sa prezinte
exemple de interese personale, doar foarte putini au remarcat interese generale, firesti si pentru
functionari: ,,Crestere profesionald, posibilitatea plecarii la instruire peste hotare, salariu bun” (MEI,
Chestionarul 2); ,,Ascensiune in cariera, salariu decent” (MF, chestionarul 24); ,,Angajarea in serviciu,
inscrierea copilului la gradinitd/liceu” (MF, chestionarul 27). Unii interlocutori au remarcat ca nu s-au
ciocnit cu interese personale, nu s-au aflat niciodata in asemenea situatii; nu stiu ce interese ar putea avea
un functionar public sau momentan nu-si amintesc de atare interese.

Majoritatea respondentilor le-au atribuit intereselor personale conotatii negative. Exemplele lor
reprezintd, de fapt, abateri de la legislatie, abuzuri, eventuale acte de coruptie: ,,Achizitii de la persoane
afiliate”, ,,angajarea 1n serviciu a persoanelor apropiate” (PF, chestionarul 22); ,,Gestionarea unui dosar
in care este implicata o persoana apropiata” (MJ, chestionarul 8); ”Promovarea ONG-ului sau companiei
ce apartine familiei la concursurile demarate de institutia publicd” (MSMPS, chestionarul 28);
Imbogitirea ilicitd, obtinerea de foloase n interes personal sau al familiei sale” (PF, chestionarul 16);
,Date cu caracter personal extrase din sistemul informational pentru a santaja persoanele fizice” (SV,
chestionarul 33); ”Vamuirea marfurilor ce apartin unei persoane apropiate la un pret/valoare redusa
comparativ cu cea de piata” (SV, chestionarul 40); Sustragerea unor mijloace banesti in mod ilegal;
obtinerea unor bunuri sau servicii profitand de functia detinutd; obtinerea unor avantaje pentru alte
persoane apropiate” (MSMPS, chestionarul 7); ”Angajarea rudelor apropiate, efectuarea controlului
intreprinderilor ce apartin rudelor” (BVC, chestionarul 18) s.a.

(Exemplele sus-mentionate sunt expuse in redactia autorilor).

Functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de
interese?

Tn medie, circa 88,5 la suta din respondenti recunosc corect faptul ca un functionar nu are dreptul de a
lua decizii in situatie de conflict de interese. In profilul institutiilor cel mai bine Tn acest sens s-au
manifestat MAEIE, SFS, MJ, MAI si MSMPS.

Respondentii care considera corect ca functionarul nu este in drept sa ia decizii in situatie
de conflict de interese, %
97
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Identificarea situatiilor de conflicte de interese reale, potentiale, consumate

Legislatia nationala prevede cateva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat, definitiile
acestora fiind notificate in Legea privind declararea averilor si a intereselor personale nr.133/2016.3
Pentru a vedea daca respondentii Inteleg aceste notiuni, lor li s-au oferit cateva exemple de situatii de
conflicte de interese cu rugamintea de a le referi la reale, potentiale si consumate. 4

Raspunsurile releva 0 cunoastere slaba a cadrului legal la acest capitol. Astfel, respondentii inteleg mai
bine notiunile de conflict de interese real si potential, respectiv, 60 si 56%, in ceea ce tine de notiunea de
conflict de interese consumat, in medie, doar unul din patru respondenti a oferit raspuns corect.

Respondentii care au indicat corect tipurile de conflicte de interese (Cl), %
100 | O Clreal B Cl potential O Cl consumat
80 74
69 69
63 63 5 61 —| 63,
60 ] ! 55
2 52 148 |49 49 4
8 2 4
40 4
22 22 8 q 21 25
20 A 5 0
0 I T T T T T T T T T
T - IR = =) L n <
g < = x = 3 o a 7 3
2 £ 3 2
s = =

Cea mai proasta situagie la acest capitol este in MADRM si MSMPS, unde doar unul din zece
respondenti au indicat un raspuns corect, ceea ce este de 2,5 ori mai putin decét daca ei ar alege aleatoriu
una din cele patru optiuni.

Cine sunt persoanele apropiate?

Cunoasterea notiunii de persoand apropiatd5 este importanta pentru identificarea situatiilor de conflicte
de interese. Necunoasterea sau ignorarea unor categorii de persoane apropiate ar putea duce la incalcarea
legii. Adesea functionarii nu fac distinctie dintre lista membrilor de familie la care se recurge in procesul
declararii averii si intereselor personale si lista persoanelor apropiate pentru declararea conflictelor de
interese.

Care din urmitoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
Respondentii care au rdspuns gresit la intrebare, %

E Q =N P O o ©
Optiuni propuse £33 /2|3 o | g 51 a2 %% |& g
s > >
Sotul/sotia 14 22 15 6 3 2 11 8 7 3 12 12 | 21 11
Copiii 14 22 16 6 3 7 13 13 | 11 10 15 17 | 27 14
Finii i nanagii * 33 25 48 34 10 15 47 23 | 24 31 38 5 42 30

® Articolul 12 din lege.

Exemplele situatiilor de conflicte de interese sunt specificate la intrebarea 5 din anexele la raport.

Potrivit Legii privind declararea averii si a intereselor personale 133/2016, la persoanele apropiate ale unui functionar public
se referd sotul/sotia, copilul, concubinul/concubina, persoanele aflate la intretinere, precum §i persoana inrudita prin
sange sau prin adoptie (parinte, frate/sord, bunic/bunica, nepot/nepoatd, unchi/mdtusa) si persoana inruditd prin
afinitate (cumnat/cumnatd, socru/soacrd, ginere/nord).
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Parintii 14 23 19 11 21 7 11 15 | 11 20 12 20 | 35 17
Bunicii 50 | 67 55 46 | 48 | 41 55 60 | 42 | 56 | 44 | 59 | 65 | 53
Nepotii 53 | 73 52 51 | 52 | 51 66 69 | 47 | 56 | 49 | 61 | 71 | 57
Fratii gi surorile 19 | 30 24 11| 21| 15 16 31| 9 23 | 15| 22 |3H| 21
Cumetrii * 22 | 15 32 14 7 10 26 19 | 14| 25 | 28 | 10 | 25| 20
Unchii/matusile 69 | 83 61 71 | 66 | 73 66 19 | 68| 64 | 65 | 88 | 77 | 67
Concubinul/na 61 | 65 61 57 | 55 | 66 50 38 | 63| 51 | 54 | 68 | 54 | 57
Socrii 53 | 75 52 54 | 52 | 54 50 44 |55 | 54 | 51 | 54 | 71| 56
Fostii/actualii 8 3 5 3 0 0 5 6 4 3 6 2 |10] 5
colegi de serviciu *

* Potrivit legislatiei, persoanele respective nu se refera la persoane apropiate.

Si aici putem constata o cunoastere insuficienta a legislatiei. Desi cea mai mare parte a respondentilor
stiu ¢4 la persoane apropiate se refera sotul/sotia, copiii, parintii, fratii si surorile, o parte importanta din
respondenti nu atribuie la atare persoane bunicii, nepotii, concubinii/concubinele, socrii, unchii si
matusele.

O parte considerabild din respondenti atribuie la persoane apropiate finii si nanasii, cumetrii, fostii si
actualii colegi, chiar daca potrivit legislatiei acestia nu se refera la persoane apropiate. Posibil,
respondentii inteleg ca relatiile de afinitate deseori influenteaza deciziile/actiunile functionarilor si
umbresc reputatia acestora.

Acceptabilitatea situatiilor de incalcare a legislatiei in serviciul public

Pentru a ntelege cat de toleranti sunt respondentii fata de incalcérile cadrului legal, acestia au fost rugati
sa raspunda cat de acceptabile, in opinia lor, sunt unele situatii ce tin de abuzuri, incélcari ale
restrictiilor/interdictiilor, luare a deciziilor in situatii de conflicte de interese. Cea mai mare parte a
respondentilor (in medie, 91% din respondenti) considera inacceptabile utilizarea informatiei de serviciu
in interese personale sau constrangerea subalternilor si participe la evenimente electorale. n cazul
exemplelor ce tin de angajarea unei rude in subordine sau de incalcare a restrictiilor de postangajare,
acestia sunt mult mai toleranti — respectiv, 44% si 30% le considera acceptabile.

Respondentii care consideri inacceptabile incalcarea prevederilor legale
(interdictii, restrictii, conflicte de interese, abuzuri) % din totalul respondentilor

=
Exemple de situatii DD: 8 E o <
T o AT - v o - O L B < AT =
=z |z 2|2 |=2| 2 = 2 ||| |<|a| 2
Un functionar utilizeaza informatia de | 89 |90 [ 89 |8 |90 [93 |95 |8 |93 |8 |97 |90 | %4

serviciu pentru a preintdmpina un agent
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la 0|97 |82 [90 |97 |97 |95 |84 [98 |93 |80 |91 |8 |96
intalnire electorala in timpul orelor de
serviciu

Un administrator al Intreprinderii de stat | 50 | 35 |50 |37 [ 38 |37 |68 |35 |43 |44 |46 |46 | 44
angajeaza o ruda in subordinea sa

Un fost functionar se angajeazd imediat | 39 | 20 [ 26 |29 |28 (22 |24 |27 |32 |41 |43 |42 |21
dupa iesirea din serviciul public la o
ntreprindere pe care a controlat-o anterior
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Sanctiuni privind nedeclararea averii si intereselor personale, neraportarea conflictelor de
interese

Respondentii au fost rugati sa selecteze din cateva optiuni varianta corectd a pedepselor pentru
nedepunerea declaratiei de avere si interese personale, Nedeclararea situatiei de conflict de interese, falsul
in declaratii. Observam ca ponderea medie a interlocutorilor care au ales raspunsul corect variaza de la
19 la 29% si este mai joasa decat daca acestia ar selecta aleator un raspuns din cele trei optiuni oferite in
chestionar — fapt care inseamna o lipsa totalda de cunoastere a sanctiunilor. Desi cunoasterea exacta a
sanctiunilor aplicabile nu este una obligatorie, necunoasterea lor nu scuteste de raspundere persoana care
nu le respecta. Posibil ca informarea periodica a functionarilor despre sanctiunile aplicate i-ar determina
sa fie mai disciplinati.

Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...
% respondentilor care au indicat corect sanctiunea/pedeapsa

>
a Q| ¥ |8 )
o= 2 QY| 5 o o 5
W | <€ | w < LLl < %) wn
S| s|s| = |2 |/=s|32|2|2|a|% % &=
Nedepunerea declaratiei de avere | 14 | 30 | 39 | 34 38|22 |24 |25 |25 |30 |26 |20 |17 | 27

si interese personale

de interese

Nedeclararea situatiei de conflict | 31 | 25 | 32 | 43 14 {39 |40 |25 |30 |26 |32 |29 |15 |29

Falsul 1n declaratii 22 |17 |13 |14 31 (17 |26 |19 |17 |10 |34 |20 |19 |19

Depunerea declaratiilor de avere si interese. Eventuale probleme la completarea si depunerea
acestora’. Solutii sugerate de respondenti

Tn medie, 95% din persoanele intervievate sustin ci au depus declaratii de avere si interese personale in
anul 2019 (declaratii anuale pentru anul fiscal 2018 sau declaratii la angajarea in serviciu) si cca 5% au
remarcat ca nu le-au depus, inclusiv din motiv ca au revenit recent din concediu de maternitate sau abia
S-au angajat si inca n-a trecut termenul pentru depunerea declaratiilor.

Aproape fiecare al treilea din cei ce au depus declaratiile au mentionat ca s-a confruntat cu probleme la
completarea si depunerea declaratiilor. In profilul autoritatilor, cele mai multe probleme/deficiente le-au
semnalat respondentii de la MSMPS, BVC si MECC.

Respondentii care sustin ca au avut probleme la completarea si
depunerea declaratiilor, %
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® Informatiile complete privind eventualele probleme cu care s-au confruntat respondentii la completarea si depunerca
declaratiilor de avere i interese personale sunt expuse in anexele 1-13 la prezentul raport (intrebarile 11, 12). Informatiile sunt
prezentate in redactia autorilor.
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Printre cele mai des invocate probleme au fost cele de ordin tehnic ce fin de functionarea sistemului
electronic de depunere a declaratiilor, inclusiv urmatoarele ( in redactia autorilor):

,» validarea/semnarea declaratiei a fost un cogmar pentru majoritatea colegilor pe motiv ca sistemul electronic frana
si era imposibil de semnat. Am fost nevoit s3 ma trezesc nopti la rand pe la ora 3:00, pentru a ,,ruga” sistemul sa-mi
valideze declaratia” (MF, chestionarul 23);

- ”Sistemul electronic functioneaza greu, pentru a putea completa declaratia trebuie sa intri 1n sistem la orele 12:00 —
03:00, nu se deschide din prima, trebuie de incercat de mai multe ori” (BVC, chestionarul 10);

- “Expedierea declaratiei electronice conform procedurii dupd care se constatd lipsa acesteia pe portal!
Suprasolicitarea portalului la expirarea termenului de prezentare a declaratiilor, salvarea declaratiei din varii motive,
a fost posibila in 2 saptamani” (BVC, chestionarul 30);

- ”Este de nedescris cat de greu a fost sa depui declaratia electronica. Nota 1 din 10” (BVC, chestionarul 33);
accepta redactare”, ,,Lipsa suportului din partea specialistilor ANI in cazul solicitarii acestuia” (SV, chestionarul 34);

- ”Procedura de obtinere/prelungire a cheii cu semnatura electronica este foarte dificild. Totodata, pe pagina web
lipseste posibilitatea de a imprima formularul, ceea ce a fost un obstacol pentru persoanele noi angajate sau cele
concediate” (SFS, Chestionarul 38);

- ,,Dificultatea a constat in incarcarea sistemului si salvarea fiecarui pas al declaratiei, nemaivorbind de semnare si
transmitere” (MF, chestionarul 56);

- ”Nuintotdeauna se proceseaza informatia pe site-ul ANI, este necesarda completarea de cateva ori a unor
compartimente ale declaratiei, pana se salveaza informatiile introduse” (SFS, Chestionarul 55);

- ,In opinia mea, acest program este prea complicat pentru unele persoane, sistemul electronic in orice moment poate
ceda, fiind necesara reintroducerea cheii electronice ceea ce creeaza disconfort” (PF, chestionarul 10);

-, Sistemul are probleme serioase, erori, procesul depunerii este incomod, sistemul electronic este neprietenos si pugin
comod la completare” (PF, chestionarul 2);

Totodata, respondentii au remarcat si despre deficiente la completarea declaratiei din cauza
necunoasterii modului de reflectare a unor venituri/bunuri:

- ,.Dificultati ce tin de stabilirea valorii unor bunuri. De ex., in contractul de cumparare-vanzare a mijlocului de
transport valoarea acestuia era mult mai mica, fapt ce nu a fost influentat de mine, deoarece vanzatorul a indicat
aceasta suma, ceea ce m-a pus Tntr-o situatie incomoda pe mine ca functionar public” (PF, chestionarul 48);

- ,.Neclaritati iIn modul de declarare a imprumuturilor” (PF, chestionarul 9);

- ,.Probleme la completarea in declaratie a datelor privind activele sotului, evita s mi le ofere” (MEI, Chestionarul
4);

- ”Ajutorul banesc trimis din afara tarii catre rude” (MSMPS, chestionarul 11);

- ”La introducerea in declaratie a cifrelor din contractul de cumparare-vanzare (de ex, cod sau numar cadastral), nu
mergea programul), e enervant. De anulat punctele” (BVC, chestionarul 49);

- ,, Nu stiu ce suma a venitului salarial si declar — cu sau fara retineri din salariu, adicd suma neti sau brutd” (MF,
chestionarul 61);

- ”Raspunsurile reprezentantilor liniei fierbinti se deosebeau (diferiti colaboratori ANI dadeau raspunsuri
diferite la aceleasi intrebari ce tin de completarea declaratiei” (SFS, Chestionarul 64).

Propunerile respondentilor de a remedia situatia din domeniu tin, de reguld, de modernizarea sistemului

electronic de depunere a declaratiilor si de instruirea mai bund a angajatilor despre modul de completare

a declaratiilor. Iata unele din ele:

e ”Asigurarea functionalitatii sistemului, mai ales in ultimele zile de depunere a declaratiilor anuale”, ”Instruirea
colaboratorilor liniei fierbinti ai ANI” (SFS, Chestionarul 64);

« Inlaturarea problemelor tehnice, imbunatatirea sistemului electronic” (BVC, chestionarul 12, 13, 16, 19, 27);

o ,Unele puncte din declaratie ar putea fi interpretate diferit, ar fi nevoie de instruiri pentru a promova abordari
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uniforme” (MAEIE, chestionarul 16);

e ,,Bunurile trebuie sa fie indicate la valoarea reald (medie) de piatd, dar nu conform actului de vanzare-cumparare”
(PF, chestionarul 22);

e L,Ar fi bine si existe un ghid electronic de completare a declaratiei de avere si interese, cu exemple/simulare de
completare a tuturor compartimentelor. Ghid simplu, prietenos pentru utilizator” (MEI, Chestionarul 3);

« ,Rubricile referitoare la datorii, debite sunt neclare. Ar fi necesara oferirea unor explicatii/exemple. Nu este clar ce
informatii trebuie introduse §i pentru ce perioadd. Exemplele ar putea fi oferite si la alte rubrici pentru a evita
erorile” (MAEIE; chestionarul 37);

o, Familiarizarea profundad a functionarilor cu subiectul declararii averii §i intereselor personale, instruiri privind
completarea declaratiilor electronice, inliturarea deficientelor in functionarea sistemului informational” (MEI,
Chestionarul 18);

o ,,Reducerea compartimentelor prin comasarea unora, reformularea altora pentru a reduce din volumul de forma a
declaratiei” (MALI chestionarul 31);

¢ ”Dupa cum fiecare functionar raspunde pentru informatia declarata si pentru depunerea in termen a declaratiei, ar fi

anterior. Ne-ar scuti de timp” (BVC, chestionarul 30);

e ,Nuare rost ca toti functionarii din ministere sa depuna declaratiile. Trebuie sa depuna doar acele persoane care au un
risc 1nalt de coruptibilitate (judecétorii, procurorii, politistii, vamesii. . .). Este o risipa de timp si bani” (MF, chestionarul
26);

« . Sustin obligativitatea depunerii declaratiilor anuale, insd consider ca acest mecanism nu este functional deoarece
ANI nu are competente reale, iar cazurile cand functionarii de rang nalt au fost trasi la raspundere sunt rare sau
chiar inexistente. Aceasta face ca prevederile legale sa fie doar trambitate de institutiile care sustin transparenta” (PF,
chestionarul 48).

Subdiviziunile institutiei Tn care exista un risc sporit al aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri

In functie de institutie, respondentii au notificat, cu precadere, urmatoarele subdiviziuni:
(% respondentilor; raspuns multiplu)
e  Ministerul Economiei si Infrastructurii
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Directia transport (36,1%);
Serviciul audit intern (30,6%);
Serviciul resurse umane (25,0%);
Directia politici in domeniul energetic (22,2%), Directia infrastructura de transport (22,2%);
Directia management institutional (19,5%).

Riscuri sporite a aparitiei corupfiei si altor abuzuri:
Sectia financiar-administrativa (27,8%), Directia politici in domeniul energetic (27,8%);
Directia transport (22,2%), Serviciul transport rutier (22,2%);
Directia urbanism, constructii si locuinte (19,5%), Directia infrastructura de transport (19,5%);
Sectia juridica (16,7%), Serviciul audit intern (16,7%);
Serviciul resurse umane (13,9%), Directia politici economice si mediul de afaceri (13,9%), Sectia politici in urbanism
(13,9%).

e Ministerul Afacerilor Interne
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese
Conducerea ministerului (16,7%)
Sectia resurse umane (15,0%)
Cabinetul ministrului (13,3%), Sectia juridica (13,3%), Sectia patrimoniu si dotari (13,3%)
Sectia financiar-administrativa (11,7%)
Directia politici in domeniul managementului integrat al frontierei de stat (10,0%)
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Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:

Conducerea ministerului (11,7%)

Sectia patrimoniu si dotari (10,0%), Serviciul audit intern (10,0%)

Directia politici de personal si invatamant (8,3%), Sectia financiar-administrativa (8,3%)

Serviciul politici in domeniul rezervelor materiale de stat si de mobilizare (6,7%), Sectia juridica (6,7%), Sectia
resurse umane (6,7%), Serviciul probleme speciale (6,7%)

e  Ministerul Finantelor
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Sectia patrimoniu, logistica, achizitii (16,1%);
Serviciul analiza si reglementari a activelor statului (11,3%), Directia politici de reglementare a achizitiilor publice
(11,3%);
Directia politici fiscale si vamale (8,1%), Directia Trezorerie de Stat (8,1%), Directia contencios si controlul
legalitatii (8,1%), Directia managementul institutional (8,1%), Sectia resurse umane (8,1%);
Serviciul probleme speciale (6,5%), Directia investitii publice si asistentd financiard externd (6,5%), Sectia investitii
capitale (6,5%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei i altor abuzuri:

Sectia patrimoniu, logistica, achizitii (17,7%);

Serviciul analiza si reglementari a activelor statului (11,3%);

Directia Trezorerie de Stat (9,7%);

Directia politici fiscale si vamale (8,1%), Directia investitii publice si asistentd financiara externa (8,1%), Sectia
investitii capitale publice (8,1%), Directia reglementarea contabilitatii si auditului in sectorul corporativ (8,1%),
Directia politici de reglementare a achizitiilor publice (8,1%), Serviciul reglementarea sectorului financiar si
regimului metalelor si pietrelor pretioase (8,1%), Sectia resurse umane (8,1%);

e Ministerul Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si Mediului
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea ministerului (34,3%);
Sectia juridica (25,7%), Sectia fonduri de dezvoltare (25,7%);
Sectia resurse umane (20,0%), Serviciul de administrare a patrimoniului de stat i a fondului funciar (20,0%);
Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor (11,4%), Directia politici de dezvoltare regionala (11,4%),
Directia relatii cu institutiile de dezvoltare regionala (11,4%), Serviciul managementul proiectelor de mediu
(11,4%));
Directia management al deseurilor si substantelor chimice (8,6%), Directia politici in domeniul medicind veterinara
si siguranta alimentelor de origine animaliera (8,6%), Serviciul stiintd, educatie si extensiune rurala (8,6%),
Serviciul politici i reglementari in domeniul produselor sectorul vitivinicol si bauturilor (8,6%), Serviciul audit
intern (8,6%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:

Sectia fonduri de dezvoltare (22,9%), Serviciul de administrare a patrimoniului de stat si a fondului funciar (22,9%);
Conducerea ministerului (20,0%), Directia politici in domeniul biodiversitatii (20,0%);

Sectia juridica (17,1%), Sectia financiar-administrativa (17,1%), Directia relatii cu institutiile de dezvoltare
regionala  (17,1%), Serviciul politici i reglementari in domeniul produselor sectorul vitivinicol si bauturilor
(17,1%);

Sectia evidenta contabila (14,3%), Directia management al deseurilor si substantelor chimice (14,3%), Directia
management integrat al resurselor de apa (14,3%), Serviciul managementul proiectelor de mediu (14,3%),
Directia politici in domeniul medicind veterinara si siguranta alimentelor de origine animalierd (14,3%),

Serviciul probleme speciale (11,4%), Directia politici si programe de dezvoltare rurala (11,4%), Serviciul productie
ecologica si produse cu denumire de origine (11,4%), Directia politici in domeniul protectiei plantelor si siguranta
alimentelor de origine vegetald (11,4%), Serviciul politici Tn domeniul fondului funciar si imbunétatire funciara
(11,4%).
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Ministerul Justitiei

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Directia profesii si servicii juridice (34,5%);

Cabinetul ministrului (24,1%), Directia contencios (24,1%);

Serviciul audit intern (20,7%);

Sectia financiar-administrativa (17,2%);

Directia cooperare juridica internationald (13,8%), Serviciul resurse umane si probleme speciale (13,8%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei i altor abuzuri:

Directia profesii si servicii juridice (31,0%);

Sectia financiar-administrativa (24,1%);

Directia agent guvernamental (17,2%), Directia contencios (17,2%), Serviciul audit intern (17,2%);
Cabinetul ministrului (13,8%), Directia cooperare juridica internationala (13,8%);

Directia elaborare acte normative (10,4%), Serviciul resurse umane si probleme speciale (10,4%).

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea ministerului  (39,0%);

Sectia financiar-administrativa (22,0%) ;

Directia invatamant general (19,5%);

Serviciul audit intern (17,1%), Directia patrimoniu cultural (17,1%), Sectia resurse umane (17,1%), Sectia juridica
(17,1%);

Directia tineret (14,6%), Directia management institutional (14,6).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

Sectia financiar-administrativa (22,0%);

Serviciul audit intern (19,5%), Directia invatamant general (19,5%), Sectia juridica (19,5%);

Conducerea ministerului  (17,1%);

Directia invagamant profesional tehnic (14,6%), Directia sport (14,6%), Directia politici in domeniul invatagmantului superior
(14,6%);

Directia politici in domeniul invatamantului superior (12,2%), Directia patrimoniu cultural (12,2%).

Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea ministerului (31,6%);

Serviciul audit intern (15,8%);

Sectia resurse umane si contencios (13,2%), Sectia logistica (13,2%);
Directia management institutional (10,5%);

Directia afaceri consulare (7,9%), Sectia buget si finante (7,9%) .

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:

Directia afaceri consulare (29,0%);

Sectia logistica (21,1%);

Conducerea ministerului (18,4%);

Sectia drept si relatii consulare (15,8%), Sectia servicii consulare (15,8%), Directia management institutional
(15,8%), Sectia resurse umane si contencios (15,8%);

Sectia buget si finante (13,2%).

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea ministerului (22,9%);

Directia politici Tn domeniul asistentei medicale primare, urgente si comunitare (20,8%) ;

Directia politici in domeniul sanatatii publice (18,8%), Serviciul politici medicamente si dispozitive
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medicale (18,8%);

Serviciul audit intern (16,7%);

Serviciul politici ih domeniul managementului personalului medical si social (14,6%), Directia politici de protectie
a drepturilor copilului si familiilor cu copii (14,6%), Directia politici de asistenta sociala a familiilor cu venituri mici,
virstnicilor si veteranilor (14,6%), Serviciul ajutoare umanitare (14,6%), Sectia juridica (14,6%), Serviciul resurse
umane (14,6%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei i altor abuzuri:

Conducerea ministerului (18,8%);

Directia politici Tn domeniul asistentei medicale spitalicesti (16,7%);

Directia politici in domeniul sanatatii publice (14,6%), Directia politici in domeniul asistentei medicale primare,
urgente si comunitare (14,6%), Serviciul politici medicamente si dispozitive medicale (14,6%), Serviciul ajutoare
umanitare (14,6%);

Serviciul audit intern (12,5%), Serviciul politici Th domeniul managementului personalului medical si social
(12,5%), Directia politici de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitti (12,5%);

Directia politici de asistentd sociald a familiilor cu venituri mici, virstnicilor si veteranilor (10,4%).

e Serviciul Vamal, aparatul central
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea Serviciului Vamal (inclusiv Seful serviciului si adjunctii) (40,8%)
Biroul Vamal Sud (29,0%), Biroul Vamal Centru (29,0%), Biroul Vamal Nord (29,0%)
Directia organizarea controlului vamal si facilitarea comertului (27,6%), Directia valoare In vama, clasificarea si
originea marfurilor (27,6%),
Directia management personal (26,3%),
Directia control ulterior (25,0%)
Directia urmarire penala (22,4%), Directia control juridic si executare silita (22,4%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

Directia investigare frauda vamala (48,7%)

Biroul Vamal Centru (38,2%), Directia urmarire penala (36,8%), Biroul Vamal Sud (36,8%), Biroul Vamal Nord
(36,8%),

Directia valoare in vama, clasificarea si originea marfurilor (34,2%),

Directia control ulterior (32,9%),

Directia control juridic si executare silita (29,0%), Directia dezvoltare si securitate informationala (29,0%).

e Biroul Vamal Centru, aparatul central — 61 respondenti
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Sectia management personal (19,7%), Posturile vamale teritoriale (19,7%)
Sectia procedura contraventionala (14,8%)
Conducerea Biroului Vamal Centru (seful biroului si adjunctii acestuia) (13,1%), Serviciul valoare in vama (13,1%),
Sectia control ulterior (13,1%)
Serviciul originea marfurilor (11,5%), Serviciul venituri vamale (11,5%)
Serviciul persoane fizice (9,8%), Serviciul achizitii publice (9,8%), Serviciul clasificarea marfurilor (8,2%).

Riscuri sporite a aparitiei corupfiei si altor abuzuri:

Posturile vamale teritoriale (36,1%)

Serviciul valoare In vama (24,6%)

Sectia procedura contraventionald (13,1%)

Serviciul persoane fizice (11,5%), Sectia control ulterior (11,5%), Conducerea Biroului Vamal Centru (seful
biroului si adjunctii acestuia) (9,8%), Sectia reglementari tarifare si netarifare (9,8%), Serviciul originea marfurilor
(9,8%)

Serviciul achizitii publice (8,2%), Sectia management personal (8,2%)
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o Serviciul Fiscal de Stat
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Directia control si constatare infractiuni (39,7%);
Directia contestatii (35,3%), Directia generala administrare contribuabilii mari (35,3%);
Directia proceduri insolvabilitate (30,9%), Directiile generale administrare fiscald (29,4%), Directia management
resurse umane (27,9%);
Directia expertiza juridica (25,0%), Directia audit intern (25,0%), Directia generala conformare (25,0%),
Directia achizitii publice i gestionare patrimoniu (23,5%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei i altor abuzuri:

Directia control si constatare infractiuni (41,2%);

Directia generald administrare contribuabilii mari (30,9%), Directia contestatii (29,4%), Directiile generale
administrare fiscala (27,9%);

Directia generala conformare (17,7%), Directia proceduri insolvabilitate (17,7%);

Directia generala organizare activitatii deservire si arierate (11,8%), Directia expertiza juridica (10,3%), Directia
achizitii publice si gestionare patrimoniu (10,3%);

Directia management resurse umane (7,4%), Serviciul juridic (7,4%), Directia securitate internd si anticoruptie
(5,9%), Directia audit intern (4,4%).

o Agentia Proprietatii Publice
Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
Conducerea de varf, inclusiv Directorul general si directorii adjuncti (26,8%);
Directia relatii funciare si bunuri imobile (12,2%), Directia privatizare si postprivatizare (12,2%), Directia
parteneriat public-privat si concesiuni (12,2%), Serviciul achizitii (12,2%), Directia financiara (12,2%);
Cabinetul Directorului general (9,8%), Directia securitate economica si gestiunea riscurilor (9,8%);
Directia planificare, analizd si evaluare (7,3%), Directia contencios si control al legalitatii (7,3%), Directia
management institutional (7,3%), Serviciul administrativ (7,3%), Serviciul audit intern (7,3%);
Directia proiecte investitionale (4,9%), Directia monitorizare a patrimoniului public (4,9%), Sectia metodologii si
reglementari (4,9%), Sectia valorificarea bunurilor entitétilor de stat (4,9%), Serviciul probleme speciale (4,9%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:

Directia privatizare si postprivatizare (21,2%);

Directia relatii funciare si bunuri imobile (19,5%), Directia parteneriat public-privat si concesiuni (19,5%);
Conducerea de varf, inclusiv Directorul general si directorii adjuncti (17,1%), Sectia regionald proprietate publica Sud
(17,1%);

Sectia regionala proprietate publicad Nord (14,6%), Directia administrare corporativa, metodologii i reglementari
(14,6%);

Directia evidentd a patrimoniului public (12,2%), Sectia valorificarea bunurilor entitatilor de stat (12,2%).

Politia de Frontiera

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

Conducerea Inspectoratului (22,9%), Sectorul Politiei de Frontierd Aeroportul International Chisinau (22,9%);
Directia generala resurse umane (20,8%);

Directia generala control al frontierei (18,8%), Directia generald management operational (18,8%), Directiile
regionale Nord, Vest si Sud (18,8%), Directia regionala Est (18,8%); Directia regionala Centru (14,6%);

Centrul de Excelenta in Securitatea Frontierei (16,7%), Directia management logistic i achizitii (14,6%), Directia
urmarire penala (12,5%), Directia inspectie efectiv (12,5%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei §i altor abuzuri:

Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International Chiginau (45,8%);
Directiile regionale Nord, Vest, Sud, Est (43,8%);

Directia investigatii speciale (35,4%),

Directia urmarire penala (31,3%),

Directia management logistic i achizitii (29,2%);
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Directia regionala Centru (22,9%).

Institutiile in cauza trebuie s ia atitudine de cele mentionate de respondenti, in special, prin analiza riscurilor de
corectitudine si prin concentrarea controlului in aceste subdiviziuni.

Situatii de conflicte de interese in ultimii doi ani

Desi practica arata ca situatiile de conflicte de interese se i ultimii doi ani v-ati aflat in situatii de
intdmpla relativ des, doar 1,6% din respondenti sustin ca conflict de interese? %

s-au aflat Tn astfel de situatii in ultimii doi ani, 97% — ca nu NS/NR

au fost in atare situatii si 1,4% — n-au stiut/n-au raspuns la 1,4% Da 1,6%

intrebare. Despre situatiile de conflicte de interese in care
s-au aflat au mentionat doar unii respondenti din MECC,
BVC, FSF, MEI, SV, PF. Este ingrijorator faptul ca unii
dintre cei care au remarcat ca au fost 1n situatii de conflicte
de interese sustin ca nu au declarat acest fapt sau nu au Nu 97%
intreprins careva masuri: “Nu am declarat acest fapt” (BVC,

chestionarul 36), ,,Nu am intreprins masuri” (SV,
chestionarul 25).

Restrictii de postangajare pentru angajati

Legea cu privire la declararea averilor si a intereselor personale nr.133/2016 stabileste o serie de restrictii
si limitari generale, inclusiv legate de incetarea raporturilor de munca/serviciu, incheierea contractelor
comerciale, reprezentarea s.a.” Tn acest sens, respondentii din SV, BVC si SFS, entitti care au atributii
de control/supraveghere, au fost intrebati daca in entitatea in care lucreaza existd restrictii de
postangajare pentru unii angajati. In medie pe institutiile enuntate, circa un sfert din respondenti
confirmi existenta unor atare restrictii®, un alt sfert — neagi existenta lor si o jumatate din respondenti —
nu stiu/n-au raspuns la Intrebare.

Exemplele de mai jos arata ca, cu unele exceptii, respondentii nu sunt familiarizati cu asemenea restrictii:

- ”Fostului functionar i se interzice pentru o perioada de timp dupa plecarea din serviciul public (1 an) sa ocupe o
functie de conducere la un agent economic pe care l-a controlat anterior in functie publica”, ”’sa reprezinte timp de 1
an interesele unei persoane in institugia publica in care a activat anterior” (SV, chestionarul 36);

- “Functionarul vamal nu are drept sa se angajeze 1n calitate de broker vamal timp de un an dupa plecarea din functia
publica” (BVC, chestionarul 2);

- ,,Un fost functionat nu se poate angaja la o persoana juridica dupa plecarea din serviciul public daca anterior a avut
tangente/a controlat activitatea acestei persoane juridice” (BVC, chestionarul 13);

- ”Cénd ai fost implicat in dosare penale” (BVC, chestionarul 53).
- ,Eliberarea din functie in legatura cu necorespunderea” (SV, chestionarul 14);

- ,.Detinerea unui dosar penal deschis, destituirea din functie pentru incalcari deosebit de grave, aflarea persoanei in
fruntea unui partid politic” (SV, chestionarul 30);

- ”Antecedente penale nestinse”, ”Calitatea de fondator, administrator al unei companii” (SV, chestionarul 46);

- ,Persoana eliberata din functie in rezultatul aplicérii sanctiunii nu poate fi ulterior angajata la Serviciul Vamal” (SV,
chestionarul 58);

- Jn cazul eliberarii prin decizie judecatd poate fi restrictionati reangajarea sau angajarea in alte institutii publice”
(SV, chestionarul 63);

- ,Restrictii de angajare pentru persoane care au avut antecedente penale nestinse” (SV, chestionarul 70);

In profilul institutiilor, respondentii care confirma existenta unor asemenea restrictii: SV (32% din respondenti),
BVC (23%), SFS (18%).
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- ,,Pentru persoanele care au fost eliberate din serviciu ca urmare a infaptuirii actelor de coruptie” (SV, chestionarul
73);

- ”’Sa nu participam in electorald, sd ne exercitam obligatiile onest si in termen, sa respectam orarul su dress-codul”
(SFS, Chestionarul 26);

- ”Interdictia de a ocupa functii publice o anumita perioada de timp” (SFS, Chestionarul 27).

Perceptii privind aplicarea politicilor publice in timpul Guvernului Filip si Guvernului
Sandu

(Transparenta si obiectivitatea in angajarea, evaluarea si promovarea cadrelor, eventuale nereguli la
capitolul discriminarea angajatilor, presiuni politice, utilizarea functiei in interese personale s.a.)

Intervievarea respondentilor s-a efectuat in octombrie 2019, in timpul Guvernului Sandu. Chiar daca a
trecut putin timp dupd schimbarea Guvernului Filip si ar fi destul de greu de evaluat schimbarile in
politicile publice in institutia in care activeaza, respondentii au fost rugati sa compare aplicarea politicilor
in aceste guvernari.

Admitand ca cinci luni de guvernare ar putea fi insuficiente pentru a compara calitatea managementului
in doud guvernari si amintindu-ne de persoanele cu o experienta de lucru in institutic de pana la 5 luni,
angajate in timpul Guvernului Sandu®, observam ca pe majoritatea politicilor se atestd o imbunatatire a
situatiei comparativ cu Guvernul Filip. Cu toate acestea, existd un numar mare de insatisfactii/observatii
individuale.

o Institutie politizata?

Respondentii care considera ca institutia a fost politizata, %
100
| O Guvernul Filip B Guvernul Sandu
80 171 70 7T 70
| ] | - 56
1 53
60 52 16 50 - 50 51
0 40 42 -
40 34
31
29 27
26 25 23 P5 2
° ﬂ
O T T T T T T T T T T
T 0z ¢ § 2 g8 & € 3 % g & & g
a | < % m %) < g
2 = 2 %

® Persoanele date au fost excluse din comparare.
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Angajarea — gratie legdturilor de partid, rudenie, prietenie?

Respondentii care sustin ca in institutie au fost angajari gratie relatiilor de
partid, rudenie, prietenie, %
100
O Guvernul Filip @ Guvernul Sandu
80 76
66 71
_ 61 62 [
60 1 T 55
47 45 48 50 46
37 36 7 [ —I M M
40 3T 9
18
20 H 16 17 16
8 6
0+ L
| I L = 2 Q w 4 2 ) ) a L ®
SR R S S R
= 2 = =

Evaluarea si promovarea cadrelor — obiectiva si transparenta?

Respondentii care sustin ca procedura de evaluare si promovare a cadrelor
n-a fost obiectiva si transparenta, %
100
| @ Guvernul Filip B Guvernul Sandu
80
60 5656
42 42
40 36 > 35
3132
2626 2626 2
22 5
20 A
0 -
T T £ z 2 8 # € 5 g v & & £
= = ED: 2 Y = r 6 < é
= = = =

Profesionismul angajatilor subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducdtori?

Respondentii care considera ca profesionismul angajatilor a fost
subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de conducatori, %

100
O Guvernul Filip 8 Guvernul Sandu
80
66
60 51 558 oK)
—I 2 —L7 39
40 T 33
9 6 BO
2 23
8
20 1+ B
o__
| 3 L = 2 O w % & Q 0 a N =
= § = & g ¥ = - 8
= = = =
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Promovare / premiere nemeritatd a angajatilor?

Respondentii care sustin ca angajatii au fost promovati sau premiati nemeritat,
100 %
O Guvernul Filip @ Guvernul Sandu
80
60
52 y 48
40 137 38 39 ay 37 _I =[] aa 36
0 31 dad pere)
4 23 0 3 25
8 19 9
20 + 5
7 h E I I —ﬁ
0 - T T T T T T T T T
0 = w n
S < = = 2 3 i a & Q @ & & g
= = 9( i < % m n < g
= = = =

Discriminare din considerente de gen, nationale, politice, virsta?

Respondentii care considera ca angajatii au fost/sunt discriminati din
considerente de gen, nationale, politice, varsta, %

100
O Guvernul Filip B Guvernul Sandu
80
60
40
20 20
20 T+ 10 1212 111 11 T
9 =7 5 8 5 5 8 8 66 6 6
M oo (N oeC oH o M I
O' T |,_.| ||—h| |,_h| ||—h||_.||—-|
| =z w = 2 Q w 0 > 8} %) a8 w ®
= £ = E = g ¥ £ % 3z § & = 3
g = = g =

Proprietatea institutiei utilizata in scopuri personale?

Respondentii care considera ca angajatii au utilizat/utilizeaza in scopuri
personale proprietatea institutiei , %
60
| O Guvernul Filip @ Guvernul Sandu
50 47 I3
40 36 —I
30 30 1
29 8 27 i
30 - — 55
20 A
4 15 - 13 13 3
10 - BE 7 88
o
o |0 [m I =
0 n T T T T T T T T T T ,_l T T
i = w b w n
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o Cazuri de incalcare a Codului de conduita?

in institutie au fost careva cazuri de incélcare a Codului de conduiti? %
100 i O Guvernul Filip B Guvernul Sandu []
80
60
48
40 [ ke
29 29 32 3Z 30
23 21 23 2 26
20 21 19 21 7] 18 20 22 18
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Perceptii privind existenta coruptiei si disponibilitatea denuntarii acesteia

In institutia in care activati exista coruptie?

Tn medie, circa un sfert din respondenti (24,6%) considerd ca in institutia in care activeazi existd
coruptie, ceva mai mult de un sfert (27,2%) au raspuns negativ si aproape jumatate (48,2) s-au eschivat
de a raspunde la intrebare. Printre cei care au raspuns pozitiv la aceasta intrebare, cea mai multd coruptie
este perceputa de colaboratorii SV (48%), PF (45,8%), MAI (29,3%).

Respondentii care considera ca in institutia in care activeaza exista coruptie, %
100,0
80,0
60,0
48,0 458
40,0 293
) 28,3 28,1
~ 26,8 26,3 24,6
20,0 1432 14 ”2
8,2 103 8,3 9,8
oA el m e f00mH
' o — w s o (6] W % > o %) a w ]
O a o
= £ = & = § g £ @& z K =z g
P4 = = (%2} =
= =

Comparativ cu situatia din guvernarea Pavel Filip,
coruptia in institutia dvs. ...

La rugdmintea de a compara situatia privitoare la coruptia
din institutie in cele doud guvernari, circa 2/3 din
respondenti au avut deficiente/n-au raspuns la intrebare.
Perceptiile celorlalti respondenti ramén divizate in doua.

Comparativ cu guvernarea precedenta
(Guvernul Filip), coruptia in institutis dvs. ... %
A ramas
aproximativ
ceeasi 17%

A sporit 1%

S-a micsorat;

NS/NR 649
ISINR 64% 18%
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Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi
ani?

Fiecare al zecelea respondent a indicat ca stie cazuri de conflicte de interese, abuzuri in institutia in care
lucreaza. Multi dintre ei au oferit si exemple:

»Angajarea de catre conducatori a rudelor si favorizarea lor”,

,Favorizarea institutiilor unde sunt angajati prin cumul” Cunoasteti despre careva conflicte de
(MECC chestionarul 11). interese, coruptie, abuzuri in ultimii doi ani?
1 1 % Da

»Sunt 1n toate institutiile de stat situatii de conflicte de interese.

10,9%
Se angajeaza dupa principiul de cunostinta, neamuri etc. Este o NS/NR
problema acutd cu care trebuie de luptat, punind la baza 39%

activitatii In serviciul public profesionalismul, integritatea si
transparenta” (SFS, chestionarul 7);

»Angajare in serviciu a nepoatelor”, ,,premii exagerate pentru
personalul tehnic care asistd conducerea”, ,,Lipsirea de premii la
sarbatorile nationale (8 Martie, Pasti, Hramul orasului, ...), dar

Nu
50,1%

nu la toti, — conducerea pe primea” (MECC, chestionarul 15);
»Angajarea propriei nepoate de catre ex-ministru” (MECC, chestionarul 17);
»mplicarea in proiecte si elaborarea unor documente ,,pe sub masa” (MECC, chestionarul 20);

,»Secretarul unei comisii nationale a examinat dosarul unei companii in care fondator este sotul, pentru a-i elibera
acesteia un aviz” (MECC, chestionarul 34);

,,Foarte multe, unele din ele au fost aduse la cunostinta conducerii si a comitetului sindical, dar nu au fost solutionate
nici pand in prezent” (MEI, Chestionarul 27).

”Angajarea nu se efectueaza pe baza de merit, ci pe alte motive; sunt promovate in functie persoanele apropiate
conducerii” (MSMPS, chestionarul 5);

Utilizarea masinii de servicii medicale pentru rude, prieteni” (MSMPS, chestionarul 16);

”Angajat eliberat din functie pentru coruptie pasiva si restabilit in functie cu ajutorul sotiei care avea influenta asupra
conducerii Serviciului Vamal. Sotia lucreaza si ea la un post de conducere in Serviciul Vamal” (SV, chestionarul 45)

”Feciorul fostului ministru Liviu Volconovici activa n cadrul ministerului, de-facto Tn calitate de consilier al
acestuia” (MADRM, chestionarul 1);

”Angajari ale cumetrilor” (MADRM, chestionarul 4);
»Angajarea in functii a unor persoane loiale conducerii, fara cunostinte in domeniu” (PF, chestionarul 26);

»Angajarea potrivit culorii politice, subordonarea rudelor, folosirea resurselor publice in scop personale” (PF,
chestionarul 32);

,Facilitarea contrabandei” (PF, chestionarul 34).

»Numirea consilierului fostului prim-ministru Filip Intr-o functie diplomatica, fara sa activeze anterior in domeniu”
(MAEIE, chestionarul 9).

Disponibilitatea denuntarii cazurilor de coruptie, abuzurilor din institutie

Legislatia in vigoare obliga functionarii sa denunte cazurile
de coruptie, informand conducatorul entitdtii publice sau,
dupa caz, autoritatea anticoruptie responsabild, alte

10 NS/NR 3,4%

autoritati publice competente. Nu

Totusi, doar sapte din zece respondenti ar fi disponibili de sa
denunte cazurile de coruptie, iar aproape trei — nu ar face-o.

1% Articolul 18 din Legea integritatii 82/2017.

Daca veti cunoaste despre cazuri de coruptie
in institutia dvs., veti comunica despre ele? %

69,5%
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Motivele nedenuntirii cazurilor de coruptie

Fiind intrebati de ce nu ar denunta cazuri de coruptie, cca patru din zece respondenti au spus ca nu sunt
increzuti ca vor fi protejati ca avertizori de integritate. Trei din zece cred ca aceasta le-ar crea probleme.

Doi — ca acest risc nu ar fi de folos si doar unu din

o .. in caz ¢4 nu veti comunica, de ce? %
zece — ca denuntarea coruptieci nhu este
.y Nu este

responsabilitatea lor. Altele responsabilitat

. o . e Mi-ar fi creat 13% eamea 12,1%
Cele invocate atestd necesitatea aplicarii unor doar probleme
politici coerente de protectie a avertizorilor de 30,2% Nuam
integritate si 0 imagine de integritate impecabila a incredere ¢4
celor cui ii vor fi denuntate cazurile de coruptie — fie . voi fi protejat

o .. U . . Nu ar ajuta cu ca avertizor de
conducatorii entitatilor publice, fie responsabilii de nimic integritate
la autoritatea anticoruptie/autoritagi publice 17.8% 38,6%
competente. Atat timp, cit aceastd imagine nu va

exista, colaborarea n identificarea si denuntarea
cazurilor de coruptie va fi problematica.

Care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale?

Majoritatea respondentilor nu au facut diferenta dintre o intrebare ce ar tine de un salariu care ar permite
un trai decent si un salariu care nu ar provoca coruptie. Totusi cativa respondenti, raspunzand la
ntrebare, au venit cu comentarii bune: ,,Un functionar onest nu ia mita, indiferent de salariu. Dar pentru
munca depusa salariul e foarte mic” (MECC, chestionarul 21); ,,Nu depinde de salariu, depinde de
persoand” (MECC, chestionarul 22); “Constiinta si sufletul curat, demnitatea omului nu depinde de
salariu” (BVC, chestionarul 10); ,, Tentatia nu provine din venituri mici, de cele mai multe ori observam
ca persoanele care iau plati neoficiale au salarii suficient de mari, pur si simplu, functia pe care o detin le
permite sa faca acest lucru” (MF, chestionarul 1), ,,Trebuie de educat corect tinara generatie” (SV,
chestionarul 33).

(Mii MDL)
x Q w @0 ©
= = a Q w L o Q 5
w < L < | < o
s | S| s |ss/ 2| s |s|¢2]| 3 2 | 5| % | & S
g”rzcﬁ"nar | 154 | 148 | 147 | 135 | 143 | 139 | 131 | 146 | 198 | 184 | 163 | 128 | 142 | 151
Sef de directie 217 | 188 | 203 | 186 | 201 | 192 | 18 | 202 | 256 | 242 | 225 | 182 | 197 | 205
Ministru/director | 296 | 26,1 | 294 | 26,2 | 288 | 258 | 26 | 287 | 354 | 306 | 323|276 | 261 | 287

Rezultatele intervievarii arati ci functionarii nu sunt satisfacuti de remunerare. Tn medie, respondentii ar
dori pentru functionarii de rand un salariu de 1,7 ori mai mare decat salariul mediu in sectorul public*?,
salariul unui sef de directie — de 2,3 ori mai mare, iar pentru un ministru sau director de agentie — un
salariu de 3,3 ori mai mare decét cel mediu Tn sectorul public, sau 14,5 cosuri minime de consum. Este
de remarcat faptul ca functionarii din aparatele centrale ale SV si SFS ar cere un salariu semnificativ mai
mare decét in alte autoritati centrale, aceasta nefiind legat de un nivel mai ridicat de riscuri sau conditii de
lucru nefavorabile, ci mai degraba de oportunitati de obtinere a altor venituri legate de functia ocupata.

1 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6512
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Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta?

La intrebarea care ramurd a puterii de stat este cea

mai  coruptd, raspunsurile  reprezentantilor
gospodariilor casnice, de obicei, sunt distribuite mai
uniform intre Legislativ, Executiv si Judiciar.
Raspunsurile oamenilor de afaceri plaseaza Toate 8,1%
Judiciarul pe primul loc, urmand Legislativul pe | Executiwi
locul doi si Executivul ca unul mai putin corupt. 7.8%
Peste 70% din functionarii publici intervievati in
cadrul acestui sondaj, au indicat Judiciarul drept cel
mai corupt. Pe de o parte, acestia ar putea fi mai
putin obiectivi, fiind din ramura executiva a statului,

NS/NR 5,1% Legislatiwl
8,4%

< .- . oA Judiciarul
pe de altd parte, o explicatie ar fi Tntelegerea 70,6%

importantei reformarii sistemului judiciar drept una
primordiald, pentru a combate coruptia, acumula

Care ramura a puterii de stat va pare mai corupta? %

surse n bugetul de stat si oferi salarii si conditii de lucru decente n sectorul public.

Transparenta activitatii
Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi?

Circa 2/3 din respondenti au indicat, in mare parte corect, anul/anii in care institutia a fost auditatd de
Curtea de Conturi, iar 1/3 — nu stiu/n-au raspuns la intrebare. Am putea presupune ca cei care stiu/au
auzit despre audituri pot sa nu cunoasca contextul in care acestea au fost efectuate si rezultatele lor.

Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie?

Crearea unei atmosfere de Tncredere din partea colectivului de lucru, precum si din partea societatii cere
transparenta in administrarea institugiei. Un act de transparenta ar fi plasarea rapoartelor de audit ale
Curtii de Conturi si a informatiilor despre masurile intreprinse de autoritati pentru implementarea
recomandarilor Curtii pe paginile web ale autoritatilor publice. In practica insa putine autoritati publice
transparentizeaza aceste informatii. De remarcat ca, in medie, 82% din respondenti ar fi interesati sa afle
rezultatele controalelor si auditelor efectuate in institutie, cei mai interesati n acest sens fiind functionarii
din MECC (97, 6% din respondenti), MADRM (97,1%) si MF (96,8%).

Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.?

Cea mai mare parte a respondentilor (in medie, 85%) sustin ca acceseaza pagina web a institutiei practic
in fiecare zi, ceea ce pare mai putin probabil. Intrucat angajatii ar putea consulta pe pagina web o serie de
informatii importante ce tin, in special, de prevederile legale din domeniul de activitate al institutiei, de
transparenta decizionald, rapoartele de activitate s.a., este important ca aceasta sa fie permanent
actualizata.
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Climatul de lucru in institutie

Satisfactia de comunicarea cu colegii, seful nemijlocit si conducerea

Cea mai mare parte a respondentilor (in medie, cca

97% ) sunt satisfacuti de modul in care comunica cu Cat de satisfacut sunteti de comunicarea

cu... %

colegii de lucru, ceva mai putini (91%) — de [w000 228 906 | DSatistacut BNesatisfacut DNS/NR
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colegii de lucru seful nemijlocit conducerea institutiei

respondent nu este multumit de comunicarea cu
conducerea institutie, in MEI si APP — fiecare al patrulea, in MF si MECC — aproape fiecare al cincilea.
Nu sunt satisfacuti de comunicarea cu sefii nemijlociti peste un sfert din respondentii MJ, fiecare al
optulea din SV, fiecare al zecelea din MADRM, MEI, MF si APP.
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Aceasta 0 confirma si respondentii, care atrag atentia, in special, la comunicarea insuficienta cu

angajatii; lipsa de profesionalism a unora din sefi, angajarea acestora Tn mod netransparent, fara concurs;

presiunile asupra subalternilor, discriminarea unor angajati s.a.:

- ”Daca e s atrag atentia conducerii asupra perioadei de timp iunie 2019 — prezent, ma refer la lipsa comunicarii egale
cu angajatii” (SV, chestionarul 45);

- ,,Conducerea nu colaboreaza, nu discutad problema cu executorul nemijlocit, numai cu seful de directie”, ,,Se
abuzeaza de functie pentru a impune o decizie”(MECC, chestionarul 11);

- ,,Majoritatea sefilor au fost afiliati politic, inclusiv si seful meu, de aceea el se simtea in drept s& ma umileasca, fiind
protejat de Partidul Democrat” (MJ, chestionarul 8);

- ,.Sefa mea isi depaseste atributiile de serviciu, isi permite sa strige si ne obliga sa lucram suplimentar daca ne cerem
la medic. Nu ne permite sa fim pe buletin” (MJ, chestionarul 12);

- ,.Seful nu ma place si incearca prin orice metode s plec” (MJ, chestionarul 14);

- ”Angajatul nu este un robot la serviciu! Este si el om, are familie si nevoi personale” (SFS, Chestionarul 61);

- ”’Suntem ignorati, discriminati” (MADRM, chestionarul 4);

- ”Sa fie specialigti in domeniu, iar dacd nu sunt — sa nu ne impuna sa facem prostiile lor. Habar nu au de statutul
functionarului public. Sunt oameni incompetenti” (MADRM, chestionarul 31);
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- ”Prea des se schimba consilierii dlui ministru. Deseori nu au pregatirea corespunzatoare. Nu au activat in domeniu si
nu il cunosc” (MADRM, chestionarul 16);

- ”Neajunsul in comunicare este determinat de ne dorinta conducerii de a asculta si intelege alte subiecte decat cele de
interes pentru public” (MADRM, chestionarul 18);

- ,Seful nemijlocit e un manager prost pregatit, nu stie sa lucreze in grup, este protejat de dl Sarov” (MECC,
chestionarul 20);

- ,Lipsa de interes fata de lucrul executat de subalterni, lipsa sustinerii din partea conducatorilor’” (MEI, Chestionarul
35);

- ,,Larespectarea codului de conduitd, legii cu privire la functia publica si statutul functionarului public”; ,,Mai mult
respect unul fata de altul” (MEI, Chestionarul 31);

- incilcarea flagranti a procedurii de numire ca sef, fard concurs” (MAI, chestionarul 18);

- ,,Ladrept vorbind, se mananca unii pe altii. Nu exista tolerant i respect unii fad de altii” (MAL chestionarul 45).

- ”Lipsa de cunostinte a managerului institutiei” (SV, chestionarul 51);

- ,Ministra trebuie sd comunice cu angajatii, sa fie deschisa si sa poarte o comunicare sanitoasa, fard emotii excesive
si fard a persecuta angajatii. Toate deciziile acum se iau de seful de cabinet, e ceva insuportabil” (MF, chestionarul
16);

- ,.Seful meu are frica ca subalternii sa nu cunoascd mai mult decat el” (MF, chestionarul 22);

- ,,Comportament arogant (sef nemijlocit, conducere)” (SV, chestionarul 63);

-, Managementul este invechit att profesional, cat si moral” SV, (chestionarul 74).

in context respondentii soliciti mai multi comunicare; transparentd in luarea deciziilor, numirilor in
functii; angajarea si promovarea pe criterii profesionale, In baza de merit:

»Sporirea transparentei ludrii deciziilor, numirilor in functii si detagarilor peste hotare” (MAEIE, chestionarul 1);
- ,,Mai multd comunicare (de sus in jos si invers), stabilirea regulilor interne” (MADRM, chestionarul 9);

- “Angajarea pe criterii profesionale, in baza de merit, promovarea in bazd de merit si calificari” (MSMPS,
chestionarul 25);

- ”Partajarea corectd a atributiilor de serviciu” (MSMPS, chestionarul 33);
- ”Sanu existe presiune asupra subalternilor” (MADRM, chestionarul 24);
- ,,Cresterea increderii conducatorilor in colegii de breasla” (MF, chestionarul 8);
,»Sa nu se admita tratament preferential de catre seful nemijlocit” (MF, chestionarul 26);
(Raspunsurile sunt expuse in redactia interlocutorilor, informatiile complete pot fi vizualizate, n
profilul APC, in anexele 1-13 la prezentul raport).

Sugestiile respondentilor pentru imbunatatirea climatului de lucru in institutie

Respondentii au venit cu o serie de propuneri, remarcand de regula necesitatea majorarii salariilor,
imbunatatirea comunicarii; suplimentarea personalului; crearea unor conditii mai bune de lucru s.a.:
,»,De a permite achitarea cumularii de functie, mereu partea salariald a motivat angajatul” (MAL chestionarul 6);

- ,Respectarea procedurilor de cregtere in cariera potrivit performantei individuale si meritului” (MALI, chestionarul
18);

- ,,Excluderea urmaririi persoanelor pe criterii politice” (MAI, chestionarul 19);

- ,Petrecerea sedintelor cel putin o data in lund, cu toti angajatii institutiei pentru a discuta transparent problemele”,
»Reinnoirea activitatii Colegiului MAI”, , Instituirea unor controale eficiente privind disciplina executorie si de
serviciu” (MAI, chestionarul 20);

- ,,De asigurat comunicarea eficienta, non-discriminarea angajatilor. A atrage atentie la necesitatile profesionale ale
angajatului. De organizat concursuri reale, nu mimate la functia publica. De asigurat cresterea profesionala prin toate

treptele si doar apoi ocuparea unei functii de conducere. Asigurarea conditiilor egale de munca tuturor angajatilor”
(MECC, chestionarul 11);
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- ,Seful sa fie lider, nu ,,HaganpauK” (MECC, chestionarul 24);

- ,...,Repartizarea clard a sarcinilor, conform atributiilor, de catre conducere” (MECC, chestionarul 32;
- ,,Buna planificare si organizare a activitatilor, luarea prompta a deciziilor” (MF, chestionarul 9);

- ,,Dea elibera oamenii agresivi, si anume, seful de cabinet” (MF, chestionarul 16);

- ,,Enecesara o disponibilitate mai mare a conducerii de a delega sarcinile, avem nevoie de o reevaluare a necesitatilor
de personal, mai ales dupa ce in 2017 numarul angajatilor s-a redus simtitor (ex., 60% in directia 1n care activez), iar
sarcinile au ramas aceleasi” (MF, chestionarul 36);

- ”De lichidat cumatrismul” (BVC, chestionarul 5);
- ”Mai putin presiune politica” (BVC, chestionarul 11);
- ”Angajarea si remunerarea obiectiva; declararea conflictelor de interese” (BVC, chestionarul 13);

- ”Crearea conditiilor de muncad mai stabile, functionarul trebuie s simtd siguranta pentru zilele ce urmeaza, de
stimulat persoanele care contribuie la dezvoltarea eficientd a institutiei. Lichidarea fenomenului de mimare
lucrativa” (BVC, chestionarul 30);

- ,.Eliminarea situatiilor de protectionism si favoritism” (SV, chestionarul 25);

- ”Conlucrarea deschisa intre conducator si subordonati, eliminarea barierelor si stilului autoritar de conducere,
aprecierea specialistilor si acordarea gradelor pe criterii de merit” (SV, chestionarul 40);

- ... De eliberat angajatii care au obtinut functia ca rezultat al unor situatii de conflict de interese, favorizari etc.”
(SV, chestionarul 45);

- “Respectarea normelor de drept si depolitizarea; meritocratia in capul mesei” (MADRM, chestionarul 8);
- ”Aincadra 1n serviciu suficient personal si a programa din timp activitatile” (APP, Chestionarul 10);

- 70 mai buna remunerare a muncii, stabilirea unui volum de munca adecvat (acum este exagerat de mare) (APP,
Chestionarul 13).

Dyvs. faceti fati functiei pe care o ocupati din punct de vedere profesionist? Iar seful dvs. nemijlocit
face fata functiei?

Dvs. faceti fata functiei pe care o ocupati Seful dvs. nemijlocit face fata functiei? %
. in g .
din punct de vedere profesionist? % Partial Nu prea
19,3% 3.9% NS/NR

Nu prea NS/NR

1%

Pe deplin

) 73,1%
Pe deplin

83,8%

Se pare ca respondentii sunt mai optimisti in evaluarea capacitatilor proprii de a face fata functiei
ocupate, comparativ cu cele ale sefului nemijlocit, indiferent de pozitia in structura ierarhica a institugieli.
Astfel, peste patru din cinci functionari considera ca fac fata pe deplin functiei ocupate din punct de
vedere profesionist. Tn ceea ce priveste evaluarea acestor calititi la superiorul nemijlocit, mai putin de trei
din patru functionari sustin aceiasi teza. In profilul institutiilor, cei mai pozitivi privind superioritatea
capacitatilor sale, comparativ cu seful sunt cei de la SV cu un decalaj de 21,1 puncte procentuale (p.p.),
MJ 20,7 p.p. st MADRM cu 20 p.p.
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Sugestiile respondentilor pentru conducerea institutiilor

In cadrul intervievarii, respondentii au avut posibilitatea si-si expuni doleantele referitor la subiectele de
instruire de care ar avea nevoie, precum si propunerile de imbunatatire a activitatii adresate conducerii.

Principalele subiecte de instruire solicitate de respondenti

Acestea tin cu precadere de modificarile cadrului legal in domeniul de activitate al institutiei, integritatea
in serviciul public, cursurile de limbi straine, protectia datelor cu caracter personal/secret de stat, precum
si de managementul conflictelor si combaterea stresului. Totodata, respondentii remarca ca deseori la
cursuri sunt desemnate persoane pe criterii de nepotism, care nu au tangentd cu subiectul, iar cele care se
ocupa real de subiect, pot sa nu fie la curent. De aceea respondentii solicitd sa fie informati despre
instruirile/cursurile de formare existente in institutie si peste hotare, criteriile de selectie a candidatilor si
finantarea cursurilor. Unele solicitari se refera la:

-, Ar fi corect ca Ministerul Afacerilor Externe sa disemineze informatiile despre cursurile ce se propun functionarilor
publici din RM. Adica, cand cheltuielile sunt suportate de organizatori, cei de la MAEIE se deleagi singuri si nu
disemineaza informatia institutiilor nemijlocit vizate de cursul de instruire. E discriminatoriu” (MJ, chestionarul 8);

- ,Managementul conflictelor, negociere si influenta pozitiva” (MJ, chestionarul 14);

- ,,54 fim informati despre reformele care se produc, inclusiv modificarile legislative care se refera la activitatea
noastra nemijlocitd” (MJ, chestionarul 17);

- ,,Gestionarea situatiilor de stres” (MJ, chestionarul 18);

- ,,Training-uri In vederea dezvoltarii abilitatilor de comunicare la nivel institutional, cursuri de leadership, instruiri in
domeniul politicilor anticoruptie, incurajarea Iucrului in echipa la solutionarea conflictelor” (MADRM, chestionarul
13);

- ,,Elaborarea documentelor de politici” (MAI, chestionarul 4);

- ,Evolutia in cariera” (MAI, chestionarul 17), ,,Schimb de experienta cu omologii din Ucraina, Romania si alte tari
UE” (MAL, chestionarul 39);

- ”Cresterea competentelor manageriale” (BVC, chestionarul 7);
- 7Legislatia vamala a tarilor UE” (BVC, chestionarul 14, 23);
- ,,Rezistenta la stres” (SV, chestionarul 1);

- ,Legislatia din domeniul de activitate al institutiei, integritatea in serviciul public, dezvoltarea personald si
comunicarea” (SV, chestionarul 3);

- ,,Utilizarea datelor cu caracter personal”, ,,Curs avansat de Excel si Microsoft Acces” (SV, chestionarul 5);
- ”Protejarea informatiilor electronice” (SV, chestionarul 51);
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- ,,Utilizarea sistemelor informationale vamale” (SV, chestionarul 76).

- ,,Functionarea pietelor financiare” (MF, chestionarul 1);

- ,,Schimb de experienta privitor la activitatea ministerelor finantelor din alte ari”” (MF, chestionarul 7);
- ,,Guvernare corporativa, audit, contabilitate” (MF, chestionarul 18);

- ,Protectia datelor cu caracter personal” , ,,Legislatia muncii, inclusiv aspectele sociale”, ,,Planificarea strategica”
(MF, chestionarul 49);

-, Instruiri cu privire la formarea/mentinerea site-ului” (MECC, chestionarul 34);

- ,,Pentru mine orice instruire e binevenita, spre regret timp de 10 ani nu mi s-a permis sa o fac sub pretextul ,,cine o sa
lucreze” (MECC, chestionarul 21);

- ,,Schimb de experienta in activitatea ministerelor de economie din diferite tari” (MEI, Chestionarul 21);

- ”Aplicarea 1n practica a prevederilor Codului fiscal” (SFS, Chestionarul 32);

- ,,Modificari in Standardele nationale de contabilitate” (SFS, Chestionarul 35);

- ,,Domeniul integritifii — m-ar interesa practicile, situatiile comparative in diverse institutii si tari”, ,,Activitatea
operativa in domeniu” (PF, chestionarul 2);

- ,,Mai multe instruiri si ore practice la trageri, dat fiind faptul ca suntem angajati cu statut special, punem mana o dati
n an — la testarea anuala” (PF, chestionarul 4);

,,Cooperarea internationald, logistica in gestionarea finantelor si personalului” (PF, chestionarul 47).

(Raspunsurile sunt expuse in redactia interlocutorilor, informatiile detaliate, in profilul APC, pot fi
vizualizate in anexele 1-13 la prezentul raport).

Propunerile de imbunatitire a activititii adresate conducerii

Respondentilor li s-a oferit posibilitatea sa adreseze conducerii, sub protectia anonimatului, un mesaj sau
o propunere de imbunatatire a situatiei in institutie. Majoritatea respondentilor au venit cu propuneri,
mentionand necesitatea stimuldrii financiare a angajatilor; asigurarea transparentei numirii in functii,
imbunatitirea conditiilor de lucru; sporirea comunicdrii Intre conducere si angajati; neadmiterea
favoritismului s.a. Sunt si respondenti care au remarcat ca nu au nevoie de anonimat, spun deschis despre
probleme. Alti respondenti au refuzat, eventual din teama de a nu fi pedepsiti, remarcand ca mai au
cateva luni pana la pensie sau ca nu vor sa fie exilati intr-o subdiviziune a institutiei din teritoriu.

Mai jos este expusa o selectie a propunerilor respondentilor:

- ”Daca e pentru conducerea din 20.10.2019, atunci: ”Dragi conducatori, v rog sd ne apreciati dupa merite i sa ne
oferiti i noua dreptul la opinie si initiativa! Nu mai apreciati dupa relatii de prietenie si rudenie, oferiti-ne Th mod
egal posibilitatea de a participa la cursuri si alte activitati necesare pentru dezvoltarea profesionald” (SV,
chestionarul 45);

- ,,54 respecte transparenta la numirea in functii de conducere si a cadrului privind evolutia in carierd”, ,, Sa
promoveze cadre tinere”, ,, Solicitdm raportul final pe site-ul nostru” (MAI, chestionarul 18);

- ,,Deschidere fata de angajati, cooperare i intelegere. Neatragerea atentiei asupra angajatilor care au lucrat cu diferite
conduceri si au indeplinit obligatiunile de serviciu tot timpul contencios si la timp” (MAL chestionarul 41);

-, Instruirea poliistilor prin cunoasterea legii si impunerea fortei. Aplicarea sanctiunilor, indiferent de cine pe cine
cunoaste si ruda cu cine este (o problema mare in RM)” (MAL chestionarul 45);

- ”Cand se va schimba ceva si va fi stabil, voi fi sincer. Nu vreau in exil in Tudora sau in altd parte...” (BVC,
chestionarul 3);

- ”Stop politica!” (BVC, chestionarul 11);

- ”Implementarea proiectelor noi care ar permite dezvoltarea sistemului, crearea noilor tehnologii, practici din tarile
UE care ar permite eficientizarea fluxului de marfuri, incepand cu trecerea frontierei pana la destinatie” (BVC,
chestionarul 17);

- ”Salarii mai mari ca sa putem sta acasa langa familie i sa nu plecam in strainatate; conditii mai bune — scaune mai
comode; uniforma (vesnic nu e completat, lipseste la depozit)” (BVC, chestionarul 20);
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erori sau contribuie la acumularea impozitelor in buget” (BVC, chestionarul 53);

- .54 fie exemplu de integritate” (SV, chestionarul 1); ,,Aveti curaj sa schimbati ceva radical” (SV, chestionarul 4);
,»Nu tolerati coruptia” (SV, chestionarul 20);

-, ,Nimic nu e vesnic (ma refer la functie)” (SV, chestionarul 33);

- ”Eliminarea coruptiei din sistem, promovarea la conducere a persoanelor competente si cresterea increderii
populatiei fata de institutie” (SV, chestionarul 40);

- ”Nu faceti presiune asupra angajatilor independenti privitor la viziunile politice pe care le aveti” (SV, chestionarul
47);

-, Ajunge, hotilor!!!” (SV, chestionarul 74);

- ”Este strict necesara evaluarea performantelor sefilor de subdiviziuni. Faceti promovarea in functie de conducere pe

criterii profesionale, or pentru obtinerea rezultatelor propuse este necesard o echipa profesionistd de conducatori”
(MSMPS, chestionarul 25);

- ”Sunt recunoscatoare cd am fost acceptatd la serviciu printr-un concurs onest. Astfel am fost incurajata in lucrul
depus si sa inteleg ca 1n institutie nu existd ’cumatrism’™ (MSMPS, chestionarul 36);

- ”MSMPS si fie divizat in 2 ministere. Consider ca si domeniul sanatatii, si domeniul social ar trebui sa fie aparte si
sa aduca pentru societate o mai mare valoare” (MSMPS, chestionarul 38);

- Tratai angajatii ca oameni care muncesc cu toate guverndrile pentru cd au copii, credite si vor sa trdiascd in
Republica Moldova. Nu tofi cei care fac parte din echipa MADRM sunt infractori, au fost implicati in scheme, nu
sunt corupti si 1si exprima alegerea politica doar in cabina de vot” (MADRM, chestionarul 4);

- ,.Suntem functionari publici care ne indeplinim obligatiile cu onestitate si profesionalism, indiferent de guvernarile
care vin si pleacad. Avem nevoie de Increderea conducerii in noi (desigur, cu exceptia cazurilor izolate de presiuni
politice la luarea anumitor decizii)” (MF, chestionarul 7);

- ,,S4 atragd mai multa atentie angajatilor pentru a evita fluctuatia personalului calificat” (MF, chestionarul 49);

- ,,Pentru a ne cunoaste elementar, unul pe altul, de organiza iesiri/activitati in afara serviciului. Sunt colegi pe care
nici nu-i cunosc, dar lucrdm impreuna” (MECC, chestionarul 34);

- ,,54 aiba incredere 1n profesionistii care sunt memoria institutionala a ministerului”, ,,Secretarul de stat sa fie
respectuos, s aiba un comportament adecvat 1n raport cu functionarii publici de executie, sd nu recurga la atac direct
la persoana si si aprecieze loialitatea functionarilor publici fata de institutie” (MECC, chestionarul 22);

- MEI este institutia in care se fac angajari i promovari care nu au nimic In comun cu meritocratia §i integritatea,
angajatii respectivi se ocupa doar de interesele personale si mai putin se concentreaza pe functiile atribuite. Avem o
institutie in care nu se acceptd cei care nu fac parte dintr-un partid sau nu sunt rude, sau nu adopta si sustin modul
corupt de a lucra. MEI este o trambulind pentru Guvern, majoritatea angajatilor Guvernului au lucrat la MEI,
respectiv angajatii ministerului sunt controlati de prieteni si fostii colegi din Guvern care lucreaza acolo pana in
prezent” (MEI, Chestionarul 27);

-, Majoritatea angajatilor Guvernului au lucrat la MEI, respectiv angajatii sunt controlati de prieteni si fosti colegi. lar
toate nedreptatile si ilegalitatile nu pot fui descrise nici ntr-o zi, si nici pe o foaie” (MEI, Chestionarul 27);

- ,,De ce puneti in functii oamenii neintegri? De ce puneti in consiliile de administrare a intreprinderilor de stat oameni
care nu sunt din domeniu?”’ (MEI, Chestionarul 35).

- ,.Sdseiaatitudine fatd de comportamentul unor sefi care streseaza subalternii zi de zi”” (MJ, chestionarul 5);

- .54 atragd atentia la activitatea Agentului Guvernamental, toate plangerile impotriva lui sunt reale. Se poarta urat cu
angajatii si petitionarii. Are interese in fosta guvernare. Se intelege cu avocatii pe sume de bani. Duce banii la
Poalelungi prin posta diplomatica in Franta” (MJ, chestionarul 14);

- ,,54 se verifice cum au fost efectuate promovarile, concursurile trecute, daca au corespuns cerintelor”, ,,Sa fie
stimulati angajatii” (MJ, chestionarul 25);

- ,,Majoritatea salariatilor simt starea de instabilitate in serviciu si au frica ca pot rimane fara acesta. Acest lucru
creeaza stari de panica i stres care se rasfrange si asupra indeplinirii sarcinilor. Avem nevoie de stabilitate” (SFS,
chestionarul 6);

- ,,Un climat de lucru fara frica si stres. Relatii de serviciu bazate pe incredere si profesionalism” (SFS, chestionarul
11);
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- ,,Completarea cadrelor, motivarea lor prin acordarea distinctiilor si premiilor; oportunita{i pentru cresterea
profesionala a angajatilor” (PF, chestionarul 31);

- ,,As spune multe, dar incd n-am anii de pensie...” (PF, chestionarul 26);

- ,,Uneori sarcinile dispuse de conducere nu corespund domeniului de activitate a subdiviziunii din care face parte.
Timpul de realizare a unor sarcini nu este suficient” (PF, chestionarul 40);

- LSalariile actuale nu fac fatd nicidecum atingerea unui standard minim de viatd decent..., mai important ar fi
atragerea tinerilor scoliti in institutiile de prestigiu europene, asigurandu-le un salariu sporit (daca e posibil)”
(MAEIE, chestionarul 38).

Concluzii

Rezultatele sondajului atestd ca, in pofida instruirilor anticoruptie la care au participat cca 60% din
respondenti si autoevaluarii inalte a acestora (media 7,7 puncte din 10 posibile), nivelul de cunoastere a
cadrului legal lasa mult de dorit. Astfel, doar jumatate din respondenti inteleg corect cd functionarii
publici, ca orice alte persoane, pot avea interese personale. Majoritatea exemplelor de interese personale au
o0 conotatie negativa, reprezinta abateri de la legislatie, abuzuri, eventuale acte de coruptie. Respondentii nu
inteleg suficient notiuni importante pentru identificarea si declararea conflictelor de interese (,,persoane
apropiate”, ,,conflict consumat” s.a.), nu stiu care este raspunderea pentru incilcarea legislatiei s.a. In acest
sens, este necesard o familiarizare continud a functionarilor publici cu prevederile cadrului legal
anticoruptie.

Respondentii au remarcat 0 serie de Subdiviziuni din institutia in care activeazd cu riscuri sporite de
conflicte de interese si coruptie, in special cele ce trebuie sa aiba n vizor prevenirea acestora (directi
juridice, audit intern, management institutional). Aceasta ar trebui sa atragd atentia conducerii asupra
necesitatii aplicarii autentice a unor astfel de politici publice precum declararea veniturilor si proprietatii,
conflictul de interese, promovarea merituoasa a cadrelor, etica, transparenta si responsabilitatea in utilizarea
mijloacelor publice etc.

Circa 1/3 din respondentii care au depus declaratii de avere si interese s-au confruntat cu probleme la
completarea si depunerea acestora, atat de ordin tehnic, din cauza functionarii proaste a sistemului
electronic de depunere a declaratiilor, cat si din cauza necunoasterii modului de reflectare in declaratie a
unor venituri/bunuri/active. In acest context, ANI trebuie si ia atitudine de problemele semnalate de
respondenti, sa asigure functionalitatea sistemului electronic, sd intdreasca capacitdtile proprii de
consultantd si sd extindd instruirea functionarilor In completarea si depunerea declaratiilor de avere si
interese.

Chiar dacd in practica situatiile de conflicte de interese se intdmpla relativ des, mai putin de 2% din
respondenyi au remarcat ca s-au aflat in atare situatii in ultimii doi ani, ingrijorator fiind ca unii dintre ei
sustin ca nu le-au declarat/nu au intreprins careva masuri. Totodatd respondentii au remarcat ca stiu
despre conflicte de interese in institutia in care lucreaza, legate inclusiv de angajarea si favorizarea
persoanelor apropiate, verificarea Intreprinderilor afiliate, activitatea in subordinea nemijlocitd a rudelor.
Conducerea autoritatilor publice ar trebui sd concentreze atentia asupra prevenirii si solutiondrii conforme a
conflictelor de interese in domeniile/subdiviziunile invocate de respondenti.

Desi legislatia obligd functionarii publici sd denunte cazurile de coruptie si alte abuzuri la conducétorul
entitatii publice sau la autoritatea abilitata, o parte considerabila din respondenti (cca 27%) din start nu
sunt dispufi sd o facd din motive de securitate personald si neincredere in persoanele/organele abilitate. Tn
acest sens sunt necesare masuri coerente de asigurare a protectiei avertizorilor de integritate. Totodata,
prevenirea eficientd a coruptiei in serviciul public nu va avea sanse de izbanda atata timp, cat organele
anticoruptie nu vor avea o reputatie impecabila.
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Chiar daca au activat pe parcursul guvernarilor precedente, respondentii constata, in timpul guvernului
Sandu, o imbunatatire in aplicarea politicilor publice, inclusiv in ceea ce tine de depolitizarea APC;
angajarea, promovarea §i premierea merituoasa a cadrelor; aprecierea profesionalismului acestora;
nediscriminare; utilizarea proprietatii publice. Cu toate acestea, existd observatii individuale si
insatisfactii ale respondentilor. Se pare ca neimplicarea conducerii de vart a APC in scandaluri de coruptie
ar putea conduce la o apropiere treptata la respectarea autentica a standardelor etice si de integritate.

Sugestiile respondentilor privind o informare mai detaliatd despre rezultatele auditelor si controalelor
efectuate in institutiile publice, masurile luate vis-a-vis de recomandarile Curtii de Conturi, instruirile
solicitate, precum si actiunile menite sa amelioreze climatul de activitate in institutiile publice vor fi
propuse pentru luare de atitudine Cancelariei de Stat, grupurilor de lucru pentru implementarea Strategiei
Nationale de Integritate si Anticoruptie, precum si conducatorilor autoritatilor monitorizate.
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Anexa 1
Ministerul Economiei si Infrastructurii - 36 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
2,8 11,1 27,8 58,3

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 30,6

Oportunitatea de a creste profesional 63,9

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 63,9

Dorinta de a fi util institutiei/statului 63,9

Pensie mai buna 2,8

Sansa de a cunoagte persoane utile 5,6

Lipsa altor optiuni 16,7

Altele 2,8

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —61,1%0.

2 Cit de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 8,1.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 52,8
Nu 33,3
NS/NR 13,9

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 8,3
Nu 86,1
NS/NR 56

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 44 4
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 222
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 50,0
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 41,7
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 13,9
Copiii 13,9
Finii si nanasii 333
Parintii 13,9
Bunicii 50,0
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Nepotii 52,8
Fratii si surorile 19,4
Cumetrii 22,2
Unchii/matusile 69,4
Concubinul/na 61,1
Socrii 52,8
Fostii/actualii colegi de serviciu 83

7. Dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,,Cresterea profesionald, posibilitatea plecarii la instruire peste hotare, salariu bun” (MEIL, Chestionarul 2);

,,Utilizarea informatiei de serviciu pentru protejarea unor agenti economici” (MEI, Chestionarul 3);

,.Nu cunosc” (MEI, Chestionarul 4);

LInfluentarea rezultatelor controlului agentului economic unde activeaza o persoana apropiata” (MEI, Chestionarul 5);
,,Promovarea in functii a persoanelor apropiate, solutionarea unor probleme personale” (MEI, Chestionarul 7);

,,Promovarea de catre o persoana publica influenta a unei rude ale sale” (MEI, Chestionarul 9);

,JLuarea unei decizii care va facilita compania in care functionarul este fondator”, ,,Facilitarea unui agent economic in
castigarea unei licitatii publice” (MEI, Chestionarul 11);

,,Actiuni intreprinse de un functionar n interesul firmei proprii sau in care este asociat, promovarea sau angajarea persoanelor
apropiate in institutia publica” (MEIL, Chestionarul 12);

,,Achizitii de la compania unde functionarul este fondator” (MEI, Chestionarul 14);

,,Desfasurarea prin cumul a altei activititi remunerate, conform legii” (MEI, Chestionarul 16);

,,un functionar care coordoneaza un anumit domeniu este, In acelasi timp, proprietar/fondator al unei intreprinderi care
activeaza in acest domeniu” (MEI, Chestionarul 18);

,»Sotul si sotia, ambii functionari intr-o institutie, decid careva chestiuni ce ii vizeaza (avansarea in grad, trimiterea in delegatie
s.a.)” (MEIL, Chestionarul 20);

,yActivitatea de Intreprinzator a rudelor; cunoscuti in posturi de conducere” (MEI, Chestionarul 21);

,Examinarea unei infractiuni comise de un membru al familiei de catre o ruda a acestuia, Preferinte fatd de un participant la
achizitii publice din considerente de prietenie” (MEI, Chestionarul 23);

,,Promovarea rudelor, protejarea afacerilor rudelor si prietenilor” (MEI, Chestionarul 26);

,ZAngajarea de catre un functionar public a unei persoane apropiate in institutia pe care o conduce”; ,,Avantajarea unei persoane
apropiate in cadrul unui concurs de achizitii publice” (MEIL, Chestionarul 27);

~Angajarea dupa demisia din functia publica la o Intreprindere, membru al consiliului de administrare a céreia a fost anterior”;
,,Utilizarea informatiei de serviciu in scopuri personale” (MEI, Chestionarul 28);

»semnarea de catre medic a unui certificat medical fiului sau pentru a-i acoperi lipsele nemotivate” (MEI, Chestionarul 30);
,,Remunerarea adecvatd pentru executarea atributiilor de serviciu” (MEI, Chestionarul 32);

,,Sotia este subalterna sotului” (MEI, Chestionarul 33);

Chestionarul 34);

,,un functionar public supravegheaza o companie detinuta de un membru de familie” (MEIL, Chestionarul 35);

,,un functionar activeaza in cadrul unei directii, sora lui fiind sef al directiei”” (MEI, Chestionarul 36).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdimpina un agent 88,9
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 97.2
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 50,0
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Un fost functionar se angajeaza imediat dupd iesirea din serviciul public la o 38,9
intreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de cétre functionarii publici 13,9
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 30,6
Falsul in declaratii 22,2

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor

Da 100,0
Nu 0
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 25,0
Nu 75,0
NS/NR 0

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?

»Serverul era supraincarcat si am reusit sa depun declaratia foarte greu. Sd se preocupe mai mult cei de la ANI de
functionalitatea sistemului”” (MEI, Chestionarul 2);

,»Accesul la sistemul depunerii declaratiilor a fost extrem de dificil, acesta fiind supraincarcat din cauza unui numar mare de
solicitari ale declarantilor” (MEI, Chestionarul 3);

,,Probleme la completarea in declaratie a datelor privind activele sotului, evita s mi le ofere” (MEI, Chestionarul 4);

,,Unica dificultate — supraincarcarea sistemului, din care cauza a trebuit sa incerc de cateva ori depunerea declaratiei” (MEI,
Chestionarul 5);

¢ intampla sa nu poti salva rubricile completate, ca rezultat, nu poti expedia declaratia” (MEI, Chestionarul 7);

,;Organizarea proasta a activitatii operatorului economic care asigurd mentenanta sistemului informational, imposibil de accesat
platforma” (MEIL, Chestionarul 18);

,,De ordin tehnic — blocarea platformei” (MEI, Chestionarul 27);
,,Am avut dificultdti la colectarea informatiilor privind veniturile obtinute” (MEI, Chestionarul 35).

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugam respectuos sa le
expuneti:

,,A asigura functionalitatea sistemului” (MEI, Chestionarul 2);

,,Ar fi bine sa existe un ghid electronic de completare a declaratiei de avere si interese, cu exemple/simulare de completare a
tuturor compartimentelor. Ghid simplu, prietenos pentru utilizator” (MEI, Chestionarul 3);

,.Nu sunt de acord cu declararea datoriilor (creditelor)” (MEIL Chestionarul 11);

,~Familiarizarea profundéd a functionarilor cu subiectul declardrii averii §i intereselor personale, instruiri privind completarea
declaratiilor electronice, Inlaturarea deficientelor in functionarea sistemului informational”” (MEI, Chestionarul 18);

,,A anula declaratiile 1n cazul functiilor fara risc” (MEI, Chestionarul 23);

,,Trebuie sa se asigure accesul la sistem 24 din 24 ore, mai ales in preajma depunerii declaratiilor anuale” (MEI, Chestionarul
26);

LInvestigarea reald a conflictelor de interese si a falsului in declaratii si pedepsirea acelora care admit ilegalitati” (MEI,
Chestionarul 27).

13. Tn opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
1. Directia transport (36,1%);
2. Serviciul audit intern (30,6%);
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3. Serviciul resurse umane (25,0%);

4. Directia politici in domeniul energetic (22,2%), Directia infrastructura de transport (22,2%);

5. Directia management institugional (19,5%), Sectia reglementarea mediului de afaceri si IMM (16,7%), Directia
urbanism, constructii si locuinte (16,7%), Sectia politici si reglementari tehnice in constructii (16,7%), Sectia
juridica (13,9%), Directia politici economice si mediul de afaceri (13,9%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Sectia financiar-administrativa (27,8%), Directia politici in domeniul energetic (27,8%);

2. Directia transport (22,2%), Serviciul transport rutier (22,2%);

3. Directia urbanism, constructii si locuinte (19,5%), Directia infrastructura de transport (19,5%);

4. Sectia juridica (16,7%), Serviciul audit intern (16,7%);

5. Serviciul resurse umane (13,9%), Directia politici economice si mediul de afaceri (13,9%), Sectia politici in
urbanism (13,9%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intAmplat si va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 2.8
Nu 91,6
NS/NR 5,6

in caz cii da, ce misuri ati intreprins?
,,Am preferat si ma eliberez din functie decat sa-mi patez demnitatea din cauza unor colegi care md puneau intr-o situatie
neplacuta” (MEI, Chestionarul 8).

15. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmitoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

in opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizata? 71,4 40,0
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legdturilor de partid, rudenie, prietenie? 65,7 37,1
Cum considerati, procedura de evaluare i promovare a cadrelor este obiectiva si transparenti? 25,7 25,7
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de 51,4 28,6
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiafi nemeritat? 37,1 14,3
S-au intAmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 11,4 8,6
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze i scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 28,6 14,3
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 80,0 80,0
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 14,3 2,9
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 8,6 8,6
S-a Intdmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor persoane? 22,9 14,3
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 20,0 22,9
Daci Codul a fost Incélcat, conducerea institugiei a informat angajatii despre mésurile intreprinse? 2,9 2,9

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da 13,9
Nu 19,4
NS/NR 66,7

17. Comparativ cu situatia Tn timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.

A sporit 0

A ramas aproximativ aceeasi 8,6
S-a micsorat 5,7
NS/NR 85,7
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18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

totalul respondentilor

Da 2,8
Nu 33,3
NS/NR 63,9

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:

,.JFoarte multe, unele din ele au fost aduse la cunostinta conducerii si a comitetului sindical, dar nu au fost solutionate nici pana
n prezent” (MEI, Chestionarul 27).

19. In caz ca veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 58,3

Nu 30,6

NS/NR 11,1
20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 9,7
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 354
Nu ar ajuta cu nimic 22,6
Mi-ar fi creat doar probleme 25,8
Altele 6.5

Functionar de rand
Sef de directie
Ministru/director

‘ 15,4
‘ 21,7
\ 29,6

Legislativul 0

Judiciarul 63,9
Executivul 8,3
Toate 16,7
NS/NR 11,1

24. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul

2018 30,6
2019 36,1
2018-2019 8,3

Permanent 194
NS/NR 5,6

respondentilor

Da 91,7
Nu 8,3

NS/NR 0

22. Care ramur3 a puterii de stat vi pare cea mai coruptia? % din totalu/ respondentilor

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima dati auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate s accepte mita?
T |
Mii lei ‘
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25. Cénd ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

leri 13,9

Azi/zilnic 72,2

Saptamanal 0

Lunar 11,1

NS/NR 2,8

26. Cat de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei

Foarte satisfacut 52,7 50,0 13,9
Satisfacut 41,7 38,9 58,3
Nesatisfacut 5,6 11,1 25,0
NS/NR 0 0 2,8

in caz cii nu sunteti satisfacut, la ce ati dori atrage atentia?
,»Conducerea este foarte des antrenatd in activitati/sedinte in afara ministerului si nu dispune de timp pentru a se implica in
activitatea lui” (MEI, Chestionarul 10);

,,E nevoie de organizarea unor sedinte de lucru cu colectivul o data in siptamana” (MEIL, Chestionarul 11);

,Conducerea nu comunica cu angajatii” (MEI, Chestionarul 14);

,,Constructivism din partea conducerii”’ (MEI, Chestionarul 18);

,,O persoand corupta si needucatd nu se poate schimba prin intermediul tehnicilor de comunicare. Totodatd, informatiile se
ascund, chiar si cu privire la propria situatie de angajat” (MEI, Chestionarul 27);

,,La respectarea codului de conduita, legii cu privire la functia publica si statutul functionarului public”; ,,Mai mult respect unul
fata de altul” (MEI, Chestionarul 31);

,,54 se organizeze sedinte ale colaboratorilor pe domenii de activitate a ministerului” (MEIL, Chestionarul 34);
,,Lipsa de interes fata de lucrul executat de subalterni, lipsa sustinerii din partea conducitorilor” (MEI, Chestionarul 35).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétati climatul de lucru in institutie?
,,Mai multd comunicare si conlucrare cu angajatii” (MEI, Chestionarul 1);

,,De ridicat salariile si de inlocuit persoanele necompetente, dupa o evaluare a cunostintelor si rezultatelor activitatii acestora”
(MEI, Chestionarul 2);

,»A semna si repartiza spre executare documentele in termen” (MEI, Chestionarul 4);

,,;Convocarea sedintelor comune pentru examinarea anumitor probleme” (MEI, Chestionarul 5);

,,ZAngajarea 1n serviciu a unor profesionisti in domeniu” (MEIL, Chestionarul 6);

,,Conducerea trebuie sa comunice mai mult cu angajatii” (MEI, Chestionarul 7);

,,Lucrul in echipa si motivarea financiard” (MEI, Chestionarul 8);

»Mai multd incredere in functionarii de executie, iar daca incredere nu-i — mai multe instruiri pentru acestia” (MEI,
Chestionarul 9);

~Avem nevoie de angajati profesionisti” (MEI, Chestionarul 10);
,,;Comunicare neformald” (MEI, Chestionarul 12);
,,Conlucrarea intre subdiviziuni” (MEI, Chestionarul 13);

,Sedinte de lucru intre directii, organizarea concursurilor de atingere a obiectivelor de activitate”, ,Iesirea in teritoriu si
comunicarea cu publicul tinta pentru care se elaboreaza politicile ministerului” (MEI, Chestionarul 14);

,,A Invata din experienta institutiilor similare de peste hotare” (MEI, Chestionarul 17);
,,Accent sporit pe motivarea materiala si nemateriala a personalului” (MEIL, Chestionarul 18);

,,54 se lucreze in echipa fara preferati si preferinte, punand valoare pe fiecare angajat; Fard camere de supraveghere in birouri la
conducere i fard a ruga sa lasi telefonul celular la intrare” (MEI, Chestionarul 21);

,,Mai multd comunicare intre functionari, iesiri comune in teritoriu” (MEI, Chestionarul 24);

,,Ar trebui de organizat volante la nivel de ministru, mai multd comunicare intre conducere si functionarii simpli” (MEI,
Chestionarele 25, 26);

,Desemnarea in functii de conducere a unor persoane profesioniste, corecte si integre. Pedepsirea persoanelor corupte care nu-
si fac datoria si care se ocupa cu billingul”(MEI, Chestionarul 27);
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,-Mai multd comunicare cu colegii de serviciu, activitati comune in afara orelor de munca” (MEI, Chestionarul 30);
,»~Managerul de top trebuie ales din considerente tehnocrate, cu experientd in sectorul public de profil” (MEI, Chestionarul 31);
,»5a se asigure conditii de lucru (birou echipat cu cele necesare: tehnica de oficiu, rechizite s.a.)” (MEI, Chestionarul 34);
,;Consolidarea echipei prin diverse mecanisme, motivarea nefinanciard” (MEI, Chestionarul 36).

28. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. facefi fata! ﬁfnmel pe Seful dvs. nemijlocit face
care o0 ocupati dln pl_mct fat3 functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 86,1 80,5
Partial 13,9 13,9
Nu prea fac fatd 0 2,8
NS/NR 0 2,8

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

»Modificarile recente ale legislatiei” (MEI, Chestionarul 5);

,,Protocol, diplomatie economica” (MEI, Chestionarul 8);

,Protectia informatiilor atribuite la secretul de stat” (MEI, Chestionarul 12);

,.Elaborarea politicilor publice” (MEI, Chestionarul 14);

,Managementul timpului de lucru si al conflictelor, dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii”” (MEI, Chestionarul 16);
,,Cursuri de perfectionare in domeniile de activitate ale ministerului, limbi strdine, comunicare” (MEI, Chestionarul 17);
,,Limbi straine, aplanarea conflictelor, managementul in institutiile publice” (MEI, Chestionarul 18);

,.Elaborarea actelor normative” (MEI, Chestionarul 19);

,,Liderism” (MEI, Chestionarul 20);

,»,Schimb de experienta 1n activitatea ministerelor de economie din diferite tari” (MEI, Chestionarul 21);

,,Securitatea cibernetica, gestionarea Internetului, tehnologii informationale” (MEI, Chestionarul 26);

,,Problema nu este in subiectul, dar in continutul, nivelul si formatul de predare. Deseori la cursuri sunt desemnate persoane pe
criterii de nepotism, care nu au tangenta cu subiectul, iar cele care real se ocupa de subiect, pot sd nu fie la curent” (MEI,
Chestionarul 27);

,,Aplanarea conflictelor in echipa, conduita functionarului public”” (MEI, Chestionarul 28);

,,Prevenirea si combaterea coruptiei” (MEIL Chestionarul 30);

,,Modificari in cadrul normativ din domeniile de activitate ale ministerului, comunicarea” (MEI, Chestionarul 32);
,,Programarea si analiza economica” (MEIL, Chestionarul 33);

,,Transparenta 1n luarea deciziilor” (MEI, Chestionarul 35);

,Standardele Organizatiei Mondiale a Comertului”” (MEI, Chestionarul 36).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
S8 auda doleantele angajatilor” (MEI, Chestionarul 1);

,Nu are nici un rost. Conducatorul pani a iesi in public trebuie si fie bine pregatit si s cunoasca subiectul discutiei”; ,.In
Republica Moldova exista prezumtia nevinovatiei — nu toti functionarii sunt corupti”” (MEI, Chestionarul 10);

,Promovarea in calitate de reprezentant al ministerului in consiliile de administrare a Intreprinderilor de stat si SA nu este
transparentd. Se promoveazd doar sefii de directii §i persoanele favorite. Anterior se promovau doar pe linie de partid si
favoritii. Schimbarea conducerii ministerului nu a atins acest subiect. Nu se stie conform céror criterii se selecteaza, cine
selecteaza, cum si cand. Consider factor de risc situatia cand o persoana este in 5 consilii de administrare sau de mult timp. Este
necesara rotatia i promovarea specialistilor, dar nu sotiilor” (MEI, Chestionarul 13);

,»Mai multd comunicare cu angajatii pentru ca acestia sa se simta incurajati si motivati” (MEI, Chestionarul 14);

,Calitatea unor consilieri lasd de dorit. Punefi accent pe motivarea echitabild a personalului, pe meritocratie” (MEIL
Chestionarul 18);

,,Nu sunt acceptabile lipsa de tact si adresarile necenzurate ale conducerii” (MEI, Chestionarul 21);

,»As dori sd ne cunoastem mai bine din mai multe puncte de vedere (profesionalism, cultura, sport, alte activitati)” (MEIL,
Chestionarul 26);

MEI este institutia in care se fac angajari si promovari care nu au nimic in comun cu meritocratia si integritatea, angajatii
respectivi se ocupa doar de interesele personale si mai putin se concentreaza pe functiile atribuite. Avem o institutie in care nu
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se accepta cei care nu fac parte dintr-un partid sau nu sunt rude, sau nu adopta si sustin modul corupt de a lucra. MEI este o
trambulind pentru Guvern”, ,,Majoritatea angajatilor Guvernului au lucrat la MEI, respectiv angajatii sunt controlati de prieteni
si fosti colegi. Iar toate nedreptatile si ilegalitatile nu pot fi descrise nici intr-o zi, si nici pe o foaie”” (MEI, Chestionarul 27);

,,54 fii domn e o intAmplare, sa fii om e un lucru mare” (MEI, Chestionarul 31);

,,De ce puneti in functii oamenii neintegri? De ce puneti in consiliile de administrare a Intreprinderilor de stat oameni care nu
sunt din domeniu?”” (MEI, Chestionarul 35).
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Anexa 2
Ministerul Afacerilor Interne - 60 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
3,3 0 21,7 75,0

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face carierd 433

Oportunitatea de a creste profesional 63,3

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 66,7

Dorinta de a fi util institutiei/statului 50,0

Pensie mai buna 233

Sansa de a cunoagte persoane utile 33

Lipsa altor optiuni 0

Altele 1,7

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —26,7%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,9.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 48,3
Nu 45,0
NS/NR 6,7

4.Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 10,0
Nu 90,0
NS/NR 0

5. Legislatia nationala prevede céteva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmstoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata cd in accidentul pe care trebuie sa-| 63,3
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a 21,7
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 51,7
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 30,0
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gregit la intrebare

Sotul/sotia 21,7
Copiii 21,7
Finii si nanasii 25,0
Parintii 23,3
Bunicii 66,7
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Nepotii 73,3
Fratii si surorile 30,0
Cumetrii 15,0
Unchii/matusile 83,3
Concubinul/na 65,0
Socrii 75,0
Fostii/actualii colegi de serviciu 3.3

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,-Fondator a unei Asociatii Obstesti” (MALI, chestionarul 4);

,,De a se folosi de functie de care detine in interes personal” (MAL, chestionarul 5);

,,JFolosirea bunurilor/serviciilor statului n interese personale (obtinerea de venituri suplimentare)” (MAI, chestionarul 6);
,, Activeaza n aceiasi institutie publica cu persoana apropiata” (MAI, chestionarul 12);

,» Sotul - sef, sotia - subalternd” (MAI, chestionarul 13);

,» Angajarea intr-o functie in cadrul unei directii unde conducator este persoana apropiata” (MALI, chestionarul 16);

,» Surse financiare, bunuri imobile si mobile” (MAI, chestionarul 17);

,,» Angajarea n serviciu public pe care-1 conduce a unei rude de gr. I’ (MAL chestionarul 18);

,» Coordonarea si controlul unui domeniu 1in care functionarul are companii/intreprinderi”, ,,Favorizarea persoanelor apropiate
in a obtine un beneficiu material” (MAI, chestionarul 19);

,» Avansarea in serviciu a fiului, care activeaza 1n aceiasi autoritate cu incélcarea terminului (cerintelor) fata de functie”, .,
Activitatea Tn aceiasi directie, Intr-o institutie a mamei si fiicei (contabilitate)” (MALI, chestionarul 20);

,.Utilizarea informatiei de serviciu in interese personale”, ,,Participarea in calitate de reprezentant al statului in cadrul unei
intreprinderi de stat” (MAI, chestionarul 21);

,.Fondator a unei intreprinderi care se impune controlului la care participa functionarul public” (MAL chestionarul 25);

,, Avere declarata/nedeclarata”, ,, Legaturi de rudenie”, ,, Calitatea de fondator”, (MALI, chestionarul 28);

,, Incheierea unui contract cu o ruda apropiata” sau ,,intreprinderea condusi de o ruda apropiata” (MAI, chestionarul 29);

,,» Angajarea pe linie de rudenie > (MAI, chestionarul 30);

,» Este subordonat / conducator unei rude apropiate” (MAI, chestionarul 31);

,,De a nu fi angajat in cimpul muncii rudele apropiate” (MAI, chestionarul 32);

,»Sotul fiind sef-cadre angajeaza sotia in institutia unde lucreaza personal” (MAI, chestionarul 33);

,» Angajarea unei persoane apropiate”, Acordarea unor sfaturi in cazul in care acesta este seful institutiei in cauza (MAI,
chestionarul 35);

,» In cadrul unei directii lucreaza doua surori, una fiind sef ” (MAI, chestionarul 36);
,» Persoane apropiate activeaza in aceiasi directie sau iau decizie in favoarea unuia dintre ele” (MAI, chestionarul 38);

»Sotia — subaltern nemijlocit al sefului directiei, verificarea activitatii/ efectuarea anchetei in privinta surorii. evaluarea
performantelor semestriale in privinta nepotului” (MAL chestionarul 39);

,.JFunctionarul public este ruda cu o persoana care candideaza la ocuparea unei functii publice in care el activeaza ti este
membru al comisiei de concurs. Functionarul public este fondator al intreprinderii pe care este obligat sa o verifice in virtutea
functiei.” (MAL chestionarul 43);

,~Conducétorul institutiei de stat semneaza un document prin care favorizeaza angajarea sotiei in subordinea nemijlocita a sa, iar
activitatea acesteia va aduce anumit venit de familie” (MAI, chestionarul 45);

,,Activitatea pentru a-si atinge un scop personal” (MALI chestionarul 46);

,-Rezolvarea Intrebarilor personale cu automobilul de serviciu.” (MAL, chestionarul 47);

,,Examinarea unei anchete de serviciu in care este implicatd o persoand apropiatd.” (MAI, chestionarul 56);
,.JFavorizarea unor persoane. Utilizarea informatiei de serviciu in scop personal” (MAI, chestionarul 58);

,Examinarea unui caz in proces contraventional, cand agentul constatator documenteaza o persoana cu care este in conflict si
ar putea aplica sanctiune” (MAL chestionarul 59);

,,Doud surori, una — sef-adjunct de directie, alta — sef sectiei din cadrul acestei directii” (MAL chestionarul 60).
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8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmétoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdmpina un agent 90,0
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 81,7
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 35,0
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public 1a 0 20,0
intreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 30,0
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 25,0
Falsul in declaratii 16,7

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 90,0
Nu 10,0
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 24,1
Nu 66,6
NS/NR 93

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?
,.Sistemul electronic este lent”, ,,Nu se incarca semnatura” (MAI, chestionarul 5);
,.Sistemul nu functiona, a fost foarte greu de semnat declaratia” (MAI, chestionarul 19);
,»Dificultatile au constat in faptul ca Programul nu functiona, lucra greu” (MAI, chestionarul 24);
,Sistemul nu actiona, era greu de pus declaratia online” (MAI, chestionarul 25);
,, Platforma online frana grav” (MALI chestionarul 28);
,» Personal m-am apropiat si am declarat” (MAI, chestionarul 32);
,» Programul informational functioneaza foarte lent, chiar exist cazuri cand nu poti intra o zi intreaga” (MALI, chestionarul 36);
,Sistemul se bloca din cauza ca era accesat concomitent de mai multe persoane” (MAL chestionarul 39);

»unt anumite rubrici pe care as dori sd le completez cu comentarii sau explicatii. Aproximativ incepand cu 27 martie 2019
sistemul era practic blocat. Am fost nevoit sa lucrez nopti intregi ca sd reusesc sa depun declaratia in termen” (MAI,
chestionarul 43);

,,Completarea formularului electronic.” (MAI, chestionarul 45);

,,Probabil, din numarul mare de solicitari, programa lucra foarte greu. Am pierdut foarte mult timp pentru completare.” (MAI,
chestionarele 46, 49, 54, 59).

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugam respectuos si le expuneti:
,»A se oferi posibilitate la operare in Sistem pe perioada completarii concomitent (a se asigura a unui numar mai mare de
utilizatori odatd)” (MALI, chestionarul 10);

,» Dureaza mult timp aplicarea semnaturii. Ar fi de dorit de urgentat” (MAI, chestionarul 16);
,.Sistemul lucreaza cu greu, Intarzie procesarea datelor” (MAI, chestionarul 18);
,,Campurile sa contind mai multe informatii despre ce date trebuie introduse in tabel (exemple)”” (MAI, chestionarul 19);

depunere” (MALI, chestionarul 25);

,.Reducerea compartimentelor prin comasarea unora, reformularea altora pentru a reduce din volumul de forma a declaratiei
(MAL, chestionarul 31);

,,Asigurarea ca situatia din 2019 nu se va mai repeta” (MALI, chestionarul 40);
,,Mai multa asistenta juridica si tehnica din partea ANI. Reevaluarea capacitatilor tehnice ale sistemului” (MAL chestionarul 43);
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,.94 se organizeze instruiri pe acest aspect” (MAI, chestionarul 44);

,;O prezentare video ar fi benefica pentru ajuta completarea si clarifica lucrurile” (MAI, chestionarul 45);
,.Termenul de depunere a declaratiilor de avere si interese sa fie putin mai mare.” (MAI, chestionarul 46);
LInterface-ul sistemei trebuie s fie mai functional.” (MAL chestionarul 54);

,,Ghidul de utilizare sa aiba o explicatiec mai detaliatd, in vederea modului de completare.” (MALI, chestionarul 59).

13. In opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea ministerului (16,7%);

2. Sectia resurse umane (15,0%);

3. Cabinetul ministrului (13,3%), Sectia juridica (13,3%), Sectia patrimoniu si dotari (13,3%);
4. Sectia financiar-administrativa (11,7%);

5. Directia politici in domeniul managementului integrat al frontierei de stat (10,0%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Conducerea ministerului (11,7%);

2. Sectia patrimoniu si dotari (10,0%), Serviciul audit intern (10,0%);

3. Directia politici de personal si invatamant (8,3%), Sectia financiar-administrativa (8,3%);

4. Cabinetul ministrului (6,7%), Serviciul politici Th domeniul rezervelor materiale de stat si de mobilizare (6,7%),
Sectia juridica (6,7%), Sectia resurse umane (6,7%), Serviciul probleme speciale (6,7%);

5. Directia cooperare internationala (5,0%), Directia management institutional (5,0%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat sa va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 0
Nu 100,0
NS/NR 0

15. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

in opinia dvs., institutia in care lucrai a fost/este politizat? 39,7 25,9
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legdturilor de partid, rudenie, 36,2 32,8
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 25,9 25,9
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fat3 de 32,8 22,4
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiafi nemeritat? 37,9 24,1
S-au intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArsta? 13,8 6,9
Au fost cazuri ca angajatii s utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 36,2 27,6
transportul, localurile etc.)
Cunoasgteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 48,3 50,0
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem n scopuri personale? 10,3 5,2
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 17,2 12,1
S-a intAmplat ca angajatii s fie presai, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor 20,7 8,6
persoane?
Tn institutie au fost careva cazuri de incélcare a Codului de conduiti? 29,3 20,7
Daca Codul a fost incilcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre mésurile 13,8 13,8
ntreprinse?
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16. Cum considerati, in institu

Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Da 28,3

Nu 21,7

NS/NR 50,0

17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.

A sporit 0

A ramas aproximativ aceeasi 19,0

S-a micgorat 19,0

NS/NR 62,0

ia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

totalul respondentilor

Da 11,7
Nu 50,0
NS/NR 383

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:
,»Coruptia la nivel de TGP, UPenala si INP” (MAL, chestionarul 33);
,, Concediere pentru utilizarea resurselor materiale. Suspendarea din functie din cauza conflictului de interese” (MAL

chestionarul 38);

,,Conflictul de interese in care mii de angajati se aflau in subordinea directd, dar nu nemijlocitd a unor rude” (MAI, chestionarul

43);

,.In conducere au fost luate decizii reiesind din relatii personale si intime cu subalterni.” (MALI, chestionarul 53).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 68,4
Nu 28,3
NS/NR 33

20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 18,5
Nu am incredere ¢ voi fi protejat ca avertizor de integritate 29,6
Nu ar ajuta cu nimic 14,8
Mi-ar fi creat doar probleme 37,1
Altele 0

Mii lei
Functionar de rand 14,8
Sef de directie 18,8
Ministru/director 26,1
22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 10,0
Judiciarul 73,4
Executivul 8,3

Toate 3,3

NS/NR 5,0

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?
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23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima dati auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

2018 3,3
2019 63,4
2018-2019 3,3
Permanent 8,3
NS/NR 21,7
24. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 88,3
Nu 11,7
NS/NR 0
25. Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 15,0
Azi/zilnic 55,0
Saptamanal 16,7
Lunar 10,0
NS/NR 3,3
26. Cat de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 68,3 60,0 30,0
Satisfacut 25,0 31,7 60,0
Nesatisfacut 1,7 5,0 33
NS/NR 5,0 3,3 6,7

in caz ci nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
,Comunicarea” (bifat la nivelul de sefil nemijlocit) (MAL chestionarul 11);

, Incélcarea flagranta a procedurii de numire ca sef, fara concurs” (MAI, chestionarul 18);

JAtitudine” (bifat la nivelul de seful nemijlocit) (MAL, chestionarul 33);

,,Colectivul nu este unit” (bifat la nivelul de conducerea institutiei) (MAI, chestionarul 34);

,,La drept vorbind, se mdnanca unii pe altii. Nu exista toleranta si respect unii fata de altii” (MAL, chestionarul 45).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,;LComunicare mai deschisa si mai frecventi intre angajati si conducere ...” (MAI, chestionarul 3);

,,imbunété‘;irea comunicdrii”, ,, Trasarea sarcinilor (MAI, chestionarul 4);

,,De a permite achitarea cumularii de functie, mereu partea salariald a motivat angajatul” (MAI, chestionarul 6);

,, Majorarea salariilor” (MALI, chestionarul 12);

,» Salariu bun” (MAI, chestionarul 13);

,» De a conlucra Intre directii, subdiviziuni” (MAL chestionarul 16);

,,Comunicare, sinceritate” (MAI, chestionarul 7);

,» Respectarea procedurilor de crestere in carierd potrivit performantei individ. si meritului” (MALI, chestionarul 18);
,-Excluderea urméririi persoanelor pe criterii politice” (MAI, chestionarul 19);

,Petrecerea sedintelor cel putin o datd in luna, cu toti angajatii institutiei pentru a discuta transparent problemele”, ,,Reinnoirea
activitatii Colegiului MAI”, | Instituirea unor controale eficiente privind disciplina executorie si de serviciu”  (MAIL
chestionarul 20);

,,Motivarea personalului”, ,,Comunicare imbunatatita”, ,,Promovare obiectiva a cadrelor” (MAI, chestionarul 21);

,,Mai multd comunicare intre conducatorul institutiei si subalterni” (MAI, chestionarul 22);

”Comunicarea eficientd, climatul moral si psihologic pozitiv”, ,,Planificarea eficientd a activitatilor fara influenta si graba”
(MAL, chestionarul 23);
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,Dezvoltarea personald a angajatilor”, ,,Reparatia birourilor”, ,,Dotarea cu echipament de lucru modern”, ,,Promovarea dupa
merite” (MAI, chestionarul 24);

,,Desfasurarea activitatilor comune” (MAI, chestionarul 25);

”Comunicare” (MAI, chestionarul 26);

”Completarea functiilor vacante” (MAI, chestionarul 27);

,» Activitati de relaxare comuna” (MALI, chestionarul 28);

,Imbunititirea comunicarii intre conducere si angajatii” (MAL, chestionarul 29);

,,» A motiva angajatii financiar” (MALI, chestionarul 30);

,» Educatia si cultura” (MALI, chestionarul 31);

,,De a comunica intre colegi si conducere” (MAL chestionarul 32);

,,De angajat oameni competenti, echilibrati, de la care sa ai ce invata” (MAI, chestionarul 33);

,.5a fim mai responsabili de activitatea ce o ducem”, ,,Sa fim remunerati la nivel” (MALI, chestionarul 34);
”Comunicarea eficientd” (MAI, chestionarul 35);

,» Dezvoltarea pe plan profesional in afara institutiei, schimb de experientd” (MALI, chestionarul 36);

,» Completarea corpului managerial si exercitarea atributiilor de serviciu de cétre toate directiile, conform regulamentelor”
(MAL, chestionarul 38);

,.Team building” (MAI, chestionarul 39);

,,Pentru mine personal ati dori un birou pentru o singura persoana pentru ridicarea randamentului de lucru” (MAL chestionarul
40);

,,Motivatia financiara” (MAI, chestionarul 41);

,,Motivarea financiara si nefinanciara. Team buildinguri, reorganizarea eficienta a statelor de personal” (MAI, chestionarul 43);
,Majorarea salariilor” (MAI, chestionarele 46, 57, 59);

,,De organizat cat mai multe traininguri pentru ca sa putem sa ne cunoastem cat mai bine, precum si alte activitati extra munca,
pentru a deveni mai prietenosi.” (MAI, chestionarul 47);

,.Salarizare pe masurd — 20,000 lunar.” (MAI, chestionarul 48);

,,Disciplina — ridicata si salariul — majorat.” (MALI chestionarul 50);

,,Majorarea numarului de angajati competenti in domeniu si instruirea angajatilor.”” (MAI, chestionarele 51, 52);
,,Dezvoltarea comunicarii” (MAI, chestionarul 58).

28. Cum credeti ... % din totalul respondentilor
Dvs. facefi fat% ﬁ.mct'el pe Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dm pl_mct fafa functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 86,6 73,3
Partial 10,0 16,7
Nu prea fac fata 1,7 3.3
NS/NR 1,7 6,7

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti? ,,Oratorica” (MAI,
chestionarul 1);

,,Comunicare eficientd, managementul proiectelor, atragere de fonduri” (MALI, chestionarul 3);

,,Elaborarea documentelor de politici” (MAI, chestionarul 4);

.Modificarile legislative” (MAI, chestionarul 5);

,,Privind conflicte de interese, dezvoltarea manageriald” (MAI, chestionarul 6);

,,La toate” (MALI, chestionarul 7);

,,Pe domeniul de specialitate, precum si cel general, dar tangential in activitatea si sarcinile Directii/Sectii ” (MAI, chestionarul
10);

,,Cred cd, la toate” (MALI, chestionarul 13);

,» Emiterea, modificarea actelor legislative/normative in care se stipuleaza clar unele situatii” (MALI chestionarul 16);
,,Evolutia in cariera” (MAI, chestionarul 17);

,,Domeniul achizitiilor publice” (MAL chestionarul 19);

,.Evaluarea politicilor implementate” (MAI, chestionarul 21);
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. Toate temele ce tin de dezvoltare profesionala sunt binevenite” (MAI, chestionarul 22);

,,Comunicarea in public”’, ,,Management - timp”, ,,Atragerea granturilor”, ,,Scrierea proiectelor de investitii”, ,,Scrierea/
elaborarea documentelor de politici” (MAI, chestionarul 24);

”Comunicarea internationala pe domeniul competent” (MALI, chestionarul 26);

”Dezvoltare manageriald”, ,,Planificare bugetara” (MAI, chestionarul 27);

,,Evaluarea performantelor” (MAI chestionarul 28);

,,Evaluarea riscurilor de coruptie”, ,,Elaborarea listei functiilor sensibile pe entitate” (MAI, chestionarul 29);
Pregatiri profesionale” (MAI, chestionarul 30);

,» Domeniul protectiei datelor iIn RO” (MAI, chestionarul 31);

,,Management”, ,,Elaborarea politicilor” (MAI, chestionarul 33);

Pe specialitate” (MAL chestionarul 35);

,» Pe domeniul de activitate” (MAL chestionarul 36);

Hmplementarea Codului Administrativ. Schimb de experientd cu omologii din Ucraina, Romania si alte tiri UE” (MAL
chestionarul 39);

.Seminare la aspecte de comunicare, public speaking” (MAL chestionarul 40);
,In ce priveste conflictele de interese si declararea averilor ti intereselor personale” (MAL, chestionarul 44);
,,Elaborarea si aplicarea actelor normative.” (MAI, chestionarul 45);

,,La ori si ce instruire utild pentru activitatea de serviciu.” (MAI, chestionarul 47);
,,Conform domeniilor pe care le gestioneaza institutia.” (MAL chestionarul 49);
Aplicarea legislatiei in practicd.” (MAI, chestionarul 51);

,,Cadrul legal.” (MAI, chestionarul 50);

,,Avem prea putine cursuri de formare profesionald.” (MAL chestionarul 53);
,,Ateliere de instruiri nationale si internationale.” (MAI, chestionarul 56);
,,Comunicare” (MAI, chestionarul 58);

,Management, comunicare, integritate” (MAI, chestionarul 59);

,,JFormare profesionala in exteriorul institutiei” (MALI, chestionarul 60).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
,,Permiteti cumularea de functii” (MAL chestionarul 6);

,»A se initia anumite actiuni, in care in cazul unor documente a participa si executori la discutii cu conducerea”, ,,Este o practica
de o cunoaste din executori precum si o democratie in realizarea unor documente ” (MAI, chestionarul 10);

,,Sd nu fie diferenta intre sef si angajati simpli la compartimentul comunicare ” (MAI, chestionarul /7);

,» Sd respecte transparenta la numirea in functii de conducere si a cadrului privind evolutia in cariera”, ,, Sd promoveze cadre
tinere”, ,, Solicitdm raportul final pe site-ul nostru” (MAI, chestionarul 18);

,» Motivare financiara a angajatilor” (MAL chestionarul 30);
,,Marirea salariilor, acordarea premiilor, ajutor material ” (MAI, chestionarul 32);

a4 facd tot posibilul si aiba si sd tind un colectiv unit. Fiind-ca datorita colegilor se efectueaza Iucrul la nivel” (MAL
chestionarul 34);

,,Despre repartizarea materialelor subdiviziunilor care nu au competenta nemijlocitd in examinarea acestora desi au fost create
subdiviziuni care se prezuma ca stiu ce au de facut” (MAI, chestionarul 40);

,,Deschidere fatd de angajati, cooperare si Intelegere. Neatragerea atentiei asupra angajatilor care au lucrat cu diferite conduceri
si au Indeplinit obligatiunile de serviciu tot timpul constiincios si la timp” (MAI, chestionarul 41);

,,Avem posibilitate s& comunicam direct si eficient cu conducerea ministerului” (MAI, chestionarul 43);

,,Este necesara o reforma prin impunerea fricii functionarilor de oamenii legii. Instruirea politistilor prin cunoasterea legii si
impunerea fortei. Aplicarea sanctiunilor, indiferent de cine pe cine cunoaste si ruda cu cine este (o problemd mare in RM)”
(MAL chestionarul 45).

48



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Anexa 3
Ministerul Finantelor - 62 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani

1,6 6,5 30,6 61,3
B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face carierd 43,5
Oportunitatea de a creste profesional 64,5
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 72,6
Dorinta de a fi util institutiei/statului 41,9
Pensie mai buna 9,7
Sansa de a cunoagte persoane utile 6,5
Lipsa altor optiuni 6,5
Altele 0

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 83,9%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 8,0.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor

Da 58,0
Nu 33,9
NS/NR 8,1

4.Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 8,1
Nu 83,8
NS/NR 8,1

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondengilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata cd in accidentul pe care trebuie sa-| 62,9
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei ntreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a 17,7
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 48.4
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 33,9
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 14,5
Copiii 16,1
Finii si nanasii 43,4
Parintii 19,4
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Bunicii 54,8
Nepotii 51,6
Fratii si surorile 24,2
Cumetrii 32,3
Unchii/matugile 61,3
Concubinul/na 61,3
Socrii 51,6
Fostii/actualii colegi de serviciu 4,8

7. Dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,, Incheierea unui contract de achizitii publice dintre ministerul X si firma privata Y, conducitorii institutiei si a firmei fiind sot si
sotie” (MF, chestionarul 1);

»Conducatorul institutiei semneaza un ordin de angajare a unei rude apropiate” , ,,Un inspector investigheaza o situatic mai
rapid 1n cazul implicarii unei rude” (MF, chestionarul 4);

,,Detinerea unei cote in capitalul social al unei entitéti”; ,,Detinerea unei functii in consiliul de administrare al unei intreprinderi”
(MF, chestionarul 7);

,.JFunctionarul public este delegat sa efectueze un control fiscal la 0 companie condusa de nasul acesteia” (MF, chestionarul 8);
,,un functionar lucreaza prin cumul la alta institutie cu acelasi profil” (MF, chestionarul 10);

,,Angajarea unei persoane apropiate in aceeasi institutie, fie ca sef sau subaltern” (MF, chestionarul 13);

,,Orice interes material sau nematerial, facilitarea unor interese, relatii pentru promovarea in careva functii” (MF, chestionarul
14);

»Semnarea contractului de achizitii publice cu firma fondata de fratele meu” (MF, chestionarul 16);

,,ZAngajarea 1n subordine a unei rude apropiate” (MF, chestionarul 17);

,,ZAngajarea in serviciu”, ,,Rezolvarea anumitor probleme in activitatea desfasurata” (MF, chestionarul 18);

,,Obtinerea unor foloase din exercitarea atributiilor de serviciu” (MF, chestionarul 20);

,,Delegarea In deplasari/instruiri dupa hotare a persoanelor din considerente de prietenie si nu dupa merite” (MF, chestionarul
22);

,-Examinarea unui demers expediat de o ruda”, , Investigarea unei cauze in care este citatd sora”, ,,Directorul isi angajeaza sotia
in cadrul unei intreprinderi de stat” (MF, chestionarul 23);

,,<Ascensiune in cariera, salariu decent” (MF, chestionarul 24);

.Seful directiei la UAT isi angajeaza copilul la lucru” (MF, chestionarul 25);

,,Angajarea, promovarea in functie a unor apropiati” (MF, chestionarul 26);

~~Angajarea 1n serviciu, nscrierea copilului la gradinita/liceu” (MF, chestionarul 27);

.JFondarea al unei intreprinderi private”, ,,Activitate stiintifico-didactica, prestare servicii de consultanta” (MF, chestionarul 34);
,.Relatii de rudenie sef - subaltern”, ,,Examinarea unei solicitari de la persoand apropiata” (MF, chestionarul 36);

,.Sotul inspecteaza unitatea economica a sotiei” (MF, chestionarul 62).

8. Cit de acceptabile, dupa pirerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent 88,7
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intdlnire electorald in timpul orelor de serviciu 90,3
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 50,0
Un fost funcfionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 25,8
intreprindere pe care a controlat-o anterior
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9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 38,7
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 32,3
Falsul 1n declaratii 12,9

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 100,0
Nu 0
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 22,6
Nu 72,6
NS/NR 4.8

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?
,.Blocarea sistemului, informatiile completate nu intotdeauna se pastreaza in compartimentele declaratiei” (MF, chestionarul 8);
,,Au fost dificultati la semnarea si transmiterea declaratiei din cauza suprasolicitarii sistemului” (MF, chestionarul 14);

,,Validarea/semnarea declaratiei a fost un cosmar pentru majoritatea colegilor pe motiv ca sistemul electronic frana si era
imposibil de semnat. Am fost nevoit s ma trezesc nopti la rand pe la ora 3:00, pentru a ,jruga” sistemul sd-mi valideze
declaratia” (MF, chestionarul 23);

,.Estimarea veniturilor/salariului brut” (MF, chestionarul 26);

B

,.Sistemul informational a fost foarte solicitat, a durat practic o siptimana pana am reusit completarea si depunerea declaratiei’
(ME, chestionarul 34);

,.Sistemul informational al ANI este suprasolicitat in perioada depunerii declaratiilor anuale” (MF, chestionarul 38);

»NUu am stiut cum sa completez unele rubrici, de ex, veniturile”, ,,Sistemul electronic stagneaza, e dificil sd depui
declaratia”(MF, chestionarul 40);

JIntrucat a fost schimbat profilul declaratiei, au aparut dificultiti in atribuirea unor bunuri (autoturism, locuinti) (MF,
chestionarul 42);
,,Procesul de semnare a declaratiilor a fost foarte lent, cateva zile de incercari de a o semna” (MF, chestionarul 51);

bl

,.Dificultatea a constat in incarcarea sistemului si salvarea fiecarui pas al declaratiei, nemaivorbind de semnare si transmitere’
(MF, chestionarul 56);

,» Nu stiu ce suma a venitului salarial sa declar — cu sau fara retineri din salariu, adica suma neta sau bruta” (MF, chestionarul
61).

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugam respectuos sa le expuneti:

,,Perfectionarea sistemului astfel incat s se minimizeze blocarea/franarea sistemului” (MF, chestionarul 8);
,.Sistemul electronic trebui sé lucreze mai rapid” (MF, chestionarul 13);

o4 fie perfectionat sistemul electronic, astfel Incat sd nu apard situatii cand sistemul nu permite finalizarea depunerii
declaratiei” (MF, chestionarele 15, 51);

,.Nu are rost ca toti functionarii din ministere sa depuna declaratiile. Trebuie sa depuna doar acele persoane care au un risc inalt
de coruptibilitate (judecatorii, procurorii, politistii, vamesii. . .). Este o risipa de timp si bani”” (MF, chestionarul 26);

,,0 accesibilitate on-line stabila a sistemului cu logare autentica” (MF, chestionarul 53);

,.3a fie mai explicit/mai usor de completat compartimentul ce tine de declararea imobilului, si anume, a cotei-parti” (MF,
chestionarul 58).

13. in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Sectia patrimoniu, logistica, achizitii (16,1%);
2. Serviciul analiza si reglementari a activelor statului (11,3%), Directia politici de reglementare a achizitiilor publice
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(11,3%));

3. Directia reglementarea contabilitatii si auditului Tn sectorul corporativ (9,7%);

4. Directia politici fiscale si vamale (8,1%), Directia Trezorerie de Stat (8,1%), Directia contencios si controlul
legalitatii (8,1%), Directia managementul institutional (8,1%), Sectia resurse umane (8,1%);

5. Serviciul probleme speciale (6,5%), Directia investitii publice si asistenta financiara externa (6,5%), Sectia
investitii capitale publice (6,5%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Sectia patrimoniu, logistica, achizitii (17,7%); .

2. Serviciul analizi si reglementiri a activelor statului (11,3%);

3. Directia Trezorerie de Stat (9,7%);

4 Directia politici fiscale si vamale (8,1%), Directia investitii publice si asistenta financiara externa (8,1%), Sectia investitii
reglementare a achizitiilor publice (8,1%), Serviciul reglementarea sectorului financiar si regimului metalelor si pietrelor
pretioase (8,1%), Sectia resurse umane (8,1%);

5. Sectia finantele 1n educatie, cultura si cercetare (6,5%), Sectia finantele In sanatate si protectie sociala (6,5%), Sectia
finantele autoritatilor publice (6,5%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat si va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 0
Nu 96,8
NS/NR 3,2

15. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmatoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da"’

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

in opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizata? 344 24,6
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie leggturilor de partid, rudenie, 31,1 21,3
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 36,1 32,8
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de 23,0 18,0
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiafi nemeritat? 23,0 6,6
S-au intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArsta? 4,9 9,8
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 14,8 49
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 70,5 70,5
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 3,3 3,3
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 11,5 33
S-a intAmplat ca angajatii s3 fie presati, ameninai pentru a lua decizii in interesul anumitor 13,1 6,6
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 8,2 8,2
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre mésurile 4,9 4,9
ntreprinse?

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 8,1

Nu 41,9
NS/NR 50,0
17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.
A sporit 0
A ramas aproximativ aceeasi 8,2
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S-a micsorat 33
NS/NR 88,5

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din
totalul respondentilor

Da 1,6
Nu 59,7
NS/NR 38,7

Daca da, va rugam s le descrieti succint:
,,Promovarea persoanelor apropiate in functii de conducere” (MF, chestionarul 1);

~ZAngajatii sunt presati de noua conducere. Angajatii vechi sunt considerati corupti, ceea ce este aberant, deoarece nu au dovezi
bazate pe legislatie” (MF, chestionarul 16).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 70,9
Nu 22,6
NS/NR 6,5
20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 16,0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 440
Nu ar ajuta cu nimic 12,0
Mi-ar fi creat doar probleme 28,0
Altele 0

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméatoarelor persoane pentru a nu fi tentate s accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 14,7
Sef de directie 20,3
Ministru/director 29,4

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 6,5
Judiciarul 74,1
Executivul 6,5
Toate 3,2
NS/NR 9,7

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima dati auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 16,1

2019 62,9

2018-2019 0

Permanent 0

NS/NR 21,0
24. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor

Da 96,8

Nu 0

NS/NR 3,2
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25. Cénd ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

leri 11,3
Azi/zilnic 72,6
Saptamanal 8,1
Lunar 4.8
NS/NR 32
26. Cat de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 48,4 35,5 17,7
Satisfacut 48,4 54,8 64,6
Nesatisfacut 3,2 9,7 17,7
NS/NR 0 0 0

in caz ci nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
,Cresterea increderii conducatorilor in colegii de breasld” (MF, chestionarul 8);

,,Comunicarea directa a gefilor cu subalternii” (MF, chestionarul 10);

,,Ministra trebuie s comunice cu angajatii, sa fie deschisa si sd poarte o comunicare sanatoasa, fard emotii excesive si fard a
persecuta angajatii. Toate deciziile acum se iau de seful de cabinet, e ceva insuportabil” (MF, chestionarul 16);

,.Seful meu are frica ca subalternii sa nu cunoasca mai mult decat el” (MF, chestionarul 22);

,.a nu se admita tratament preferential de catre seful nemijlocit” (MF, chestionarul 26);
,,Organizarea sedintelor sdptamanale, informarea despre sedintele ulterioare” (MF, chestionarul 40);
,;Conducerea se poarta urt si nu comunica cu functionarii simpli” (MF, chestionarul 59).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétati climatul de lucru in institutie?
,Salarii pe masura cheltuielilor si preturilor reale din economie”, ,Repartizarea proportionald a salariilor”, ,,Armonie si
compromis intre timpul petrecut la serviciu i in familie” (MF, chestionarul 1);

Secretarii de stat sa patroneze domeniile incredintate, sa ia decizii, s semneze proiecte, raspunsuri la scrisori, iar ministrul sa
gestioneze cele mai importante Intrebari”” (MF, chestionarul 7);

,.Respect fata de angajati din partea conducerii” (MF, chestionarul 8);
,,Buna planificare si organizare a activitatilor, luarea prompta a deciziilor” (MF, chestionarul 9);

n primul rand, e necesara comunicarea directd si permanentd 1n cadrul directiilor intre sefi si subalterni”, ,,Organizarea
sedintelor pe intern cu prezentarea celor realizate/problemelor/solutiilor” (MF, chestionarul 10);

,,Motivarea financiara si nefinanciara ar putea imbunatati climatul de lucru” (MF, chestionarul 11);

,.,Educarea spiritului de echipa”, ,,Evitarea aprecierii unor subalterni pe principii subiective” (MF, chestionarul 13);

,,De a elibera oamenii agresivi, si anume, seful de cabinet” (MF, chestionarul 16);

,,Cét mai multd comunicare’” (MF, chestionarele 20, 23,27, 31);

,,Climatul de lucru e foarte bun si prielnic, am satisfactie in tot ceea ce fac” (MF, chestionarul 24);

»uplimentarea personalului in anumite subdiviziuni din minister. Reorganizarea ministerului in 2017 a afectat calitatea
lucrului din considerente de insuficientd de personal si a multiplelor indicatii de realizare a activitatilor in termeni restransi”
(MF, chestionarul 30);

,,E necesard o disponibilitate mai mare a conducerii de a delega sarcinile, avem nevoie de o reevaluare a necesitatilor de
personal, mai ales dupa ce in 2017 numarul angajatilor s-a redus simtitor (ex., 60% in directia in care activez), iar sarcinile au
ramas aceleasi” (MF, chestionarul 36);

,,LCONLUCRARE!” (MF, chestionarul 37);

,,Abordare echitabila fata de fiecare functionar de rand”, ,,Organizarea training-urilor pentru angajati”’ (Chestionarul 38);
~Angajarea persoanelor profesioniste, team building, evenimente culturale” (MF, chestionarul 40);

,Intalniri non-formale frecvente cu conducerea, fara atitudine de superioritate fatd de subalterni” (MF, chestionarul 45);
Intruniri team building, activitati de lucru 1n echipe” (MF, chestionarul 49);

,.Sporirea transparentei, promovarea meritocratiei, flexibilitatea conducerii” (MF, chestionarul 50);

,;Organizarea instruirilor pentru functionari la tematici ce tin de activitatea ministerului” (MF, chestionarul 51);

,.Salarizare decenta, timp de munca (orar) flexibil, sarcini corelate cu termeni de executare rezonabili” (MF, chestionarul 53);
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,.Stimularea financiara si non-financiara” (MF, chestionarul 55);
,.9a fie completate toate functiile vacante pentru ca este foarte mult de lucru” (MF, chestionarul 58);

,,Comunicare i atitudine corecta”” (MF, chestionarul 59);
,.Rotatie in interiorul Directiei” (MF, chestionarul 61);
»Comunicarea eficientd si productiva intre conducere si angajati” (MF, chestionarul 62).

28. Cum credeti ...

% din totalul respondentilor

Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Dvs. facefi fata. ﬁfncnel pe Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dln pl_lnct fafi functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 87,1 79,1
Partial 9,7 14,5
Nu prea fac fata 3,2 1,6
NS/NR 0 4.8

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,Functionarea pietelor financiare” (MF, chestionarul 1);

~Modificarile cadrului legal din domeniul de activitate al ministerului” (MF, chestionarul 4);

,»Schimb de experienta privitor la activitatea ministerelor finantelor din alte tari” (MF, chestionarul 7);
,.Etica 1n serviciul public” (MF, chestionarul 8);

,,Guvernare corporativa, audit, contabilitate” (MF, chestionarul 18);

LHIntegritatea functionarului public” (MF, chestionarul 23);

,,Contabilitate” (MF, chestionarul 24);

,»3a ne ofere informatii despre concursurile pentru aplicarea la cursuri de instruire” (MF, chestionarul 26);
JIntegritatea 1n serviciul public” (MF, chestionarul 40);

,Institutia Tn care activez imi asigurd pe deplin dezvoltarea mea profesionald” (MF, chestionarul 42);
,,Datorii si finantare externa, audit” (MF, chestionarul 45);

,Protectia datelor cu caracter personal”, ,Legislatia muncii, inclusiv aspectele sociale”, ,Planificarea strategica”,
,.Managementul proiectelor” (MF, chestionarul 49);

,.Tot ce este nou” (MF, chestionarul 53);
,, In domeniul auditului intern” (MF, chestionarul 61);
,.Stagiu de instruire la subiectul elaborarii politicilor publice si evaludrii acestora” (MF, chestionarul 62).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
»suntem functionari publici care ne Indeplinim obligatiile cu onestitate si profesionalism, indiferent de guvernarile care vin si
pleacd. Avem nevoie de Increderea conducerii In noi (desigur, cu exceptia cazurilor izolate de presiuni politice la luarea
anumitor decizii)” (MF, chestionarul 7);

.54 atragd atentia la chestiunile prioritare care necesita atentie deosebit, sa se apuce de lucru” (MF, chestionarul 12);

,.5a angajeze persoane competente Tn domeniu” (MF, chestionarul 13);

,.3a nu se facd diferentd intre directii, sa se respecte contractul colectiv de munca al institutiei” (MF, chestionarul 31):
LHInstituirea obligativitatii raportarii: in cazul in care un angajat a participat la sedintd, sa informeze colegii pentru ca sa fie la
curent cu informatia la zi in domeniul de activitate” (MF, chestionarul 38);

,» Urgentele” dvs. uneori ne scot din minti!”” (MF, chestionarul 45);

,»5a atragd mai multa atentie angajatilor pentru a evita fluctuatia personalului calificat” (MF, chestionarul 49);

,,O comunicare mai ampla cu directiile din cadrul ministerului ar fi binevenite” (MF, chestionarul 56);

,,.L.a moment cand este foarte mult de lucru, nu avem cand s ne gdndim la climatul de lucru. Suntem foarte ocupati!” (MF,
chestionarul 60).

55



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Anexa 4
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului - 35 respondenti

A. De cat timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
5,7 8,6 31,4 54,3
B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face carierd 25,7
Oportunitatea de a creste profesional 60,0
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 65,7
Dorinta de a fi util institutiei/statului 57,1
Pensie mai buna 14,3
Sansa de a cunoaste persoane utile 14,3
Lipsa altor optiuni 8,6
Altele 2,9

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —20,0%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pdnd la 10, unde 1 semnificd ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 8,0.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 51,4
Nu 40,0
NS/NR 8,6

4.Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 8,6
Nu 82,8
NS/NR 8,6

5. Legislatia nationali prevede cateva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmétoarele exemple? % respondenyilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 74,3
investigheze este implicat socrul sdu (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a 8.6

surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 48.6
ONG-ul'in care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de Invatamant privata 22,9
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 5,7
Copiii 5,7
Finii si nanasii 34,3

56



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Parintii 11,4
Bunicii 457
Nepotii 514
Fratii si surorile 11,4
Cumetrii 14,3
Unchii/matugile 71,4
Concubinul/na 57,1
Socrii 54,3
Fostii/actualii colegi de serviciu 2,9

7. Dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public:

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

”’Un manager al institutiei publice angajeaza in functie de adjunct pe copilul sau” (MADRM, chestionarul 2);

”Cand functionarul se afld in subordinea directa a sotului, tatalui, mamei; cand functionarul este seful unei rude de gradul intai”
(MADRM, chestionarul 4);

“Interesul de adaos la salariu; de a ajuta apropiatii” (MADRM, chestionarul 5);
”’ Angajarea in serviciu public pentru a obtine un profit personal altul decét cel salarial” (MADRM, chestionarul 8);

”Rezolvarea unor probleme de cétre colegii din subordine™; ,,Actionar intr-o companie care are relatii cu institutia unde el
decide” (MADRM, chestionarul 9);

“Utilizarea informatiei de serviciu” (MADRM, chestionarul 11);

”Nedeclararea in declaratia de avere si interese personale a statutului de fondator in cadrul unui ONG; solutionarea unei cereri
depuse, de ex: de concubin/a, sot/sotie/alte persoane apropiate” (MADRM, chestionarul 13);

””Arenda unui teren din fondul forestier de stat” (MADRM, chestionarul 16);

”Mijloace financiare” (MADRM, chestionarul 17);

”Sefa unei institutii si-a angajat surorile in cadrul unor institutii; functionarul detine afaceri In domeniul pe care il
monitorizeazd” (MADRM, chestionarul 18);

”Apartenenta la partid; reprezentarea statului in consilii; calitatea de membru 1n consiliul de administrare al intreprinderilor de
stat” (MADRM, chestionarul 19);

”Favorizarea in cadrul unor concursuri sau licitatii a persoanelor apropiate; angajarea rudelor in directd subordonare’
(MADRM, chestionarul 21);

”’Sunt foarte multe” (MADRM, chestionarul 31);
’Obtinerea unui venit din activitatea sa profesionala, ...unui teren sau imobil” (MADRM, chestionarul 33);

)

bl

”Oportunitatea de a creste profesional; de a face o carierd, dorinta de a fi important pentru stat; o pensie poate mai bun&’
(MADRM, chestionarul 34);
”Ministrul i consilierii sai” (MADRM, chestionarul 35).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent 85,7
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intélnire electorala in timpul orelor de serviciu 97,1
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 37,1
Un fost func{ionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 28.6
intreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale
de catre functionarii publici 343
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Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 429
Falsul in declaratii 14,3

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor

Da 88,6
Nu 11,4
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 22,6
Nu 67,7
NS/NR 9,7

In caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?

”Suprasolicitarea paginii web; reintroducerea repetata a unor si aceleasi date, cum ar fi numele, prenumele sotiei” (MADRM,
chestionarul 1);

“Dificultatile au fost din cauza serverului incarcat” (MADRM, chestionarul 2);
”Foarte bine este ardtat fiecare pas pentru a depune, plus am fost instruitd de colegi” (MADRM, chestionarul 3);
”Accesul la declaratia on-line” (MADRM, chestionarul 5);

”Declararea unui apartament pentru care a fost incheiat contract de investitii, dar firma de constructic a falimentat si
apartamentul nu a fost construit” (MADRM, chestionarul 6);

”Nu au fost dificultati” (MADRM, chestionarul 17);

”Functionarea deficitard a portalului de completare on-line a declaratiei” (MADRM, chestionarul 18);

La sfarsit de an este foarte dificil de depus declaratia, sistemul functioneaza foarte lent” (MADRM, chestionarul 19);
”Programul de incarcare a declaratiei a fost supraincarcat si a fost dificil de plasat declaratia” (MADRM, chestionarul 24);
A fost un pic dificil initial, dupa informare — mai usor — video, filmulet, pasii aratati” (MADRM, chestionarul 29);

”Este complicat sd completezi declaratia. nu ai pe cine intreba” (MADRM, chestionarul 30);

’Mici probleme cu sistemul electronic, a fost greu, nu se incarca, dar am reusit in termen” (MADRM, chestionarul 34).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugiam respectuos si le expuneti:

”Marirea numérului de utilizatori care pot accesa pagina web in acelasi timp” (MADRM, chestionarul 1);
”Declaratiile ar trebui sa con{ind mai putind informatie” (MADRM, chestionarul 2);

”Sistemul electronic de depunere a declaratiilor sa functioneze mai rapid” (MADRM, chestionarul 8);
’Sa nu fie necesar de prezentat declaratia la eliberare, doar la angajare” (MADRM, chestionarul 9);

”Actualizarea ghidului/ regulamentului de completare/depunere a declaratiilor cu formularul electronic” (MADRM,
chestionarul 13);

”’Pagina sau portalul mai rapid, functionabil permanent” (MADRM, chestionarul 17);
”Programele si soft-urile sé fie mai performante” (MADRM, chestionarul 24);

”Sa fie verificate In primul rand declaratiile persoanelor cu riscuri mai mari, de ex., - judecatorii, procurorii. S& inceapa cu
judecitorii care procura apartamente cu 1000 de euro!!!”” (MADRM, chestionarul 31);

”E necesara instruirea la completarea formularului declaratiei la anumite compartimente” (MADRM, chestionarul 33);

Perfectarea, modernizarea sistemului electronic, ca sa nu se blocheze chiar in ultima zi de depunere a declaratiilor” (MADRM,
chestionarul 34).

13. Tn opinia dvs., Tn care din subdiviziunile institutiei in care lucrati existi riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea ministerului (34,3%);
2. Sectia juridica (25,7%), Sectia fonduri de dezvoltare (25,7%);
3. Sectia resurse umane (20,0%), Serviciul de administrare a patrimoniului de stat si a fondului funciar (20,0%);
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4. Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor (11,4%), Directia politici de dezvoltare regionald (11,4%),
Directia relatii cu institutiile de dezvoltare regionala (11,4%), Serviciul managementul proiectelor de mediu (11,4%);
5. Directia management al deseurilor si substantelor chimice (8,6%), Directia politici in domeniul biodiversitatii
(8,6%), Directia politici in domeniul medicind veterinara si siguranta alimentelor de origine animalierd (8,6%),
Serviciul stiinta, educatie si extensiune rurala (8,6%), Serviciul politici si reglementari in domeniul produselor
sectorul vitivinicol §i bauturilor (8,6%), Serviciul audit intern (8,6%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Sectia fonduri de dezvoltare (22,9%), Serviciul de administrare a patrimoniului de stat si a fondului funciar
(22,9%);

2. Conducerea ministerului (20,0%), Directia politici in domeniul biodiversitatii (20,0%);

3. Sectia juridica (17,1%), Sectia financiar-administrativa (17,1%), Directia relatii cu institutiile de dezvoltare
regionalda (17,1%), (17,1%), Serviciul politici si reglementari in domeniul produselor sectorul vitivinicol si
bauturilor (17,1%);

4. Sectia evidenta contabila (14,3%), Directia management al deseurilor si substantelor chimice (14,3%), Directia
management integrat al resurselor de apa (14,3%), Serviciul managementul proiectelor de mediu (14,3%), Directia
protectia solului si subsolului (14,3%), Directia politici in domeniul medicina veterinara si siguranta alimentelor de
origine animaliera (14,3%), Productie, procesare si reglementare a calitatii produselor de origine animaliera
(14,3%), Productie, procesare si reglementare a calitatii produselor de origine vegetald (14,3%);

5. Serviciul probleme speciale (11,4%), Directia politici si programe de dezvoltare rurald (11,4%), Serviciul productie
ecologica si produse cu denumire de origine (11,4%), Directia politici in domeniul protectiei plantelor si siguranta
alimentelor de origine vegetald (11,4%), Serviciul politici in domeniul fondului funciar si imbunatatire funciara
(11,4%) .

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat si va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 0
Nu 94,3
NS/NR 5,7

15. Intelegem ca a trecut putin timp dupa schimbarea guvernarii si este destul de greu de evaluat schimbarile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

in opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizati? 69,7 51,5
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, 75,8 60,6
prietenie?
Cum considerafi, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparentd? 18,2 15,2
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor s fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fati de 54,5 48,5
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii s fie promovati sau premiati nemeritat? 394 30,3
S-au intAmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 12,1 12,1
Au fost cazuri ca angajatii s3 utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 30,3 15,2
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 30,3 30,3
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 12,1 6,1
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 24,2 12,1
S-a intAmplat ca angajatii sa fie presai, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor 21,2 21,2
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 21,2 12,1
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile 3,0 3,0
ntreprinse?

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 14,3
Nu 28,6
NS/NR 57,1
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17. Comparativ cu situatia Th timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.

A sporit 6,1
A ramas aproximativ aceeasi 15,2
S-a micgorat 6,1
NS/NR 72,6

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

totalul respondentilor

Da 229
Nu 40,0
NS/NR 37,1

Daci da, va rugam sa le descrieti succint:

”Feciorul fostului ministru Liviu Volconovici activa in cadrul ministerului, de facto in calitate de consilier al acestuia”
(MADRM, chestionarul 1);

”Angajari ale cumetrilor” (MADRM, chestionarul 4);

”Proiect 2KR” (MADRM, chestionarul 5);

”’Un fost ministru 1-a avut in subordine pe fiul sau” (MADRM, chestionarul 16);

”’Angajarea 1n calitate de sef de directie/sectie pe criterii politice, netransparent” (MADRM, chestionarul 18);
”Repartizarea functiilor de membri ai consiliilor in mod netransparent” (MADRM, chestionarul 35).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 65,7

Nu 34,3

NS/NR 0
20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 15,0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 45,0
Nu ar ajuta cu nimic 15,0
Mi-ar fi creat doar probleme 25,0
Altele 0

‘ Mii lei ‘
Functionar de rand ‘ 13,5
Sef de directie ‘ 18,6
Ministru/director ‘ 26,2

21. Cum considerati, care ar trgbui sa fie salqriul lunar al urméatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 20,0
Judiciarul 54,3
Executivul 8,6
Toate 11,4
NS/NR 5,7
23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 20,0
2019 45,7
2018-2019 0




Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Permanent 5,7

NS/NR 28,6
24. Ati fi interesat/i si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor

Da 97,1

Nu 2,9

NS/NR 0

25. Cand ati deschis ultima dati pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

leri 14,3
Azi/zilnic 77,1
Saptaménal 5,7
Lunar 0
NS/NR 2,9
26. Cét de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 48,6 25,7 11,4
Satisfacut 45,7 60,0 51,5
Nesatisfacut 5,7 11,4 37,1
NS/NR 0 2,9 0

in caz ci nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
”’Sa acorde incredere functionarilor publici care au lucrat cu mai multe conduceri” (MADRM, chestionarul 1);

”Suntem ignorati, discriminati” (MADRM, chestionarul 4);
”Profesionalism; meritocratie” (MADRM, chestionarul 5);
”Mai multd comunicare (de sus in jos si invers), stabilirea regulilor interne” (MADRM, chestionarul 9);

”Prea des se schimba consilierii dlui ministru. Deseori nu au pregatirea corespunzatoare. Nu au activat in domeniu si nu il
cunosc” (MADRM, chestionarul 16);

”Neajunsul in comunicare este determinat de ne dorinta conducerii de a asculta si intelege alte subiecte decét cele de interes
pentru public” (MADRM, chestionarul 18);

”’Sd asculte parerea colegilor si specialistilor’” (MADRM, chestionarul 20);

”Comunicarea este foarte slaba” (MADRM, chestionarul 21);

”Sa nu existe presiune asupra subalternilor’” (MADRM, chestionarul 24);

”Consider ca o persoana care a iesit recent din concediu pentru Tngrijirea copiilor este discriminatd” (MADRM, chestionarul
30);

”Sa fie specialisti in domeniu, iar daca nu sunt — sa nu ne impuna sa facem prostiile lor. Habar nu au de statutul functionarului
public. Sunt oameni incompetenti” (MADRM, chestionarul 31);

”La o apreciere si bunavointd” (MADRM, chestionarul 34);
Iresponsabilitatea conducerii ministerului, inclusiv a secretarilor de stat” (MADRM, chestionarul 35).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
”’Mai multa incredere din partea conducerii”; ,,Sa nu fim tratati ca potentiali infractori” (MADRM, chestionarul 1);

”Sa fie mai multd incredere intre colegi” (MADRM, chestionarul 2);

”Eu cred ca fiecare ar trebui sd-si stie functiile si sa le respecte, munca altor colegi sd nu fie datd altcuiva” (MADRM,
chestionarul 3);

”Atitudinea conducerii fata de angajati” (MADRM, chestionarul 4);

”De marit salariile” (MADRM, chestionarul 5);

”Respectarea normelor de drept si depolitizarea; meritocratia in capul mesei” (MADRM, chestionarul 8);

”De stabilit reguli interne de interactiune; de revazut regulamentele interne, fisele de post” (MADRM, chestionarul 9);
A angaja persoane cu competente in domeniu” (MADRM, chestionarul 11);
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L. Iraining-uri n vederea dezvoltarii abilitatilor de comunicare la nivel institutional, cursuri de leadership, instruiri in domeniul
politicilor anticoruptie, incurajarea lucrului 1n echipa la solutionarea conflictelor” (MADRM, chestionarul 13);

”Sa se ia In consideratie cerintele angajatului” (MADRM, chestionarul 14);

”Sa fie o comunicare mai libera, salarii mai mari, o schimbare in serviciu (unele servicii din 2 persoane are volum de lucru
pentru 5, alte directii din 5 persoane au volum de lucru pentru 2 persoane)” (MADRM, chestionarul 15);

”De angajat 1n serviciu specialisti din domeniu” (MADRM, chestionarul 16);

”Angajatii sd aiba aceleasi drepturi, repartizarea corecta a obligatiilor” (MADRM, chestionarul 17);

”Angajati secretari de stat cu experientd in domeniu pentru care au fost selectati, ei vor fi veriga ce leagd functionarii de
conducerea ministrului” (MADRM, chestionarul 18);

“Fiecare functionar trebuie si execute acele sarcini care {in de competenta sa; sa fie egalitate in volumul de lucru in
subdiviziuni” (MADRM, chestionarul 19);

”De imbunatatit aspectul comunicarii si implicarea conducerii in problemele cu care se confrunta functionarii” (MADRM,
chestionarul 21);

”Persoane competente in calitate de sef, dirijarea activitatii manageriale corect si bine pozitionat” (MADRM, chestionarul 24);
”Fiecare sa-si indeplineasca corect si cinstit atributiile functionale” (MADRM, chestionarul 26);

”’Sa fie suficient personal calificat” (MADRM, chestionarul 27);

”Dacd oamenii ar primi un salariu decent, nu ar exista intriga, coruptie, rautate, toata lumea ar fi implinita, dar in institutiile
noastre salariile sunt mici si predomina saracia, lumea se limiteaza in toate” (MADRM, chestionarul 29);

”Rotatia de cadre” (MADRM, chestionarul 30);

”Sa fie un om la conducere pentru popor si pentru angajati, dar nu pentru interesul personal sau al altora. Sa fie manager bun si
competent, cu o echipa buna (deoarece de acum e un dezastru si deja de 4 luni noi o suportam). Primesc salarii de functii inalte,
dar nu fac nimic” (MADRM, chestionarul 31);

”Conducerea sa comunice mai mult cu subalternii” (MADRM, chestionarul 32);

“Implementarea si realizarea unui management efectiv si de succes; strategia pentru activitatea ministerului” (MADRM,
chestionarul 33);

”Reforma institutiilor de stat. Domeniile agricultura, mediu si dezvoltare regionala nu pot fi acoperite si eficient gestionate in
asa formula, cred ca cei care au facut asa reforma trebuie sa raspundd” (MADRM, chestionarul 34);

’De schimbat radical conducerea” (MADRM, chestionarul 35).

28. Cum credeti ... % din totalu/ respondentilor

Dvs. facefi fat% ﬁ.mct'el pe Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dm pl_mct fafa functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 71,4 51,4
Partial 28,6 22,9
Nu prea fac fatad 0 20,0
NS/NR 0 5,7

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

“Proprietate intelectuald; dezvoltarea IT; aplicarea IT in administratie” (MADRM, chestionarul 1);

”Sa fie facute, cel putin o daté pe an, instruiri in domeniul 1n care activam” (MADRM, chestionarul 2);

”Despre modificarile noi 1n legislatie” (MADRM, chestionarul 3);

”Comunicarea strategica” (MADRM, chestionarul 4);

”CBTM” (MADRM, chestionarul 5);

”Managementul in administragia publicd” (MADRM, chestionarul 6);

”Cursuri de limbi straine” (MADRM, chestionarele 8, 10, 26, 30, 33);

”Limba engleza, experienta tarilor UE in domeniu, instruiri peste hotare” (MADRM, chestionarul 9);

”Dezvoltarea rurala” (MADRM, chestionarul 11);

Practica judiciara in domeniul insolvabilitatii; medierea conflictelor; achizitii publice” (MADRM, chestionarul 13);
“Instruiri in domeniul de activitate; comunicarea in echipa” (MADRM, chestionarul 15);

”Tehnologii informationale; limbi straine” (MADRM, chestionarul 19);

”La subiectele ce tin nemijlocit de domenii de activitate, precum si coordonare intre institugii pentru a depasi unele conflicte la
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promovarea actelor” (MADRM, chestionarul 21);
,-Toate domeniile de activitate specifice ministerului de resort” (MADRM, chestionarul 24);
”’Pe domenii de activitate” (MADRM, chestionarul 27);

”Se schimba mereu legislatia, mai nu reusim sa le facem fatd. Sunt legi prea multe si proaste, dar legislatia e una si trebuie
respectatd” (MADRM, chestionarul 31);

”Toate subiectele ce vizeaza domeniul in care activez. Formarea profesionalad continua este mereu binevenitd, inclusiv peste
hotarele RM (nu doar selectiv)” (MADRM, chestionarul 32);

”’Managementul proiectelor, dialogul cu partenerii de dezvoltare” (MADRM, chestionarul 34).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
”Sa acorde mai multd incredere functionarilor publici; sd constientizeze cd ministrul nu este chemat sa rezolve problemele
individuale ale cetatenilor, ci cele generale ale tuturor” (MADRM, chestionarul 1);

“Tratati angajatii ca oameni care muncesc cu toate guverndrile pentru cd au copii, credite si vor sa traiasca in Republica
Moldova. Nu toti cei care fac parte din echipa MADRM sunt infractori, au fost implicati in scheme, nu sunt corupti si 1si
exprima alegerea politica doar 1n cabina de vot” (MADRM, chestionarul 4);

”Avem nevoie de profesionisti. Respectati organigrama. Respectati procesele interne” (MADRM, chestionarul 5);

”La moment sunt pe deplin satisfacuta de conducerea institutier” (MADRM, chestionarul 7);

”Este necesara mai multid comunicare cu colectivul (conducere — specialist); reguli interne clare” (MADRM, chestionarul 9);
”’Mai multa responsabilitate si disciplind” (MADRM, chestionarul 12);

”Sefii de sectii sau directii sa fie mai deschisi si flexibili la capitolul cooperare si asistenta a celorlalte sectii, directii care au spre
executare un document al carui raspuns implicd opinia i a altor subdiviziuni a ministerului. De evitat argumentul “acest
document nu e la mine pentru executare si dacd nu am ordin de la ministru, nu ma expun asupra lui”, situatie din propria
practica” (MADRM, chestionarul 13);

O conlucrare mai activa si In echipa” (MADRM, chestionarul 15);

”Se impune stabilirea unei ordini in managementul documentelor. Nu poate retinut un document cate 2-3 saptamani, ca
raspunsul ulterior sa fie solicitat in decurs de 2 zile” (MADRM, chestionarul 16);

”Cresterea semnificativa a salariilor sau masini de serviciu pentru deplaséri in teritoriu” (MADRM, chestionarul 17);

”’Sa fie majorat numarul unitatilor de personal; sa fie majorat salariul” (MADRM, chestionarul 19);

”Pentru a cere rezultate trebuie acordat suport si contributie 1n solutionarea problemelor cu care se confrunta functionarii; cand
nu-ti place ceea ce primesti — schimba ceea ce oferi” (MADRM, chestionarul 21);

“Obiectivitate in toate” (MADRM, chestionarul 24);

”Nu am careva pretentii, totul e bine. Salariile sau premiile sa ni le acorde statul pentru a nu fugi din tard” (MADRM,
chestionarul 29);

Rotatia cadrelor este singura solutie pentru a aduce la un nivel functionabil ministerul” (MADRM, chestionarul 30);

“Fiti transparenti daci acesta e scopul. Impartiti-va cu toti angajatii nu doar intre voi cu ..., deoarece se face o nedreptate cand
cineva este membru in 5-6 consilii, dar cineva nu. PoftimAsi act de coruptie, interes personal, numiti-1 cum doriti. Secretarii de
stat precedenti au fost oameni de aur de care ducem lipsa. Intoarceti-i Tnapoi!!! Lucrurile se vor porni.” (MADRM, chestionarul
31);

”Respectarea principiului egalitatii la desemnarea 1n cadrul consiliilor de administratie, principiu ce urmeaza a fi respectat si in
raporturile zilnice de munca, de delegare in deplasari” (MADRM, chestionarul 32);

”Acordarea premiilor §i segregarea sarcinilor conform competentelor profesionale si institutionale” (MADRM, chestionarul
33).
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Anexa 5
Ministerul Justitiei - 29 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
10,3 34 27,6 58,7

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 27,6

Oportunitatea de a creste profesional 62,1

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 65,5

Dorinta de a fi util institutiei/statului 483

Pensie mai buna 13,8

Sansa de a cunoagte persoane utile 20,7

Lipsa altor optiuni 6,9

Altele 34

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 34,5%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,3.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 79,4
Nu 10,3
NS/NR 10,3

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 3.4
Nu 89,7
NS/NR 6,9

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata cd in accidentul pe care trebuie sa-| 58,6
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 37,9
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 69,0
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 44.8
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 3,4
Copiii 3.4
Finii si nanasii 10,3
Parintii 20,7
Bunicii 483
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Nepotii 51,7
Fratii si surorile 20,7
Cumetrii 6,9
Unchii/matusile 65,5
Concubinul/na 55,2
Socrii 51,7
Fostii/actualii colegi de serviciu 0

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,©ZAngajarea rudelor in institutia in care lucreaza”, ,,Obtinerea de foloase materiale, financiare” (MJ, chestionarul 1),
.Neefectuarea controalelor fiscale in entitatile in care sotia e fondator” (MJ, chestionarul 2);

,,Exercitarea unui control asupra uni Intreprinderi in care activeaza/care apartine unei persoane apropiate”, ,,Posibilitatea de
participare si de luare a deciziei cu privire la sanctionarea unei persoane cu care a activat anterior impreuna” (MJ, chestionarul
3);

,;Concubinaj, cadouri, donatii de la parinti” (MJ, chestionarul 5);

,,Gestionarea unui dosar in care in mod nemijlocit este implicata o persoana apropiata” (MJ, chestionarul 8);

,,La noi in tara toti care pot iau mita” (MJ, chestionarul 12);

,JParticiparea in calitate de membru in consiliile de administrare a intreprinderilor de stat” (MJ, chestionarul 13);

,,Participarea in comisia de concurs la angajarea unei rude” (MJ, chestionarul 14);

Angajarea in subordine a unei rude apropiate”, ,,Efectuarea controlului la o societate comerciald 1n care sotul e asociat”,
,,Utilizarea bunurilor institutiei in scopuri personale (de ex., masina de serviciu)”’ (MJ, chestionarul 15);

»,Semnarea contractului de achizitii de catre directorul institutiei cu agentul economic la care fondator este sotia sau copilul”
(MJ, chestionarul 16);

,,Solutionarea unei cereri de catre o ruda apropiata” (MJ, chestionarul 17);

,,A angaja o ruda in institutia in care lucrezi”, ,,A declara invingatoare a concursului o persoand apropiata” (MJ, chestionarul
19);

,,Un functionar controleazi activitatea intreprinderii a carei fondator este sotia sa”” (MJ, chestionarul 21);
,,Angajatul activeaza Intr-o sectie unde sef este tatal sau” (MJ, chestionarul 22);

,,Un functionar examineaza o cauza in care o persoana apropiata lui a suferit un prejudiciu”, ,,Un ministru a numit in calitate de
sef de directie o ruda a sa” (MJ, chestionarul 23);

,,A-si angaja rudele in serviciu” (MJ, chestionarul 25);
,,<Angajarea In serviciu in subordine a unor persoane apropiate” (MJ, chestionarul 29).

8. Cat de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent 89,7
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intilnire electorala in timpul orelor de serviciu 96,6
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 37.9
Un fost func{ionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 27,6
ntreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 37,9
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 13,8
Falsul in declaratii 31,0
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10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 100,0
Nu 0
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 31,0
Nu 69,0
NS/NR 0

in caz ci ati avut dificultiiti, care au fost acestea?

,»Dificultati legate de salvarea informatiei introduse in declaratia electronica” (MJ, chestionarul 3);

,»Sistemul electronic nu a fost uneori accesibil” (MJ, chestionarul 4);

,,Probleme in logarea in sistem”, ,,Greu se incarcd informatia salvata”, ,,Dupa ora 17:00 nu reuseam sd completez declaratia din
motivul erorii la logare” (MJ, chestionarul 7);

,.Dificultati tehnice de accesare a sistemului si neconcordante in continutul declaratiei” (MJ, chestionarul 13);

,,Sistemul frina cand doream sa salvez ceea ce am completat in declaratie, chiar daca am depus-o la inceputul lui martie” (MJ,
chestionarul 14);

,,Deoarece am depus declaratia in ultimele zile inainte de termen, declaratia a fost acceptata cu dificultate de sistem” (MJ,
chestionarul 15);

,,Sistemul electronic functioneaza foarte lent, este practic imposibil s completezi declaratia” (MJ, chestionarul 24).

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugam respectuos sa le expuneti:
-Expedierea unor notificari periodice prin posta electronica cu referire la necesitatea depunerii declaratiilor electronice si
termenul ramas” (MJ, chestionarul 3);

,,A remedia dificulttile logarii in sistem”, ,,A oferi subiectilor declardrii posibilitatea accesului la baza de date ,,Registru”,
pentru a preveni introducerea eronata sau incompleta a datelor privind bunurile detinute” (MJ, chestionarul 7);

,,5a fie clar stipulat — se declara salariul brut sau net, in prezent nu este prevazut in mod expres acest lucru” (MJ, chestionarul
8);

,,Consider ca la rubrica ,,donatii” trebuie de explicat detaliat modul de Tnscriere a sumelor donate la evenimentele familiale, am
observat ca multi inscriu doar evenimentul si suma, dar nu indica concret persoana care a donat banii si suma. Existd o multime
de declaratii gresite si nimeni nu aplica nici o amenda” (MJ, chestionarul 14);

”Ar fi oportun ca in textul declaratiei, in compartimentele referitoare la declararea bunurilor, unde exista un anumit prag minim
pentru a declara valoarea acestora, sa fie indicata expres suma respectiva (a pragului valoric)” (MJ, chestionarul 23);
,Indicatiile de completare a declaratiei nu sunt suficient de clare, trebuie instruiri”’ (MJ, chestionarul 24).

13. in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati existi riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Directia profesii si servicii juridice (34,5%);

2. Cabinetul ministrului (24,1%), Directia contencios (24,1%);

3. Serviciul audit intern (20,7%);

4. Sectia financiar-administrativa (17,2%);

5. Directia cooperare juridica internationald (13,8%), Serviciul resurse umane si probleme speciale (13,8%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Directia profesii si servicii juridice (31,0%);

2. Sectia financiar-administrativa (24,1%);

3. Directia agent guvernamental (17,2%), Directia contencios (17,2%), Serviciul audit intern (17,2%);
4. Cabinetul ministrului (13,8%), Directia cooperare juridica internationala (13,8%);

5. Directia elaborare acte normative (10,4%), Serviciul resurse umane si probleme speciale (10,4%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intAmplat sa va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 0
Nu 100,0
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| NS/NR | 0 |

15. intelegem ca a trecut putin timp dupa schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbarile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmitoarele intrebiri
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

In opinia dvs., institutia in care lucrai a fost/este politizata? 46,2 23,1
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate Tn institutie graie legaturilor de partid, rudenie, 61,5 23,1
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare gi promovare a cadrelor este obiectiva §i transparenta? 34,6 423
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fata de 423 11,5
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiati nemeritat? 30,8 7,7
S-au intAmplat ca angajatii s fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 7,7 3,8
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze i scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 26,9 0
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 69,2 65,4
S-a intAmplat ca angajatii sd utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 3,8 0
Au fost cazuri ca angajatii s3 utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 11,5 0
S-a intAmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor 7,7 0
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incélcare a Codului de conduiti? 19,2 7,7
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre mésurile 7,7 0
ntreprinse?

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 10,3

Nu 55,2
NS/NR 34,5
17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.
A sporit 0
A ramas aproximativ aceeasi 3,8
S-a micsorat 3,8
NS/NR 92,4

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din
totalul respondentilor

Da 10,3
Nu 51,8
NS/NR 37.9

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:
,La nivel de abuzuri — persoane implicate politic intimidau pe cei care nu aveau nici o legéturd cu fosta guvernare” (MJ,
chestionarul 8);

,Agentul guvernamental la CEDO Oleg Rotari e nepotul lui Poalelungi si pe dosarele in care are interese reglementeaza si se
intelege cu avocatii si la toti spune cé e acoperit de Poalelungi”” (MJ, chestionarul 12).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 51,7
Nu 41,4
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[ NS/NR | 69 |

20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 57,9
Nu ar ajuta cu nimic 10,5
Mi-ar fi creat doar probleme 26,3
Altele 53

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
T |

Mii lei
Functionar de rand 14,3
Sef de directie 20,1
Ministru/director 28,8

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 13,8
Judiciarul 65,6
Executivul 3,4
Toate 13,8
NS/NR 3.4

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 24,1

2019 20,7
2018-2019 0
Permanent 0
NS/NR 55,2
24. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 89,7
Nu 10,3
NS/NR 0
25. Cénd ati deschis ultima dati pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 27,6
Azi/zilnic 69,0
Saptamanal 0
Lunar 0
NS/NR 3,4
26. Cat de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 55,2 41,4 24,1
Satisfacut 41,4 31,0 72.5
Nesatisfacut 3.4 27,6 3,4
NS/NR 0 0 0

in caz cii nu sunteti satisfacut, la ce ati dori atrage atentia?
»Majoritatea sefilor au fost afiliati politic, inclusiv si seful meu, de aceea el se simtea in drept sd ma umileascd, fiind protejat de
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Partidul Democrat” (MJ, chestionarul 8);
,.eful nu ma place si Incearca prin orice metode sa plec” (MJ, chestionarul 14).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,»Desfagurarea unor instruiri privind modificarea stilului managerial” (MJ, chestionarul 1);

,In institutie la moment atmosfera e productiva” (MJ, chestionarul 2);

Angajarea unui numdr mai mare de persoane”, ,,Angajarea unor persoane competente, integre si cu spirit de initiativa”,
,,Ridicarea salariilor” (MJ, chestionarul 3);

.4 nu fie discriminate persoanele tinere”, ,,Sefii sd acorde mai mult suport tinerilor specialisti”, ,,Unii sefi sa fie supusi unui
control mintal, sd nu streseze subalternii” (MJ, chestionarul 5);

,Majorarea salariilor functionarilor debutanti i a altor recent angajati in scopul de a permite accesul persoanelor cat mai
competente in functia publica” (MJ, chestionarul 6);

.JFunctionarii publici trebuie angajati doar in baza de meritocratie, iar afilierea politica nu ar trebui s aiba nici o relevantd. De

publici de executie nu trebuie sa fie umiliti de functionarii publici de conducere: este josnic, existd anumite practici de
intimidare” (MJ, chestionarul 8);
,.Ridicarea salariilor” (MJ, chestionarul 9);

Pentru a mentine climatul de lucru este necesar de a respecta principiul conlucrarii, deschiderii; a exclude subiectivismul Tn
adoptarea deciziilor” (MJ, chestionarul 10);

,,Ar trebui ca birourile sa fie mai spatioase, pentru toatd directia §i atunci s-ar vedea mai bine cine si ce face” (MJ, chestionarul
12);

,,Mai multd comunicare, deschidere si transparenta 1n raport cu functionarii publici de executie” (MJ, chestionarul 13);

Periodic sa se faca sondaje anonime cu subalternii i, in caz ca sunt semnalate anumite probleme, cei de la resursele umane
trebuie sd medieze problema”, ,,E nevoie de team-building, inverzirea plaiului impreund, motivarea personalului” (MJ,
chestionarul 14);

,,Sa existe 0 mai bund cooperare interinstitutionald, or deseori exista probleme de comunicare” (MJ, chestionarul 17);

,.Este necesard suplimentarea cadrelor, astfel incat fiecare sa isi exercite atributiile sale 1n timpul orelor de munca, dar nu peste
program”, La fiecare calculator s fie acces la Moldlex” (MJ, chestionarul 20);

,»Suplinirea functiilor cu personal competent, cu capacitati de analiza” (MJ, chestionarul 21);
,»Ar trebui ridicate salariile si promovate persoanele merituoase” (MJ, chestionarul 23);
,,Optimizarea sarcinilor” (MJ, chestionarul 24);

,»A stimula colaboratorii prin metode materiale si nemateriale, conducerea sa comunice cu tot colectivul, nu doar cu sefii” (MJ,
chestionarul 25);

,;O echipad lucrativa se bazeaza pe relatii colegiale, cooperare, transparentd, apreciere si salarii decente” (MJ, chestionarul 26);
,Imbunititirea comunicarii”(MJ, chestionarul 28).

28. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. facefi fat% ﬁfnctlel pe Seful dvs. nemijlocit face
care 0 ocupati dm pl_mct fati functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 69,0 48,4
Partial 31,0 37,9
Nu prea fac fata 0 34
NS/NR 0 10,3

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

,Orice subiecte, indiferent de tematica, utile in cadrul serviciului public” (MJ, chestionarele 1, 3, 5);

,Management institutional” (MJ, chestionarul 4);

,,Tematica ce ar putea contribui la dezvoltarea profesionala proprie si la calitatea lucrului in institutie” (MJ, chestionarul 7);

,,Ar fi corect ca Ministerul Afacerilor Externe sa disemineze informatiile privind cursurile ce se propun functionarilor publici
din Republica Moldova. Adica, cand cheltuielile sunt suportate de organizatori, cei de la MAEIE se deleaga singuri si nu
disemineaza informatia institutiilor nemijlocit vizate de cursul de instruire. E discriminatoriu” (MJ, chestionarul 8);

LInstruiri aferente competentei subdiviziunilor” (MJ, chestionarul 10);
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,»As fi dorit sa Tnsugim mai bine lucrul la calculator, mai ales programele noi” (MJ, chestionarul 12);
,~Managementul conflictelor, negociere si influenta pozitiva” (MJ, chestionarul 14);
,,Practica CEDO” (MJ, chestionarul 15);

4 fim informati despre reformele care se produc, inclusiv modificérile legislative care se referd la activitatea noastra
nemijlocita” (MJ, chestionarul 17);

,,Gestionarea situatiilor de stres” (MJ, chestionarul 18);

,.Ultimele hotarari ale CEDO, ultimele opinii ale Comisiei de la Venetia” (MJ, chestionarul 19);
,Jurisprudenta CEDO si a Curtii Constitutionale”, ,,Metode de comunicare” (MJ, chestionarul 21);
»Modificari legislative recent intrate in vigoare (Codul civil, Codul administrativ etc.)”” (MJ, chestionarul 23);
,Managementul resurselor umane’ (MJ, chestionarul 24);

»sunt interesante diferite subiecte, dar din cauza volumului mare de lucru si a insuficientei de personal nu putem participa la
instruiri” (MJ, chestionarul 26);

,,Completarea declaratiilor de avere si interese” (MJ, chestionarul 29).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-vi anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
,»54 se ia atitudine fatd de comportamentul unor sefi care streseaza subalternii zi de zi” (MJ, chestionarul 5);

,,Va rog mult sa puneti accentul pe stimularea functionarilor publici. Salariul e foarte mic si multi sunt pe care sa plece din
sistem” (MJ, chestionarul 8);

,,Doar mulfumiri si e destul de sincer mesajul”” (MJ, chestionarul 9);
,,Revizuirea salariilor pentru executori cu majorarea acestora” (MJ, chestionarul 11);

efa mea 1si depaseste atributiile de serviciu, 1si permite sa strige si ne obliga sa lucram suplimentar daca ne cerem la medic.
Nu ne permite sa fim pe buletin” (MJ, chestionarul 12);

54 atragd atentia la activitatea Agentului Guvernamental, toate plangerile impotriva lui sunt reale. Se poarta urat cu angajatii si
petitionarii. Are interese in fosta guvernare. Se intelege cu avocatii pe sume de bani. Duce banii la Poalelungi prin posta
diplomatica in Franta” (MJ, chestionarul 14);

4 se verifice cum au fost efectuate promovarile, concursurile trecute, daca au corespuns cerintelor”, ,,Sa fie stimulati
angajatii”’ (MJ, chestionarul 25);
,In institutie trebuie sa activeze persoane competente care nu sunt angajate gratie relatiilor de rudenie”” (MJ, chestionarul 26).
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Anexa 6
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii - 41 respondenti

A. De cat timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
7,3 4,9 31,7 56,1

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 31,7

Oportunitatea de a creste profesional 75,6

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 48,8

Dorinta de a fi util institutiei/statului 70,7

Pensie mai buna 4,9

Sansa de a cunoaste persoane utile 9,8

Lipsa altor optiuni 4.9

Altele 0

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —48,8%

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scardi de la 1 pind la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,2

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 63,4
Nu 29,3
NS/NR 7,3

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 7,3
Nu 87,8
NS/NR 4.9

5. Legislatia nationali prevede cateva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 61,0
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a 293
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 48,8
ONG-ul in care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 43,9
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se refera la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 2,4
Copiii 7,3
Finii si nanasii 14,6
Parintii 7,3
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Bunicii 41,5
Nepotii 51,2
Fratii si surorile 14,6
Cumetrii 9,8
Unchii/matugile 73,2
Concubinul/na 65,9
Socrii 53,7
Fostii/actualii colegi de serviciu 0

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

»Fondarea de catre functionar a unei Intreprinderi care activeaza in domeniul reglementat/supravegheat de structura de stat in
care el activeaza” (MECC, chestionarul 5);

Angajarea 1n aceeasi subdiviziune (sef si subaltern)” (MECC, chestionarul 6);
,»A ajuta persoanele apropiate, folosind functia de serviciu” (MECC, chestionarul 7);
,,JFormarea continud, stagii de instruire” (MECC, chestionarul 8);

,,Organizarea de catre functionar a evaludrii unei institutii de invatimant in care lucreaza prin cumul”, ,.functionarul este
membru al consiliului unei institutii de invatamant subordonata MECC” (MECC, chestionarul 9);

»Relatii de rudenie cu persoane ce activeaza in acelasi domeniu”, ,,business in domeniul controlat de autoritatea publica”,
(MECC, chestionarul 11);

,,Un functionar avantajeaza o firma in care lucreaza o ruda de gradul I’ (MECC, chestionarul 14);

,»a-§1 aranjeze copilul fara examene intr-o institutie de Invatimant superioard, care se afld in subordine” , ,,Sa beneficieze de
bilete gratuite la evenimente culturale la institutiile din subordine” (MECC, chestionarul 15);

,»Sotie angajata 1n subordinea sotului in acelasi minister” (MECC, chestionarul 16);

,,Angajarea, promovarea si oferirea premiilor rudelor” (MECC, chestionarul 17);

-Promovarea rudelor in functii” (MECC, chestionarul 18);

,,Utilizarea informatiei de serviciu pentru a-1 favoriza pe cineva” (MECC, chestionarul 20);

,,ZAngajarea celor apropiati in institutiile pe care le conduc” (MECC, chestionarul 22);

JInterese financiare, morale (promovari, distinctii, diplome)” (MECC, chestionarul 23);

,Interese in raport cu persoanele apropiate care lucreaza in institutiile din subordinea ministerului” (MECC, chestionarul 24);

,Deplasari de serviciu, promovarea rudelor”, , Atribuirea sporului la salariu, premiilor persoanelor apropiate” (MECC,
chestionarul 25);

,unctionarul public face parte din grupul de lucru pentru achizitii publice la care participa agentul economic la care lucreaza
persoane apropiate ale acestuia” (MECC, chestionarul 28);

LJunctionarul public este si el om si desigur ca poate avea interese personale, dar acestea nu trebuie sd vind in contradictie cu
legea” , ,,Persoana responsabila de desfasurarea concursului pentru ocuparea unei functii publice a oferit testele elaborate
pentru concurs nepoatei sale” (MECC, chestionarul 30);

»functionarul urmeaza sa inspecteze institutia condus de o ruda apropiata”, ,,Favorizarea de catre un functionar a unui ONG 1n
care activeaza prin cumul ca expert” (MECC, chestionarul 31);

,.Functionarul evalueaza activitatea institutiei in care a avut un conflict cu administratorul” (MECC, chestionarul 32);

,,<Angajarea unei rude in calitate de subaltern”, ,,investigarea unui caz in care sunt implicate persoane apropiate” (MECC,
chestionarul 33);

,,Rezolvarea unor probleme personale, venit suplimentar, avansare in post”’(MECC, chestionarul 34);

,.Oferirea unor beneficii materiale si morale”, ,,influentarea proceselor, deciziilor unei comisii/grup de lucru referitor la o
persoana sau intreprindere” (MECC, chestionarul 35);

,Un functionar utilizeazd informatia de serviciu pentru a informa un agent economic despre un control inopinat”, ,,un
functionar angajeaza in serviciu o ruda a sa” (MECC, chestionarul 37);
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,Angajarea in serviciu a unei rude apropiate”, ,,Primirea unor bonusuri pentru lucrul efectuat conform postului ocupat”
(MECC, chestionarul 38);

,.Nu cunosc asa exemple” (MECC, chestionarul 39)
»opre exemplu, sefa mea favorizeaza receptionarea dosarelor studentilor (MECC, Chestionarul 40).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent 92,7
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intélnire electorala in timpul orelor de serviciu 95,1
Un administrator al Intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 36,6
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 22,0
ntreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 22,0
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 39,0
Falsul in declaratii 17,1

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor

Da 97,6
Nu 2.4
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 50,0
Nu 37,5
NS/NR 12,5

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?
,,Sistem supraincarcat, functioneaza foarte incet” (MECC, chestionarele 4, 7, 11);

Softul lucreaza cu multd dificultate, declaratia am putut s-o completez doar dupa multe tentative si esecuri” (MECC,
chestionarul 11);

»Functionare defectuoasa a platformei electronice” (MECC, chestionarul 12);
,.S0ft slab functional” (MECC, chestionarul 14);

,In ultimele zile naintea depunerii declaratiei anuale, sistemul informational era suprasolicitat, a fost dificil si depui
declaratia” (MECC, chestionarul 15);

,,Deficiente minore legate de sistemul electronic” (MECC, chestionarul 16);

,.Disfunctionalitti de sistem” (MECC, chestionarul 26);

,.Sistemul lucreaza foarte Incet, depunerea declaratiei a fost posibila doar noaptea” (MECC, chestionarul 31);

,Nu am avut probleme la completare, au fost probleme tehnice — nu se salva informatia, se bloca sistemul” (MECC,
chestionarul 33);

,Foarte greu se acceseazd compartimentul declaratii, apoi dupa completare nu se acceptd, fiind serverul supraincarcat. Am
completat fara probleme la orele 12, la domiciliu” (MECC, chestionarul 34);

»Unele compartimente ale declaratiei sunt neclare, formulate nu pe intelesul persoanelor”, ,dificultati in functionarea
platformei”, ,,promovarea si informarea insuficientd in mediul rural sau oragele mai mici” ,Identificarea solutiilor care sa
permita depunerea in timp rezonabil a declaratiilor” (MECC, chestionarul 35);

,Dificultate!!! Timp de aproximativ o saptaiméana, atat eu cat, si colegii, am incercat sa depunem declaratia electronic, dar ceva
nu functiona” (MECC, chestionarul 36);
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,,Declararea electronica diferd mult de cea pe hartie. Nu au fost organizate instruiri” (MECC, chestionarul 37).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugiam respectuos si le expuneti:

,,Perfectionarea/modernizarea softului” (MECC, chestionarele 4, 11, 32);

,Imbunitatirea functiondrii platformei electronice sau permiterea expedierii declaratiilor materializate” (MECC, chestionarul
12);

,JAdaptarea platformei | un numar mai mare de aplicatii. In cazuri extreme, acceptarea depunerii declaratiilor in forma
materializatd” MECC, chestionarul 14);

,»E necesar un sistem automatizat de identificare a conturilor bancare”, ,,formularul declaratiei trebuie simplificat, ghidul de
completare a declaratiilor — mai explicit” (MECC, chestionarul 16);

,,Gestionarea mai eficientd a sistemului” (MECC, chestionarul 23);

»Instruiri pentru angajati inainte de depunerea declaratiilor anuale” (MECC, chestionarul 25);

,,Asigurarea functionalitatii depline, mai ales in perioada depunerii declaratiilor anuale” (MECC, chestionarul 26);

,,Ghidul s3 fie mai explicit - prezentate exemple concrete” (MECC, chestionarul 28);

.54 fie solutionate problemele tehnice, softul sa lucreze rapid” (MECC, chestionarul 33);

,.Nu sunt expert in IT, ar fi OK acceptarea declaratiei imediat dupa completare” (MECC, chestionarul 34);

,Imbunatitirea platformei”, , Extinderea termenului depunerii declaratiilor anuale cu o luni” (MECC, chestionarul 35);
,JIdentificarea solutiilor care si permitd depunerea in timp rezonabil a declaratiilor” (MECC, chestionarul 36);

»Programul se Incarca foarte incet, trebuie imbunatatit” (MECC, chestionarul 39);

,,De prelungit termenul depunerii declaratiilor anuale”, ,,de stabilit o perioada concreta pentru depunerea declaratiilor de catre
anumite autoritati publice, astfel ca portalul sa nu fie suprasolicitat” (MECC, chestionarul 40).

13. in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea ministerului (39,0%);

2. Sectia financiar-administrativa (22,0%) ;

3. Directia invatamant general (19,5%);

4. Serviciul audit intern (17,1%), Directia patrimoniu cultural (17,1%), Sectia resurse umane (17,1%), Sectia juridica
(17,1%));

5. Directia tineret (14,6%), Directia management institutional (14,6).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Sectia financiar-administrativa (22,0%);

2. Serviciul audit intern (19,5%), Directia invatdimant general (19,5%), Sectia juridica (19,5%);

3. Conducerea ministerului (17,1%);

4. Directia invatdmant profesional tehnic (14,6%), Directia sport (14,6%), Directia politici in domeniul
invatamantului superior (14,6%);

5. Directia politici in domeniul invatdmantului superior (12,2%), Directia patrimoniu cultural (12,2%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a Tntamplat s va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 7,3
Nu 90,3
NS/NR 2,4

in caz ci da, ce misuri ati intreprins?
,,M-am adresat in instanta de judecata” (MECC, chestionarul 18).
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15. intelegem ca a trecut putin timp dupa schimbarea guvernatrii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

In opinia dvs., institutia in care lucrai a fost/este politizati? 71,1 42,1
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, 71,1 36,8
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva §i transparenta? 23,7 15,8
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor s fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fati de 52,6 36,8
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii s fie promovati sau premiati nemeritat? 34,2 5,3
S-au IntAmplat ca angajatii i fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArsti? 10,5 10,5
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 13,2 7,9
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 39,5 31,6
S-a IntAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 13,2 2,6
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 34,2 13,2
S-a intAmplat ca angajatii s fie presai, amenintati pentru a lua decizii n interesul anumitor 342 10,5
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 21,1 10,5
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institugiei a informat angajatii despre masurile 0 0
ntreprinse?

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 26,8

Nu 24.4
NS/NR 48,8
17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.
A sporit 2,6
A ramas aproximativ aceeasi 31,6
S-a micsorat 7,9
NS/NR 57,9

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din
totalul respondentilor

Da 22,0
Nu 41,4
NS/NR 36,6

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:

,,Angajarea de catre conducatori a rudelor si favorizarea lor”, ,,Favorizarea institutiilor unde sunt angajati prin cumul” (MECC,
chestionarul 11);

,,Angajare in serviciu a nepoatelor”, ,,premii exagerate pentru personalul tehnic care asistd conducerea”, ,,Lipsirea de premii la
sarbatorile nationale (8 Martie, Pasti, Hramul orasului, ...), dar nu la toti, doar conducerea le primea” (MECC, chestionarul 15);

,,Angajarea propriei nepoate de catre ex-ministru” (MECC, chestionarul 17);

,Promovarea in functie a persoanelor cu grade de rudenie” (MECC, chestionarul 18);
mplicarea in proiecte si elaborarea unor documente ,,pe sub masa” (MECC, chestionarul 20);
,,Presiuni, pe motive politice, asupra angajatilor pentru a demisiona” (MECC, chestionarul 31);

,,Secretarul unei comisii nationale a examinat dosarul unei companii in care fondator este sotul, pentru a-i elibera acesteia un
aviz” (MECC, chestionarul 34).
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19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 56,1
Nu 439
NS/NR 0

20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 11,5
Nu am Incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 50,0
Nu ar ajuta cu nimic 15,4
Mi-ar fi creat doar probleme 23,1
Altele 0

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate s accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 13,9
Sef de directie 19,2
Ministru/director 25,8

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 12,2
Judiciarul 65,8
Executivul 4.9
Toate 17,1
NS/NR 0

23. Cénd institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 24,4

2019 56,1
2018-2019 4,9
Permanent 2,4
NS/NR 12,2

24. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor

Da 97,6
Nu 2.4
NS/NR 0

25. Cénd ati deschis ultima dati pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

leri 22,0
Azi/zilnic 70,8
Saptamanal 2.4
Lunar 2.4
NS/NR 2,4
26. Cit de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
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Foarte satisfacut 26,8 31,7 244
Satisfacut 65,9 61,0 58,5
Nesatisfacut 7,3 7,3 17,1
NS/NR 0 0 0

in caz cii nu sunteti satisfacut, la ce ati dori atrage atentia?

,,Conducerea nu colaboreaza, nu discutid problema cu executorul nemijlocit, numai cu seful de directie”, ,,Se abuzeaza de
functie pentru a impune o decizie”(MECC, chestionarul 11);

,,Mai multa deschidere din partea colegilor si conducerii”, ,,Motivare prin premii, activitati comune n afara orelor de serviciu
team-building”(MECC, chestionarul 15);

»Seful e un manager prost pregitit, nu stie sa lucreze in grup, este protejat de dl Sarov” (MECC, chestionarul 20);
,,Lipsa indicatiilor clare si a intelegerii reciproce” (MECC, chestionarul 31).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétiti climatul de lucru in institutie?

,,Majorarea statului de personal in unele directii pentru a usura lucrul, comasarea unor sectii” (MECC, chestionarul 4);
,,O mai buna comunicare pe intern” (MECC, chestionarul 5);

,,Activitatile trebuie planificate si anuntate din timp, nu cu o zi inainte” (MECC, chestionarul 7);

,,Mai multd comunicare si informare” (MECC, chestionarul 9);

,,De asigurat comunicarea eficientd, non-discriminarea angajatilor. A atrage atentie la necesitatile profesionale ale angajatului.
De organizat concursuri reale, nu mimate la functia publica. De asigurat cresterea profesionald prin toate treptele si doar apoi
ocuparea unei functii de conducere. Asigurarea conditiilor egale de munca tuturor angajatilor” (MECC, chestionarul 11);

»Colaborarea mai eficientd intre directii, repartizarea proportionald a sarcinilor, oportunitati de crestere profesionald a
angajatilor” (MECC, chestionarul 12);

,Managementul conflictelor, comunicarea” (MECC, chestionarul 13);

,,Atitudine corecta fata de cei angajati”, ,,Team building” MECC, chestionarul 14);

»yActivitati comune n colectiv”, ,,promovare merituoasa” (MECC, chestionarul 15);

,,Eliberarea din functie a functionarilor necompetenti” (MECC, chestionarul 16);

,,Cresterea salariilor, conditii mai bune de lucru, se moare de frig” (MECC, chestionarul 17);

,.Evaluare corecta si promovare dupa competente, conduita respectuoasd” (MECC, chestionarul 18);

,,Motivarea angajatilor, team-building” (MECC, chestionarul 19);

,,Cooperarea intre directii si servicii” (MECC, chestionarul 21);

,,Mai multa toleranta, respect din partea secretarului de stat” (MECC, chestionarul 22);

L,Comunicare, respect, curaj in decizii, competentd, perseverentd” (MECC, chestionarul 23);

,Seful sa fie lider, nu ,,Haganeauk” (MECC, chestionarul 24);

,,Majorarea salariilor, team building, mai multd comunicare” (MECC, chestionarul 25);

-edinte informative trimestriale cu toti angajatii” (MECC, chestionarul 27);

,,Conducerea institutiei ar trebui sd-si reevalueze atitudinea fata de subalterni, sd analizeze si sa recunoasca realizarile din
perioada guvernarii precedente” (MECC, chestionarul 31);

JImbunititirea conditiilor de munca”, ,,Repartizarea clara a sarcinilor, conform atributiilor, de citre conducere” (MECC,
chestionarul 32);

Fiecare angajat trebuie tratat corect, cu respect, conform competentelor si nu a senzatiei/perceptiei proprii” (MECC,
chestionarul 33);

»Respect reciproc, stimulare si apreciere a lucrurilor executate, confort psihologic, conditii adecvate de munca” (MECC,
chestionarul 34);

Evitarea pozitionarii persoanelor cite 3-4 in birou”, ,,Repararea prizelor si a ferestrelor, in timpul iernii e frig” (MECC,
chestionarul 35);

,Comunicare asertiva si atitudine echitabila (si egala fata de toti angajatii” (MECC, chestionarul 36);

,,Ar trebui sa fie o transparenta in luarea deciziilor, mai multe resurse umane acolo unde este prea mult de lucru, salarii mai
mari pentru angajati” (MECC, chestionarul 38).
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28. Cum credeti ...

% din totalul respondentilor

Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Dvs. facefi fat?f ﬁfncnel pe Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dln pl_mct fat3 functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 82,9 65,8
Partial 17,1 24.4
Nu prea fac fata 0 4,9
NS/NR 0 4,9

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionali ati dori sa fiti informati/instruiti?
,,Finantarea institutiilor din domeniul educatiei, culturii” (MECC, chestionarul 6);
»Scrierea i evaluarea proiectelor de finantare” (MECC, chestionarul 7);
,,Achizitii publice, arta comunicarii, limbile straine” (MECC, chestionarul 8);
,,54 fim informati despre instruirile i cursurile existente, sd se anunte despre criteriile de selectie a candidatilor la cursurile de
formare ale tuturor angajatilor, inclusiv despre finantarea acestor cursuri” (MECC, chestionarul 11);
-Experienta din domeniu a autoritatilor din alte tari”, ,,Dezbateri calitative pe teme interesante, cu informarea prealabila a
functionarilor, nu instruiri fortate cu formatori slab pregititi” MECC, chestionarul 14);
,,Legislatia internationald in domeniu, studierea limbilor straine” (MECC, chestionarul 15);
,.Elaborarea de politici publice” (MECC, chestionarul 16);
,,Modificarile in cadrul legal” (MECC, chestionarele 19, 25);
,,Pentru mine orice instruire e binevenita, spre regret timp de 10 ani nu mi s-a permis s o fac sub pretextul ,.cine o sa lucreze”
(MECC, chestionarul 21);
,,Limbi straine, tehnologii noi in domeniu” (MECC, chestionarul 23);
,.Stagii profesionale in spatiul UE” (MECC, chestionarul 24);
,-Resurse IT, cu noi modificéri de procedurd” (MECC, chestionarul 26);
,,Achizitii publice(MECC, chestionarul 28);
,.Experienta altor tari in acest domeniu” MECC, chestionarul 29);
,,Despre cursurile, stagiile organizate de institutiile si ONG din alte tari in domeniul de specialitate” (MECC, chestionarul 31);
,,Codul de eticd a functionarului public, managementul instituiilor publice” (MECC, chestionarul 32);
LInstruiri cu privire la formarea/mentinerea site-ului” (MECC, chestionarul 34);
,.Subiecte legate de securitatea cibernetica, limbi striine, programe de calculator avansate” (MECC, chestionarul 35).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pistrindu-vi anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
,.In cazul unui conflict ascultati toate partile implicate” (MECC, chestionarul 7);

,,E prematur si ne expunem referitor la actuala conducere. Sunt de putin timp in functie”, Motivare materiala (cate un premiu) din cand h
cand” (MECC, chestionarul 15);

,Este incorectd optiuneca multora de a activa ca profesori fard a recupera orele de serviciu” , ,Existd incd multi functionari
incompetenti/iresponsabili, mai ales cei in varsta” (MECC, chestionarul 16);

.- Irebuie pastrati doar oamenii care nu {in la culoarea politica, sunt loiali cetatenilor si nu partidului. Spre regret, au ramas putin de acestia in
minister. Ministerul continua sa fie controlat de fosta guvernare” (MECC, chestionarul 17);

,-Nu am nevoie de anonimat. O spun deschis. Dar rezultatul e acelasi” (MECC, chestionarul 18);
,,Abuzuri in proiectele finantate din surse europene” (MECC, chestionarul 20);

,»As dori ca persoanele care au slujit PD sa-si continue activitatea 1n alta parte, daca continud sa lucreze in MECC, fac o defavoare tuturor”
(MECC, chestionarul 21);

54 aibd Incredere in profesionistii care sunt memoria institutionald a ministerului”, ,,Secretarul de stat sa fie respectuos, sa aibd un
comportament adecvat in raport cu functionarii publici de executie, sa nu recurga la atac direct la persoana si sd aprecieze loialitatea
functionarilor publici fata de institutie” (MECC, chestionarul 22);

,-Bu am curaj sa vorbesc atunci cand consider necesar, deschis si argumentat” (MECC, chestionarul 23);

,.Hotararile conducerii sa fie luate in termeni restrangi” (MECC, chestionarul 28);

,-Nu exista o viziune clara la nivel d Guvern, ministri referitor la directiile de activitate pe domenii. Nimeni nu saboteaza activitatea” (MECC,
chestionarul 31);

,,Antrenarea angajatilor in procesul de instruire in baza unor criterii clare si in mod transparent, feedback la sarcinile efectuate, aprecierea prin
premiere” (MECC, chestionarul 32);

,.Pentru a ne cunoaste elementar, unul pe altul, de organiza iesiri/activita{i in afara serviciului. Sunt colegi pe care nici nu-i cunosc, dar lucram
impreuna” (MECC, chestionarul 34).
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Anexa 7
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene - 38 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
0 7.9 26,3 65,8
B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 60,5
Oportunitatea de a creste profesional 71,1
Posibilitatea de a avea un lucru stabil 50,0
Dorinta de a fi util institutiei/statului 78,9
Pensie mai buna 2,6
Sansa de a cunoagte persoane utile 2,6
Lipsa altor optiuni 2,6
Altele 2,6

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin cd au participat la instruiri —26,3%

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la 0 scard de la 1 pdnd la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,6

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 44,7
Nu 474
NS/NR 7,9

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 2,6
Nu 97,4
NS/NR 0

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa- 47.4
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 21,1
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 55,3
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 36,8
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 10,5
Copiii 13,2
Finii si nanasii 474
Parintii 10,5
Bunicii 55,3

79



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Nepotii 65,8
Fratii si surorile 15,8
Cumetrii 26,3
Unchii/matusile 65,8
Concubinul/na 50,0
Socrii 50,0
Fostii/actualii colegi de serviciu 53

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,Participarea la campanii electorale, vacante, procurarea unei locuinte” (MAEIE; chestionarul 2);

,,un functionar public utilizeaza informatiile confidentiale pentru a influenta anumite decizii in interese personale” (MAEIE,
chestionarul 3);

,.Relatii de rudenie, angajamente financiare” (MAEIE; chestionarul 7);

,,Majorarea salariului, avansarea in post” MAEIE; chestionarul 10);

,,Utilizarea functiei publice 1n interese personale” (MAEIE; chestionarul 11);

=9

-Examinarea unei petitii de citre o persoana apropiata”, ,,Adoptarea unei decizii care vizeaza un membru de familie” (MAEIE;
chestionarul 12);

,.Profitarea membrilor familiei unui functionar de o deplasare de serviciu”, ,,Folosirea masinii de serviciu pentru alti membri ai
familiei functionarului (MAEIE, chestionarul 14)

,»A detine actiuni Intr-o companie, activitate prin cumul in alta parte (MAEIE, chestionarul 16);

,.Favorizarea rudelor si apropiatilor”, ,,Informarea rudelor, apropiatilor in scopul favorizarii lor” (MAEIE, chestionarul 17);
,»Venituri, influentd, abuz de serviciu” (MAEIE; chestionarul 21);

,,ZAngajarea sotului/sotiei la un loc de munca”, Acceptarea functiei de sef al unitatii” (MAEIE; chestionarul 23);

,,ZAngajarea rudelor in acelasi colectiv’ (MAEIE; chestionarul 25);

,,Contractarea unui agent economic unde fondator/angajat este o ruda” , ,,Angajarea intr-o functie aflatd in subordine a unei rufe
apropiate” (MAEIE; chestionarul 26);

,ZAngajarea de catre un director al unei intreprinderi de stat a unei rude in serviciu”, ,,Folosirea resurselor statului in interes
propriu” (MAEIE; chestionarul 27);

,aestionarea unei afaceri” (MAEIE, chestionarul 28);
,,Promovarea in functie a unei rude de gradul I (MAEIE, chestionarul 29);

~,Promovarea unui agent economic al carui fondator este o ruda a functionarului”, ,,protejarea rudelor in cadrul unei institutii
publice de catre conducator” (MAEIE; chestionarul 32);

»JAngajarea rudelor intr-un post din subordine in institutia pe care o conduce”, ,,.Declararea drept castigator a unui proiect
finantat din bani publici a unei rude” (MAEIE; chestionarul 33);

ZAngajarea 1n functie a unui membru de familie” (MAEIE; chestionarul 34);

,,A avea parte de o promovare echitabila in functie” (MAEIE; chestionarul 36);

,.Detinerea unor afaceri”, ,,incheierea unor contracte cu firmele apropiatilor” (MAEIE; chestionarul 37);
»Promovarea angajatilor dupa criteriul simpatiei personale sau de partid” (MAEIE; chestionarul 38).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdmpina un agent 94,7
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intdlnire electorald in timpul orelor de serviciu 84,2
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 68,4
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 23,7
intreprindere pe care a controlat-o anterior
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9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat corect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 23,7
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 39,5
Falsul in declaratii 26,3

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale Th 2019? % din totalul respondentilor
Da 92,1
Nu 7,9
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 14,3
Nu 85,7
NS/NR 0

In caz ca ati avut dificultiti, care au fost acestea?

»Dificultatea a vizat indicarea conturilor bancare si limita acceptabild pentru a permite nereflectarea surselor financiare”
(MAEIE, chestionarul 9);

,.Sistemul electronic functiona rau, completarea mergea incet” (MAEIE, chestionarul 16),

,,JFoarte greu merge sistemul, trebuie sa astepti ora 12:00 noaptea pentru a putea depune si atunci o reusesti din cateva incercari”
(MAEIE, chestionarul 29);

,.Sistemul electronic functioneaza cu dificultati” (MAEIE, chestionarul 34).

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugam respectuos si le expuneti:

,.Evitarea blocarii sistemului din cauza suprasolicitarii” (MAEIE; chestionarul 7);

,.S¢ recomanda clarificarea aspectului ce tine de reflectarea in declaratie a conturilor bancare detinute” (MAEIE, chestionarul
9

,,E nevoie de instruirea angajatilor. Uneori se pot omite neintentionat unele informatii privind sursele de venit” (MAEIE,
chestionarul 14);

,Unele puncte din declaratie ar putea fi interpretate diferit, ar fi nevoie de instruiri pentru a promova abordari uniforme”
(MAEIE, chestionarul 16);

,,Ar fi bine ca informatiile generale (nume, prenume, IDNP etc.) si se pastreze in baza de date, astfel incat sa nu fie nevoie sa
completam din nou aceste date” (MAEIE; chestionarul 33);

,Portalul electronic de depunere a declaratiilor trebuie sa aiba o functionalitate mai bund, in special 1n lunile ianuarie-martie”
(MAEIE, chestionarul 34);

,Rubricile referitoare la datorii, debite sunt cam neclare. Ar fi necesara oferirea unor explicatii/exemple. Nu este clar ce
informatii trebuie introduse si pentru ce perioada. Exemplele ar putea fi oferite si la alte rubrici pentru a evita erorile”. (MAEIE;
chestionarul 37).

13. in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati existi riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea ministerului (31,6%);

2. Serviciul audit intern (15,8%);

3. Sectia resurse umane si contencios (13,2%), Sectia logistica (13,2%);
4. Directia management institutional (10,5%);

5. Directia afaceri consulare (7,9%), Sectia buget si finante (7,9%) .

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
1. Directia afaceri consulare (29,0%);

2. Sectia logistica (21,1%));
3. Conducerea ministerului (18,4%);
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4. Sectia drept si relatii consulare (15,8%), Sectia servicii consulare (15,8%), Directia management institutional
(15,8%), Sectia resurse umane si contencios (15,8%);
5. Sectia buget si finante (13,2%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intAmplat s va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 0
Nu 100,0
NS/NR 0

15. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da"

Guvernul Filip | Guvernul Sandu
In opinia dvs., institutia in care lucrai a fost/este politizata? 50 28,9
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, 474 18,4
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenta? 26,3 39,4
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de 39,5 26,3
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiati nemeritat? 36,8 18,4
S-au intmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varstd? 5,3 2,6
Au fost cazuri ca angajatii si utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 10,5 5,3
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea instituiei dvs. sunt de uz intern? 81,6 81,6
S-a Intimplat ca angajatii s utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 5,3 0
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 13,2 2,6
S-a intAmplat ca angajatii s fie presai, amenintati pentru a lua decizii In interesul anumitor 13,2 5,3
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 28,9 18,4
Daci Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre méasurile 10,5 7,9
ntreprinse?

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 26,3

Nu 474
NS/NR 26,3
17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip,coruptia in institutia dvs ... % resp.
A sporit 2,6
A ramas aproximativ aceeasi 10,5
S-a micsorat 23,7
NS/NR 63,2

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din
totalul respondentilor

Da 21,1
Nu 78,9
NS/NR 0

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:
,.Clientelism politic, favorizarea rudelor si prietenilor’” (MAEIE, chestionarul 1);

>

,.Numirea consilierului fostului prim-ministru Filip intr-o functie diplomatica, fard ca acesta s activeze mai inainte in domeniu’
(MAEIE, chestionarul 9);
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,,Doar vorbe si zvonuri vehiculate despre banii sau atentiile date celor de la Consulara. Plus celebrele cazuri tot a colegilor de la
Consulara, vehiculate si in presa” (MAEIE, chestionarul 14);

-Numirea ambasadorilor, numirea staff-ului in misiunile diplomatice nu dupa merit, ci dupa alte criterii” (MAEIE, chestionarul
17);

,,Angajari la subdiviziuni create din nou” (MAEIE, chestionarul 21);

,,Promovarea rudelor 1n diferite functii” (MAEIE, chestionarul 33).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 71,0

Nu 23,7

NS/NR 53
20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 33,3
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 55,6
Nu ar ajuta cu nimic 11,1
Mi-ar fi creat doar probleme 0
Altele 0

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 13,1
Sef de directie 18,0
Ministru/director 26,0

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 7,9
Judiciarul 76,2
Executivul 5,3
Toate 5,3
NS/NR 5,3

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 26,3

2019 34,2
2018-2019 0
Permanent 0
NS/NR 39,5
24. Ati fi interesat/i sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 86,8
Nu 13,2
NS/NR 0
25. Cénd ati deschis ultima dati pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 0
Azi/zilnic 89,5
Saptamanal 10,5
Lunar 0
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| NS/NR | o |

26. Cit de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 47,4 39,5 21,1
Satisfacut 52,6 55,3 65,7
Nesatisfacut 0 2,6 7,9
NS/NR 0 2,6 5,3

in caz cii nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
,»Sporirea transparentei ludrii deciziilor, numirilor 1n functii i detagarilor peste hotare” (MAEIE, chestionarul 1).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétiti climatul de lucru in institutie?
,,oreptate, evaluare si promovare corecte” (MAEIE, chestionarul 1);

,,Climatul de munca este foarte bun” (MAEIE, chestionarul 2);

,»Mai mult spatiu pentru birouri” (MAEIE, chestionarul 7);

,,Abordare corectd si echidistanta a subiectului promovarilor in functie” (MAEIE, chestionarul 11);
,,Depolitizare, salarizare mai buna, promovare dupa merit” (MAEIE, chestionarul 12);

99

Intilniri neformale cu colegii din alte directii (team building), crearea unui grup/platforme de discutii/propuneri/sugestii
(MAEIE, chestionarul 14);

,Pentru eficientizarea muncii trebuie inlocuiti sefii ce nu aduc rezultate, iar cei nou veniti — sustinuti si stimulati” (MAEIE,
chestionarul 17);

,,Mai multd comunicare si schimb de experienta” (MAEIE, chestionarul 20);

,In linii generale, climatul de munca este bun, conditiile sunt, de asemenea, bune. Ar fi bine de venit cu un consilier (psiholog)
in orice institutie, nu doar de stat” (MAEIE, chestionarul 22);

LHYActivitati de team building” ( MAEIE, chestionarul 23);

,.Sedinte de lucru frecvente in directii” MAEIE, chestionarul 24);

,Imbunititirea comunicarii” (MAEIE, chestionarul 26);

,,Lucrul in echipd, asigurarea cu echipament tehnic”, ,,Promovarea meritocratiei ,,(MAEIE, chestionarul 27);

,,Mai multd comunicare” (MAEIE, chestionarul 28);

,,Mai multa flexibilitate, acceptarea ideilor noi si implementarea acestora” (MAEIE, chestionarul 29);

,,Climatul de lucru In minister este foarte bun” (MAEIE, chestionarul 30);

»Majorarea numarului functiilor in minister;divizarea corecta si legala a atributiilor de serviciu; majorarea salariilor”. (MAEIE,
chestionarul 32);

,Promovarea in functii in baza principiului de meritocratie. Suplinirea functiilor vacante” (MAEIE, chestionarul 33);
,Imbunatititi conditiile de munca (mobilier nou)” (MAEIE, chestionarul 34);

,-Mai multe activitati in comun, interactionarea in afara orelor de serviciu” (MAEIE, chestionarul 36);

,.Sporirea atentiei fatd de colaboratori. Persoanele trebuie sa se simta utile.” (MAEIE, chestionarul 37);

,.Salarii i conditii mai bune de munca” (MAEIE, chestionarul 38).

28. Cum credeti ... % din totalu/ respondentilor

Dvs. facefi fat? ﬁfnctlel pe Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dll_l pl_mct fat functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 73,7 71,1
Partial 23,7 28.9
Nu prea fac fata 0 0
NS/NR 2,6 0

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

,,La subiectul comunicarii” (MAEIE, chestionarul 7);
,,Comunicare, securitate” (MAEIE, chestionarul 12);
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HInteligenta emotionald, psihologia si relationarea interumana”, ,,Cursuri de limbi straine gratuite, informatii despre subiectele
importante si interesante din alte directii” (MAEIE, chestionarul 14);

,,Cadrul legal ce tine de activitatea functionarului public” (MAEIE, chestionarul 18);

,Securitatea cibernetica” (MAEIE, chestionarul 19);

JHIntegritate” (MAEIE, chestionarul 20);

LInstruiri in domeniul legislatiei, cu precadere dupa introducerea modificarilor” (MAEIE, chestionarul 22);
,Politici de cooperare cu UE” (MAEIE, chestionarul 24);

,-Experienta externa in domeniu” (MAEIE, chestionarul 25);

yAspecte juridice ale activitatii ministerului” (MAEIE, chestionarul 26);

,,Comunicarea in public” (MAEIE, chestionarul 28);

,»Schimb de opinii cu colegii din afard”, modificari in cadrul legal din domeniu, IT (MAEIE, chestionarul 29);
,Aplicarea legislatiei pe domeniul de activitate” (MAEIE, chestionarul 30);

,2Managementul institutional, dezvoltarea abilitatilor de comunicare” (MAEIE, chestionarul 32);

,.,Cursuri de limbi straine, burse tematice”” (MAEIE, chestionarul 33);

,,Cursuri de formare profesionald, stagieri” (MAEIE, chestionarul 36);

»Managementul, gestionarea proiectelor” (MAEIE, chestionarul 37);

,,ZAtragerea investitiilor strdine si elaborarea proiectelor de grant-uri” (MAEIE, chestionarul 38).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
,,Conducerea nu acceptd informatii anonime, nu se autosesizeaza, nu ia masuri si nu efectueaza control la cele semnalate”
(MAEIE, chestionarul 1);

.54 fie respectat principiul meritocratiei” (MAEIE, chestionarul 2);

,,Promovare corecta si echitabila” (MAEIE, chestionarul 5);

,,O fac direct, de cate ori am nevoie” (MAEIE, chestionarul 8);

,.in minister sa existe o cutie in care, sub protectia anonimatului, si se poata veni oricand cu sugestii, opinii, plangeri. Si daca
aceste sugestii sunt pertinente si aduc plusvaloare institutiei sau daca nu sunt rauintentionate conducerea ar trebui sa tina cont”
(MAEIE, chestionarul 14);

,,a promoveze meritocratia si nu profitorii si oportunistii” (MAEIE, chestionarul 16);

»oefii nu fac nimic, ei trebuie inlocuiti cu persoane integre si agere la minte, care au deja o viziune pentru a ridica eficienta.
Acestia, la randul lor, trebuie stimulati” (MAEIE, chestionarul 17);

,,Mai multd comunicare cu angajatii”” (MAEIE, chestionarul 20);

,,Pentru buna activitate a instituiei toate subdiviziunile sunt importante!” (MAEIE, chestionarul 22);

,»Mai multa transparenta in organizarea concursurilor de suplinire a functiilor vacante” MAEIE, chestionarul 25);
,,Comunicarea cu toate partile implicate intr-un conflict/situatie” (MAEIE, chestionarul 26);

,,Mai multd comunicare, sedinte cu subalternii”” (MAEIE, chestionarul 27);

,Jmbunittirea circuitului informatiei in minister” (MAEIE, chestionarul 28);

,,Le doresc succes in promovarea Republicii Moldova pe arena internationald. Ar fi bine de organizat varii evenimente comune,
in afara orelor de munca, care ar suda colectivul” (MAEIE, chestionarul 33);

,,O mai mare comunicare cu simplii angajati” (MAEIE, chestionarul 34);

»Salariile actuale nu fac fatd nicidecum atingerea unui standard minim de viata decent...”, ,,De asemenea, mai important ar fi
atragerea tinerilor scoliti in institutiile de prestigiu europene, asigurdndu-le un salariu sporit (dacd e posibil)” (MAEIE,
chestionarul 38).
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Anexa 8
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale - 48 respondenti

A. De cat timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
10,4 0 45,8 43,8

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 39,6

Oportunitatea de a creste profesional 68,8

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 37,5

Dorinta de a fi util institutiei/statului 75,0

Pensie mai buna 4,2

Sansa de a cunoaste persoane utile 6,3

Lipsa altor optiuni 2,1

Altele 0

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri — 83,3%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pdnd la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”’) — 1,5.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 45,8
Nu 37,5
NS/NR 16,7

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 6,3
Nu 89,5
NS/NR 42

5. Legislatia nationali prevede cateva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 68,8
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a 10,4
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 41,7
ONG-ul in care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 31,3
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se refera la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 8,3
Copiii 12,5
Finii si nanasii 22,9
Parintii 14,6
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Bunicii 60,4
Nepotii 68,8
Fratii si surorile 31,3
Cumetrii 18,8
Unchii/matusile 18,8
Concubinul/na 37,5
Socrii 43,8
Fostii/actualii colegi de serviciu 6,3

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

”Angajarea si conlucrarea cu persoanele apropiate (rude, cumetri); favorizarea unor agenti economici in cadrul cérora
activeaza persoane apropiate” (MSMPS, chestionarul 2);

”Angajarea unei rude in institutiile medicale; promovarea sistematica a unor angajati” (MSMPS, chestionarul 4);

”Solutionarea propriilor probleme profitand de situatia aflarii sale in functie; emiterea unei decizii in interesul sau personal fard
a declara conflictul de interese” (MSMPS, chestionarul 6);

”Sustragerea unor mijloace banesti in mod ilegal; obtinerea unor bunuri sau servicii profitdnd de functia detinutd; obtinerea
unor avantaje pentru alte persoane apropiate” (MSMPS, chestionarul 7);

”Promovarea unui agent economic, a unui copil/cumatru etc.” (MSMPS, chestionarul 8);

”Luarea unor decizii in favoarea unor persoane apropiate” (MSMPS, chestionarul 9)

”’A angaja o ruda apropiata si a participa la achizitionarea serviciilor” (MSMPS, chestionarul 11);

”Promovarea in anumite functii a rudelor, prietenilor, etc.; declararea in calitate de castigitor in cadrul concursurilor, tenderelor
a prietenilor, rudelor, etc.” (MSMPS, chestionarul 16);

”Crescand profesional — creste salariul si bunastarea familiei” (MSMPS, chestionarul 19);

”Angajare in functie a unei rude” (MSMPS, chestionarul 20);

’Conducatorul unei institutii medicale ia decizii in interesul rudelor sale” (MSMPS, chestionarul 24);

’Promovarea unui proiect in beneficiul unei rude de gradul I’ (MSMPS, chestionarul 25);

”Angajarea rudelor in subordinea sa, solutionarea unor litigii din institutiile din subordine pozitiv/negativ pentru rude
(MSMPS, chestionarul 26);

”Sotul 1si angajeaza sotia in aceeasi autoritate publica centrald/locald; un functionar public efectueaza un control fiscal la firma
privata a parintilor sai” (MSMPS, chestionarul 27);

2

”Promovarea ONG-ului sau companiei ce apartine familiei la concursurile demarate de institutia publica unde activeaza”
(MSMPS, chestionarul 28);

”Angajata 1n functie de contabil-gef a sotiei a conducatorului institutiei” (MSMPS, chestionarul 29)

” Angajarea rudelor in functie de conducere in institutiile din subordine; utilizarea informatiei de serviciu in scopuri personale”
(MSMPS, chestionarul 30);

”Sotul — seful institutiei si sotia — contabilul institutiei” (MSMPS, chestionarul 31);
” Sotul (f;p.) lucreaza si cureaza o institutie publicd in care sotia are statut de conducator” (MSMPS, chestionarul 32);
” Angajarea in subordine directd a unei persoane apropiate” (MSMPS, chestionarul 33);

” Angajarea unei rude in subordinea sa; efectuarea unui control referitor la activitatea institutiei/activitatea rudelor sale; membru
a careva comisii ce urmeaza sa ia decizii in privinta rudelor” (MSMPS, chestionarul 34);

” Angajarea in functie a unei rude de gr. I in institutia pe care o conduce” (MSMPS, chestionarul 35)
“Interes de abuz de influentd” (MSMPS, chestionarul 36);
”Fiul este angajat in subordinea tatalui” (MSMPS, chestionarul 37);

”La interviul de selectare a sefului directiei, comisia a selectat o persoand apropiatd (sora) secretarului general de stat”
(MSMPS, chestionarul 38);

”Fiind 1n functie de manager — angajarea unei persoane apropiate in cadrul entitatii pe care o conduce (institutie publica)”
(MSMPS, chestionarul 40);

”Promovarea intereselor unei intreprinderi / ONG proprii” (MSMPS, chestionarul 41);
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”Sotia este subalternd” (MSMPS, chestionarul 42);

”De a activa cu o ruda in subordinea directd; de a promova intreprinderea unei rude; de a promova sotul/sotia la o institutie
subordonatd” (MSMPS, chestionarul 43);

”Oferirea unor facilitati persoanelor care au adus “cadouri”; utilizarea informatiilor ce tin de activitatea angajatului in favoarea
altor persoane” (MSMPS, chestionarul 44);

”Angajarea unei rude intr-o functie din subordinea sa; favorizarea unei intreprinderi in cadrul unei licitatii publice” (MSMPS,
chestionarul 46);

“Interes la emiterea unei decizii, rezolvarea unei probleme in interes personal; alegere favorizata” (MSMPS, chestionarul 47).

8. Cit de acceptabile, dupi pirerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdmpina un agent 87,5
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 97.9
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 354
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 27,1
ntreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 25,0
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 25,0
Falsul in declaratii 18,8

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 95,8
Nu 4,2
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultati la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 52,1
Nu 45,7
NS/NR 22

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?
”La depunerea declaratiei on-line” (MSMPS, chestionarul 4);

”Nu a functionat pagina web a ANI si am pierdut foarte mult timp pentru a depune declaratia. Nu am putut depune declaratia de
la calculatorul de serviciu, nu era accesibil portalul declaratiilor” (MSMPS, chestionarul 6);

”Sistemul creat pentru depunerea declaratiei electronice nu functiona bine, in special in ultimele zile pana la termenul limita de
depunere a declaratiei. La fel unele date incluse in declaratie nu puteau fi incluse” (MSMPS, chestionarul 7);

”Nu a fost functional sistemul informational 1n ultima zi” (MSMPS, chestionarul 8);

”Sistemul a fost foarte Incarcat si foarte greu am reusit sa depunem declaratia” (MSMPS, chestionarul 9);

”Nu am putut primi acceptarea declaratiei, am depus-0 la ora 4-5 dimineata” (MSMPS, chestionarul 12);

”Nu functiona sistemul electronic” (MSMPS, chestionarul 16);

”Nu era functional sistemul” (MSMPS, chestionarul 17);

”Platforma era supraincarcata, a fost dificil de memorizat informatia, aceeasi informatie se suprapunea” (MSMPS, chestionarul
18);

”Sistemul lucra cu dificultate” (MSMPS, chestionarul 20);

”Dificultate la trimiterea on-line” (MSMPS, chestionarul 21);

”Portalul lucra foarte greu in ultimele zile de depunere a declaratiilor (31 martie)” (MSMPS, chestionarul 22);

Sistemul electronic in cadrul céruia au fost depuse declaratiile a lucrat ineficient, in special, in ultima saptamana a lunii martie”
(MSMPS, chestionarul 27);

”’Nu mergea programul (sistemul informational)” (MSMPS, chestionarul 29);
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”Sistemul electronic nu functiona in deplind masura pentru a depune declaratia a durat prea mult timp (in decurs de 3 zile)”
(MSMPS, chestionarul 32);

”’Nu functiona bine sistemul — am incercat zile in sir sa depun declaratia” (MSMPS, chestionarul 34);

”Nu era acces la program” (MSMPS, chestionarul 38);

”Functionarea proastd a sistemului electronic” (MSMPS, chestionarul 41);

”Probleme in acces la sistemul electronic” (MSMPS, chestionarul 42);

”Sistemul informational nu functioneaza, se blocheaza, este foarte suprasolicitat” (MSMPS, chestionarul 43);
”Nu lucra sistemul” (MSMPS, chestionarul 44);

”Sistemul incarcat, defectiuni ale sistemului si imposibilitatea depunerii declaratiei la orele normale ale zilei” (MSMPS,
chestionarul 45);

“Dificultatile din 2019 au fost tehnice: practic imposibila depunerea declaratiei si aplicarea semnaturii electronice” (MSMPS,
chestionarul 47).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugiam respectuos si le expuneti:
”Organizarea mai frecventa a instruirilor” (MSMPS, chestionarul 2);

”Asigurarea functionalitatii sistemului de depunere a declaratiilor on-line” (MSMPS, chestionarul 4)
”’Sa se realizeze conexiunea cu alte sisteme informationale precum Registru, etc.” (MSMPS, chestionarul 5);

“Perfectionarea sistemului informational care ar permite mai usor depunerea declaratiilor. Totodata, propun nepublicarea
declaratiilor pe pagina web, deoarece se incalcd dreptul la protectia datelor cu caracter personal. Consider cd e suficient
verificarea de inspectorii de integritate si altii” (MSMPS, chestionarul 6);

“Excluderea din declaratie a concubinului/concubinei or legislatia nationald, in special Codul familiei, nu prevede aceastd
notiune si nu reglementeaza relatiile dintre concubini; imbunatatirea sistemului de depunere a declaratiei electronice” (MSMPS,
chestionarul 7);

”Functionalitatea sistemului informational” (MSMPS, chestionarul 8);

” Pe viitor ne-am dori sa faceti posibila depunerea mai usor” (MSMPS, chestionarul 9);

”Ajutorul banesc trimis din afara tarii catre rude” (MSMPS, chestionarul 11);

”Sa fie functional sistemul de depunere a declaratiei” (MSMPS, chestionarul 12);

”Accesarea a fost dificila. Incercarile de a completa au fost si noaptea tarziu, pana dimineata” (MSMPS, chestionarul 15);
”’Sa fie imbunatatit sistemul electronic; sa fim protejati de hoti, fiind expuse averile” (MSMPS, chestionarul 16);

”In caz ci nu au avut loc schimbiri, comparativ cu anul precedent, de a bifa doar, fard a introduce toata informatia din nou”
(MSMPS, chestionarul 18);

”Sistemul electronic la depunere era suprasolicitat si Intdmpini greutati (dureaza timp) pana depui declaratia, se necesita
imbunatatit” (MSMPS, chestionarul 19);

Prelungirea termenului de un an a cheitei publice (valabil macar 3 ani si nu 1 an” (MSMPS, chestionarul 22);
”Sistemul electronic sa functioneze mai rapid” (MSMPS, chestionarul 24);

“Imbunititirea softului — cu 2-3 siptiméni inainte de termenul limitad colegii intimpinau dificultiti in completarea si
definitivarea declaratiei” (MSMPS, chestionarul 25);

”In cazul in care persoana nu detine nici un imobil persona, si nu fie necesar si completeze informatia unde locuieste la
moment, care poate fi un apartament in chirie” (MSMPS, chestionarul 27);

”’Sa lucreze mai bine sistemul informational 1n ultimele zile de depunere a declaratiei” (MSMPS, chestionarul 31);
“Imbunitatirea sistemului electronic pentru posibilitatea depunerii momentane a declaratiei” (MSMPS, chestionarul 32);
”’Sa nu se blocheze programul” (MSMPS, chestionarul 37);

”Dacd eu sunt functionar public, iar sotul nu este functionar — ar fi corect sa depun declaratia numai pe numele meu si ceea ce
detin ca avere eu” (MSMPS, chestionarul 39);

”Solutionarea problemei cu sistemul informational” (MSMPS, chestionarul 43);

”La instruirile care ar fi bine de organizat o data in jumatate de an sa avem mai multe exemple reale, sa le analizam si din punct
de vedere a legislatiei” (MSMPS, chestionarul 44);

“Imbunitatirea activitatii sistemului in perioada de completare a declaratiilor” (MSMPS, chestionarul 45);
“Interfata mai user-friendly” (MSMPS, chestionarul 46);
”Simplificarea modalitatii de depunere a declaratiei” (MSMPS, chestionarul 47).
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13. in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, rdaspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea ministerului (22,9%);

2. Directia politici in domeniul asistentei medicale primare, urgente si comunitare (20,8%) ;

3. Directia politici in domeniul sanatatii publice (18,8%), Serviciul politici medicamente si dispozitive medicale (18,8%);

4. Serviciul audit intern (16,7%);

5. Serviciul politici in domeniul managementului personalului medical si social (14,6%), Directia politici de protectie a drepturilor
copilului si familiilor cu copii (14,6%), Directia politici de asistenta sociala a familiilor cu venituri mici, virstnicilor si veteranilor
(14,6%), Serviciul ajutoare umanitare (14,6%), Sectia juridica (14,6%), Serviciul resurse umane (14,6%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Conducerea ministerului (18,8%);

2. Directia politici in domeniul asistentei medicale spitalicesti (16,7%);

3. Directia politici in domeniul sanatatii publice (14,6%), Directia politici in domeniul asistentei medicale primare, urgente si
comunitare (14,6%), Serviciul politici medicamente si dispozitive medicale (14,6%), Serviciul ajutoare umanitare (14,6%);
4. Serviciul audit intern (12,5%), Serviciul politici in domeniul managementului personalului medical si social (12,5%),
Directia politici de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati (12,5%);

5. Directia politici de asistentd sociala a familiilor cu venituri mici, virstnicilor si veteranilor (10,4%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat sa va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 0
Nu 100,0
NS/NR 0

15. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmitoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

n opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizata? 70,5 25,0
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, 45,5 15,9
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare i promovare a cadrelor este obiectiva si transparentd? 15,9 29,5
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fati de 65,9 29,5
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii s fie promovati sau premiati nemeritat? 52,3 20,0
S-au intAmplat ca angajatii i fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArstd? 20,5 4,5
Au fost cazuri ca angajatii s3 utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 29,5 0
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 29,5 25,0
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 11,4 0
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 4,5 0
S-a intAmplat ca angajatii s fie presai, amenintati pentru a lua decizii n interesul anumitor 31,8 29,5
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 22,7 97,7
Daca Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile 4,5 4.5
ntreprinse?

16. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 8,3
Nu 354
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17. Comparativ cu situatia Th timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.

| NS/NR | 563 |
A sporit 0
A ramas aproximativ aceeasi 4,5
S-a micgorat 22,7
NS/NR 72,8

totalul respondentilor

Da 8.4
Nu 45,8
NS/NR 45,8

Daci da, va rugam sa le descrieti succint:
”Angajarea nu se efectueaza pe bazd de merit, ci pe alte motive; sunt promovate in functie persoanele apropiate conducerii’

(MSMPS, chestionarul 5);

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

]

”Utilizarea maginii de servicii medicale pentru rude, prieteni” (MSMPS, chestionarul 16);

Facilitarea unor persoane din exterior” (MSMPS, chestionarul 31);

”Unele si aceleasi persoane pleaca in deplasare peste hotare” (MSMPS, chestionarul 34).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 72,9
Nu 25,0
NS/NR 2,1

20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 18,8
Nu ar ajuta cu nimic 43,7
Mi-ar fi creat doar probleme 37,5
Altele 0

Functionar de rand ‘
Sef de directie ‘
Ministru/director ‘

14,6
20,2
28,7

Legislativul 14,6
Judiciarul 70,8
Executivul 10,4
Toate 4.2
NS/NR 0

2018 10,4
2019 56,3
2018-2019 0

21. Cum considerati, care ar trgbui sa fie salqriul lunar al urmétoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
‘ Mii lei ‘

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
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Permanent 0
NS/NR 333

24. Ati fi interesat/i si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor

Da 87,5
Nu 10,4
NS/NR 2,1

25. Cand ati deschis ultima dati pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

leri 42
Azi/zilnic 83,3
Saptaménal 2,1
Lunar 2,1
NS/NR 8.3
26. Cét de satisficut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 41,7 41,7 27.1
Satisfacut 52,0 54,1 70,8
Nesatisfacut 4,2 4,2 2,1
NS/NR 2,1 0 0

in caz cii nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
”Managementul de linie defectuos” (MSMPS, chestionarul 4);

Capacitatile manageriale si atitudinea personald pe care o impune” (MSMPS, chestionarul 5).

27. Cum considerati, ce ar trebui de ficut pentru a imbunétati climatul de lucru in institutie?
”’Abordarea echitabild, corecta si obiectiva a situatiei” (MSMPS, chestionarul 4);

“Fortificarea capacitatilor functionale si angajarea personalului cu capacitati” (MSMPS, chestionarul 5);
”Organizarea unor sedinte de lucru de conlucrare cu colegii” (MSMPS, chestionarul 7);

”Motivare materiald si nemateriala” (MSMPS, chestionarul 8);

”Sa se lucreze in echipa; toti subalternii sa fie tratati in mod egal” (MSMPS, chestionarul 9);

”Fiecare sa-si faca serviciul la timp si calitativ’ (MSMPS, chestionarul 10);

”Sa fim tratati egal” (MSMPS, chestionarul 11);

”Mai multd comunicare” (MSMPS, chestionarul 14);

” Apreciere; Incredere; motivare” (MSMPS, chestionarul 15);

“Imbunitatirea conlucririi si colaborarii interne” (MSMPS, chestionarul 16);

”Responsabilitate, conlucrare eficienta” (MSMPS, chestionarul 17);

“Marirea statelor de personal” (MSMPS, chestionarul 18);

”Spiritul de echipa si responsabilitatea” (MSMPS, chestionarul 19);

”Sa fim sinceri si deschisi unii cu altii” (MSMPS, chestionarul 20);

”De comunicat: conducerea cu angajatii” (MSMPS, chestionarul 24);

” Angajarea pe criterii profesionale, in baza de merit, promovarea in baza de merit si calificari” (MSMPS, chestionarul 25);
”Respect reciproc §i aprecierea obiectiva a muncii depuse” (MSMPS, chestionarul 27);

”De a angaja personal suficient” (MSMPS, chestionarul 29);

”’Mai putina aroganta din partea persoanelor” (MSMPS, chestionarul 31);

”Lucru in echipa” (MSMPS, chestionarul 32);

“Partajarea corecta a atributiilor de serviciu” (MSMPS, chestionarul 33);

”Responsabilitate mai mare din partea tuturor; reciprocitate” (MSMPS, chestionarul 34);

”Pentru a imbunatati climatul de lucru in institutie trebuie colaborarea dintre colegi sa fie mai bund, punctuald, amabilitatea si
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nu rautatea la ordinea zilei” (MSMPS, chestionarul 35);

”De incurajat colaborarea” (MSMPS, chestionarul 36);

”Discutii ale conducerii cu executorii de rand; transparenta in toate” (MSMPS, chestionarul 37);

”Sa lucram in echipa” (MSMPS, chestionarul 38);

”Reparatie in birouri” (MSMPS, chestionarul 39);

”Motivarea salariatilor prin cresterea salariilor, primirea diplomelor, cuvintelor bune (apreciere)” (MSMPS, chestionarul 40);
”Asigura transparenta 1n luarea oricéror decizii” (MSMPS, chestionarul 41);

”Reorganizarea, completarea cu cadre” (MSMPS, chestionarul 42);

”’Prin comunicare si motivare” (MSMPS, chestionarul 43);

”De elaborat instrumente mai eficiente in ceea ce priveste managementul personalului. Eu consider ca in MSMPS cca 23% de
angajati mananca banii din buget pentru nimic. Nu fac nici 80% din lucrul pe care ar trebui sa faca. Si primesc pe deplin. Dar
sunt persoane care lucreaza, tac, nu stiu sa se promoveze si mai sunt si pedepsiti” (MSMPS, chestionarul 44);

Stabilitate in conlucrarea institutiei, fara schimbari la fiecare 4-5 luni” (MSMPS, chestionarul 45);

0 atitudine mai prietenoasa, mai multa intelegere si colegialitate” (MSMPS, chestionarul 46);

”Transparentd, raspundere, disciplind” (MSMPS, chestionarul 47);

”Completarea statelor de personal” (MSMPS, chestionarul 48).

28. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. facefi fata. ﬁfncuel pe Seful dvs. nemijlocit face
care 0 ocupati dm pl_lnct fati functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 91,6 85,4
Partial 6,3 12,5
Nu prea fac fata 2,1 2.1
NS/NR 0 0

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
”Limbi straine; subiecte ce tin de activitatea mea in cadrul institutiei” (MSMPS, chestionarul 2);
“Integritate; leadership” (MSMPS, chestionarul 4);

”Managementul conflictelor” (MSMPS, chestionarul 5);

”Doresc sa studiez limba engleza si sa aflu despre experienta de lucru a institutiilor similare din alte tari” (MSMPS,
chestionarul 6);

”Depunerea declaratiei de avere si interese personale” (MSMPS, chestionarul 7);

’Dezvoltare profesionala” (MSMPS, chestionarul 8);

“Instruiri cu privire la aplicarea actelor normative procesuale civile, administrative ”” (MSMPS, chestionarul 10);
»In domeniul luarii decizionale” (MSMPS, chestionarul 11);

”Despre legislatia n vigoare din domeniul de activitate al miniaterului” (MSMPS, chestionarul 12)
“Elaborarea bugetului” (MSMPS, chestionarul 16);

”Limbi straine si implementarea codului administrativ’’ (MSMPS, chestionarul 19);

”Orice subiect ce tine de lucrul pe care il execut” (MSMPS, chestionarul 20);

”Elaborarea proiectelor de dezvoltare institutionala” (MSMPS, chestionarul 21);

”Legislatie / acte normative conexe din domeniul ministerului” (MSMPS, chestionarul 23);

“Instruiri peste hotarele tarii” (MSMPS, chestionarul 25);

”’Managementul proiectelor” (MSMPS, chestionarul 26);

”Subiecte ce tin de domeniul de activitate al subdiviziunii in cadrul careia activez” (MSMPS, chestionarul 27);
“Integritatea in serviciul public” (MSMPS, chestionarul 28);

”Limba engleza; promovarea politicilor” (MSMPS, chestionarul 29);

”Comunicare, managementul institutional” (MSMPS, chestionarul 30);

Instruiri in domeniul de baza privind cadrul normativ’ (MSMPS, chestionarul 31);

”Abilitati de analizd; management” (MSMPS, chestionarul 33);

”Limbile strdine, elaborarea si gestionarea proiectelor” (MSMPS, chestionarul 34);
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”Orice subiect ce tine de dezvoltarea profesionala este binevenit, important si sa fie cat mai dese/multe pentru a fi mai activ”
(MSMPS, chestionarul 35);

”Se accepta orice informare” (MSMPS, chestionarul 36);

“Instruiri in managementul resurselor umane, normative de personal si politici ocupationale; sisteme de finantare” (MSMPS,
chestionarul 37);

”Experienta altor tari in domeniul de activitate in care activez” (MSMPS, chestionarul 38);

”Dezvoltarea profesionala este binevenita pentru orice domeniu si orice subiect” (MSMPS, chestionarul 40);
”Oportunitati de instruire pe domeniul de competentd; limbi straine” (MSMPS, chestionarul 41)
”Activitatea manageriala” (MSMPS, chestionarul 43);

”Cadrul legislativ. $i mai des. Ca des se schimba” (MSMPS, chestionarul 44);

”Legislatia din domeniu, limba englezd” (MSMPS, chestionarul 45);

”’Pe domeniul de activitate; administratie publica; relatii externe” (MSMPS, chestionarul 46);

”Experienta tarilor UE in domeniu” (MSMPS, chestionarul 48).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
”Avem suficiente persoane capabile si cu merite depline, care trebuie promovate, persoanele din extern nu fac fata domeniilor
in care au fost angajate” (MSMPS, chestionarul 2);

”Subalternii sd fie tratati in mod egal si sd le fie acordatd tuturor posibilitatea de dezvoltare profesionala” (MSMPS,
chestionarul 9);

”Competentd, incoruptibilitate ...” (MSMPS, chestionarul 12);
”Curaj si mentinerea durabila!!!” (MSMPS, chestionarul 16);

“Este strict necesara evaluarea performantelor sefilor de subdiviziuni. Faceti promovarea in functie de conducere pe criterii
profesionale, or pentru obtinerea rezultatelor propuse este necesara o echipa profesionistd de conducatori” (MSMPS,
chestionarul 25);

”Am dori s3 fie organizate cursuri de limba engleza in institutie” (MSMPS, chestionarul 29);

”Sunt recunoscatoare ca am fost acceptatd la serviciu printr-un concurs onest. Astfel am fost incurajata in lucrul depus si sa
inteleg ca in institutie nu existd ”cumatrism’”’ (MSMPS, chestionarul 36);

"MSMPS si fie divizat in 2 ministere. Consider ca si domeniul sanatatii, si domeniul social ar trebui sa fie aparte si s aduca
pentru societate 0 mai mare valoare” (MSMPS, chestionarul 38);

”Lucrati prea mult. Trebuie si sa va odihniti din cand in cand” (MSMPS, chestionarul 44);
”Nu am despre ce informa conducerea” (MSMPS, chestionarul 47).
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Anexa 9
Serviciul Vamal, aparatul central — 76 respondenti

A. De cat timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
1,3 6,6 23,7 68,4

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 51,3

Oportunitatea de a creste profesional 72,4

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 65,8

Dorinta de a fi util institutiei/statului 61,8

Pensie mai buna 22,4

Sansa de a cunoagte persoane utile 53

Lipsa altor optiuni 2,6

Altele 1,3

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin cd au participat la instruiri —50,0%b.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnificd ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,6.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 53,9
Nu 40,8
NS/NR 5,3

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 9,2
Nu 89,5
NS/NR 1,3

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata cd in accidentul pe care trebuie sa-| 63,2
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 34,2
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 60,5
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 38,2
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmitoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 6,6
Copiii 10,5
Finii si nanasii 23,7
Parintii 10,5
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Bunicii 42,1
Nepotii 474
Fratii si surorile 9,2
Cumetrii 14,5
Unchii/matugile 68,4
Concubinul/na 63,2
Socrii 55,3
Fostii/actualii colegi de serviciu 3,9

7. Dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind 1n locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,Posibilitate de a face cariera, dezvoltare profesionala” (SV, chestionarul 3);

,ZAngajarea rudelor in serviciu” (SV, chestionarul 4);

,ZAngajarea unei persoane in serviciul public in subordinea tatalui sau” (SV, chestionarul 5);

,.JFunctionarul public cu functii de conducere angajeaza la serviciu o ruda” (SV, chestionarul 6);

,.Sotul lucreaza intr-o autoritate publicd, sotia — la un agent economic care este controlat de sot” (SV, chestionarul 7);

=9

,,Aavansa in cariera, a avea un salariu decent, o pensie bun:
8);

,,Oferirea informatiilor de serviciu unui agent economic contra plata” (SV, chestionarul 9);

, »»A avea un program de munca normat si stabil” (SV, chestionarul

,-Tatdl detine o companie de brokeri, iar fiul e functionar vamal” (SV, chestionarul 12);

,ZAngajarea rudelor, musamalizarea fraudelor vamale” (SV, chestionarul 13);

,.JFurnizarea de catre un functionar a informatiilor ce tin de licitatie companiei conduse de sotie” (SV, chestionarul 14);
.54 nu fie angajati sotul si sotia in aceeasi institutie” (SV, chestionarul 19);

,,Rudele activeaza intr-o institutie, una in subordinea celeilalte” (SV, chestionarul 21);

-Promovarea in functie a unei rude” (SV, chestionarul 23);

,»Sotul — primar angajeaza sotia la primarie ca sef contabil” (SV, chestionarul 24);

,,Sotul este directorul institutiei de stat, iar sotia — angajata in calitate de contabil” (SV, chestionarul 25);

,,Activitatea in subordinea unei persoane apropiate”, ,,Solutionarea unor probleme de serviciu acte/demersuri parvenite de la
persoane apropiate” (SV, chestionarul 27);

A face favoruri unui functionar, legate de functia detinuta”, ,,A incdlca legislatia pentru a favoriza un cunoscut” (SV,
chestionarul 30);

,,Date cu caracter personal extrase din sistemul informational pentru a santaja persoanele fizice” (SV, chestionarul 33);
,,Sotul — sef, sotia — angajata in subordine” (SV, chestionarul 34);

”Nagul — demnitar Tntr-o institutie publica, finul — adjunctul Iui” (SV, chestionarul 35);

”Tatal este conducator intr-un serviciu public, iar fiul lucreaza in subordinea Iui”” (SV, chestionarul 36);

Stabilirea relatiilor cu persoane utile, obtinerea beneficiilor” (SV, chestionarul 37);

”Atunci cand prin intermediul functiei pe care o detine un functionar isi rezolva o problema personald” (SV, chestionarul 38);

]

”Un sef de la vama 1i ordoneaza unui subaltern sa treaca masina unei rude fara a efectua vre-un control al acesteia”, ”Vamuirea
marfurilor ce apartin unei persoane apropiate la un pret/valoare redusa comparativ cu cea de piata” (SV, chestionarul 40);

A folosi informatia de serviciu in interese personale” (SV, chestionarul 41);
”Sotul — sef, copilul — subaltern” (SV, chestionarul 42);

”Sotul activeaza in Serviciul Vamal, iar sotia — la un broker vamal”, ”Sotul lucreaza in Aparatul Central al Serviciului Vamal,
iar sotia este sef de post vamal” (SV, chestionarul 43);

A avansa in post, a participa la instruiri si cursuri” (SV, chestionarul 45);

96



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

1)

“Investigarea unui accident in favoarea unui apropiat”, ”’Utilizarea informatiei de serviciu in interes personal” (SV, chestionarul
46);

”Functionarul va Incerca sa solutioneze un demers din partea firmelor sau persoanelor apropiate” (SV, chestionarul 47);
”’Bunastare financiara” (SV, chestionarul 49);

”Favorizarea unui agent economic prin emiterea unui act normativ”’ (SV, chestionarul 51);

A lucra asupra unei cauze ce poate aduce prejudicii statului si castiguri unei persoane afiliate angajatului public” (SV,
chestionarul 52);

,,»Aactiva prin cumul pentru a obtine un venit adaugator” (SV, chestionarul 53);

,»Verificarea unor intreprinderi conduse de persoane apropiate, perfectarea operatiunilor vamale pentru persoane apropiate” SV,
chestionarul 55);

,,un functionar public activeaza prin cumul la o alta institutie”; ,,Detinerea unei Intreprinderi in care lucreaza ca administrator”,
,angajarea unei rude in subordine” (SV, chestionarul 56);

,,Aavea surse de venit, apartament, depozit bancar” (SV, chestionarul 57);
,,Sotul — directorul institutiei, sotia — in subordinea Iui” (SV, chestionarele 58, 61);

,,Reprezentarea intereselor institutiei in instanta de judecata in cauza in care reclamant este fostul coleg”; ,Investigarea unui
incident de munca in care e implicata o persoana apropiata” (SV, chestionarul 60);

»Ocuparea unei functii datoritd cunostintelor” (SV, chestionarul 62);

,Institutia publica condusa de catre un functionar procura bunuri de la o Intreprindere afiliatd acestuia” (SV, chestionarul 63);
,-JFondarea unei intreprinderi”, ,,calitatea de membru al organelor de conducere ale unui partid politic” (SV, chestionarul 64);
,,Fondator de Intreprindere, sot/sotie in subordine” (SV, chestionarul 65);

,,un inspector efectueaza un control la o Intreprindere condusa de o ruda a lui” (SV, chestionarul 66);

,,Utilizarea echipamentului de serviciu 1n scopuri personale” (SV, chestionarul 67);

,.JFunctionar vamal care se afla in relatii de subordine directa cu rude de gradul I-1II"” (SV, chestionarul 68);

,,Vamuirea de catre un functionar vamal a marfii SRL-lui sotiei” (SV, chestionarul 70);

,,Angajarea persoanelor cu grad de rudenie in subordine” (SV, chestionarul 72);

,,Examinarea petitiei unei persoane apropiate”’, Angajarea sotiei in calitate de subaltern” (SV, chestionarul 73);

,,A avea ca subaltern o ruda care executd indicatiile”; ,,A detine afaceri care au tangenta cu functia publica” (SV, chestionarul
74);

,,Tratament preferential, imbogatire” (SV, chestionarul 75);

,.Sotul este membrul unei comisii care examineaza performantele profesionale ale sotiei” (SV, chestionarul 76).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdmpina un agent 93,4
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala 1n timpul orelor de serviciu 934
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 434
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 3L6

ntreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat corect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 25,0
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 30,3
Falsul in declaratii 17,1

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 92,1
Nu 7,9
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| NS/NR | o |

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultagi la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 343
Nu 64,3
NS/NR 14

In caz ca ati avut dificultati, care au fost acestea?

~Programul se Incarca greu; unele puncte nu erau formulate clar; informatia nu se salva, a fost nevoie s-0 Completez 3 zile” (SV,
chestionarul 2);

,.Nu stiu ce sa declar - salariul brut sau net?”” (SV, chestionarul 6);

»Sistemul informational in prejma termenului de raportare era supraincarcat, nu lucra bine” (SV, chestionarele 13, 25, 63, 65,
68, 74);

,,Probleme legate de functionarea sistemului in timpul completarii declaratiilor. Unele campuri din declaratie a fost mai dificil
de completat, doar dupa consultatii” (SV, chestionarul 21);

,,A fost dificila inregistrarea declaratiilor intrucat sistemul se bloca des” (SV, chestionarele 26, 55, 57);

redactare”, ,,Lipsa suportului din partea specialistilor ANI in cazul solicitarii acestuia” (SV, chestionarul 34);

“In ultimele zile de depunere a declaratiilor anuale serverul ANI este imposibil de accesat” (SV, chestionarul 41);

”Nu eram sigurd de corectitudinea completarii declaratiei, a fost omis un detaliu, dupa care am fost amendata” (SV, chestionarul
42),

”Sistemul electronic lucra foarte greu, erau anulate informatiile. E necesara optimizarea soft-ului” (SV, chestionarul 43);
”Neacceptarea declaratiei electronice de sistemul informational al ANI (posibil, din considerente tehnice)” (SV, chestionarul
51);

,»Procesarea datelor in sistem a durat cateva zile” (SV, chestionarul 56);

,Sistemul functioneaza greu” (SV, chestionarele 58, 70).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugiam respectuos si le expuneti:
,,5a fie un program mai accesibil si sarcinile sa fie mai clar formulate” (SV, chestionarul 3);

,,Avem nevoie de seminare privind completarea declaratiilor de avere si interese” (SV, chestionarul 6);

,.Sunt binevenite mai multe instruiri la tema completarii declaratiilor de avere si interese” (SV, chestionarul 21);
,,Asigurarea functionalitatii sistemului electronic” (SV, chestionarul 23);

“Este necesara simplificarea formularului de depunere a declaratiei de avere si interese” (SV, chestionarul 39);

“Imbunitatirea programului electronic de depunere a declaratiilor de avere si interese deoarece deseori este foarte greu si
gasesti informatia pentru completarea formularului” (SV, chestionarul 40);

”Oricand sa avem posibilitatea de a dispune de un consultant” (SV, chestionarul 42);
Sistemul electronic sa fie perfectionat astfel incat sa faca fatd numérului forte mare al declaratiilor” (SV, chestionarul 51);

»Programul se incdrca foarte greu, informatia trebuia reintrodusa de céteva ori. Propunere: de modernizat programul pentru ca
pe viitor declarantii sa nu se confrunte cu probleme ca in 2019” (SV, chestionarul 53);

,,Baza de date s functioneze mai rapid” (SV, chestionarul 56);

,,Optimizarea functionarii sistemului electronic de depunere a declaratiilor” (SV, chestionarele 58, 63, 68);

,.JFunctionarea mai rapida a sistemului informational la completarea si depunerea declaratiei” (SV, chestionarul 60).

13. Tn opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati existi riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:
1. Conducerea Serviciului Vamal (inclusiv Seful serviciului si adjunctii) (40,8%);
2. Biroul Vamal Sud (29,0%), Biroul Vamal Centru (29,0%), Biroul Vamal Nord (29,0%);
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3. Directia organizarea controlului vamal si facilitarea comertului (27,6%), Directia valoare in vama, clasificarea si originea
marfurilor (27,6%), Directia management personal (26,3%), Directia control ulterior (25,0%);

4. Directia urmarire penald (22,4%), Directia control juridic si executare silita (22,4%), Directia integritate si
supraveghere (21,1%);

5. Directia analiza riscurilor (18,4%), Directia investigare frauda vamala (17,1%), Directia dezvoltare si securitate
informationala (17,1%), Directia finante, evidenta contabila (15,8%), Directia management strategic si cooperare vamala (11
,8%), Directia suport managerial (11,8%), Centrul chinologic (11,8%), Directia audit intern (10,5%), Laborator vamal (10,5%),
Directia venituri vamale (9,2%), Sectia coordonare institutionala (7,9%), Sectia unitate de garda (7,9%), Sectia relatii publice
(7,9%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Directia investigare frauda vamala (48,7%);

2. Biroul Vamal Centru (38,2%), Directia urmarire penala (36,8%), Biroul Vamal Sud (36,8%), Biroul Vamal Nord (36,8%);
3. Directia valoare in vama, clasificarea si originea marfurilor (34,2%), Directia control ulterior (32,9%);

4. Directia control juridic si executare silita (29,0%), Directia dezvoltare si securitate informationala (29,0%), Directia
integritate si supraveghere (26,3%), Conducerea Serviciului Vamal (inclusiv Seful serviciului si adjunctii) (25,0%), Directia
organizarea controlului vamal si facilitarea comertului (23,7%), Centrul chinologic (23,7%), Directia management personal
(21,1%);

5. Laborator vamal (17,1%), Directia analiza riscurilor (15,8%), Directia finante, evidenta contabila (14,5%), Directia suport
managerial (11,8%), Directia venituri vamale (11,8%), Sectia unitate de garda (9,2%), Directia audit intern (9,2%), Sectia relatii
publice (5,3%).

14. in institutia in care lucrati existi careva restrictii de postangajare pentru unii angajati?
Da 31,6
Nu 18,4
NS/NR 50,0

in caz ci da, ati putea aduce exemple

,In decurs de un an un fost functionar vamal nu este in drept si se aranjeze in serviciu la intreprinderile cu care a interactionat,
le-a verificat pe parcursul activitatii” (SV, chestionarul 2);

,.Sa nu fi fost implicati in dosare penale” (SV, chestionarul 12);
,.Eliberarea din functie in legatura cu necorespunderea” (SV, chestionarul 14);
,,Anu se angaja timp de un an de la plecarea din functie la companii de brokeri” (SV, chestionarul 29);

,,Detinerea unui dosar penal deschis, destituirea din functie pentru incalcari deosebit de grave, aflarea persoanei in fruntea unui
partid politic” (SV, chestionarul 30);

”Fostului functionar i se interzice pentru o perioadd de timp dupa plecarea din serviciul public (1 an) sa ocupe o functie de
conducere la un agent economic pe care l-a controlat anterior in functie publici”, s reprezinte timp de 1 an interesele unei
persoane in institutia publica in care a activat anterior” (SV, chestionarul 36);

”Antecedente penale nestinse”, “’Calitatea de fondator, administrator al unei companii” (SV, chestionarul 46);
,Privarea de dreptul de a se angaja in serviciul public” (SV, chestionarul 56);

,Persoana eliberatd din functie in rezultatul aplicarii sanctiunii nu poate fi ulterior angajatd la Serviciul Vamal” (SV,
chestionarul 58);

.In cazul eliberarii prin decizie judecati poate fi restrictionatd reangajarea sau angajarea in alte institutii publice” (SV,
chestionarul 63);

,.Restrictii de angajare pentru persoane care au avut antecedente penale nestinse” (SV, chestionarul 70);

~Restrictie — angajarea fostului functionar, imediat dupa iesirea din serviciul public, la o intreprindere pe care a controlat-0
anterior” (SV, chestionarul 71);

,Pentru persoanele care au fost eliberate din serviciu ca urmare a infaptuirii actelor de coruptie” (SV, chestionarul 73);

,.Nu te poti angaja timp de 1 an dupa eliberarea din functie la o intreprindere pe care ai controlat-0”” (SV, chestionarul 74);

15. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat si va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 1,3
Nu 98,7
NS/NR 0
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In caz ca da, ce masuri ati intreprins?
,.Nu am Intreprins masuri” (SV, chestionarul 25).

16. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmatoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da"

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

Tn opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizata? 60,0 33,0
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate Tn institutie graie legaturilor de partid, rudenie, 54,7 18,7
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenti? 33,3 29,3
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor s fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fati de 50,7 20,0
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiati nemeritat? 44,0 14,7
S-au intAmplat ca angajatii s fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 10,7 1,3
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze i scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 46,7 30,7
transportul, localurile etc.)
Cunoastei ce informatii despre activitatea instituiei dvs. sunt de uz intern? 56,0 34,7
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 14,7 9,3
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 17,3 10,7
S-a intAmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor 10,7 53
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 32,0 20,0
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre mésurile 16,0 10,7
ntreprinse?

17. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 48,7

Nu 7,9
NS/NR 434
18. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.
A sporit 0
A ramas aproximativ aceeasi 26,7
S-a micsorat 29,3
NS/NR 44,0

19. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din
totalul respondentilor

Da 9,2
Nu 36,8
NS/NR 54,0

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:
,.Sotia directorului interimar al SV este inspector vamal in cadrul biroului Centru” (SV, chestionarul 25);
»In ultimul timp in mass-media au aparut multe articole. Eu personal n-am participat, nu pot confirma” (SV, chestionarul 43);

” Angajat eliberat din functie pentru coruptie pasiva si restabilit in functie cu ajutorul sotiei care avea influent asupra conducerii
Serviciului Vamal. Sotia lucreaza si ea la un post de conducere in Serviciul Vamal” (SV, chestionarul 45).
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20. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 68,4

Nu 30,3

NS/NR 1,3
21. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 17,0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 40,5
Nu ar ajuta cu nimic 17,0
Mi-ar fi creat doar probleme 23,4
Altele 2,1

22. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 19,8
Sef de directie 25,9
Ministru/director 354

23. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 3,9
Judiciarul 71,1
Executivul 7,9
Toate 13,2
NS/NR 3.9

24. Cand institutia in care lucrati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 31,6

2019 28,9
2018-2019 0
Permanent 9,2
NS/NR 30,3
25. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 7,9
Nu 90,8
NS/NR 1,3
26. Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 2,6
Azi/zilnic 76,3
Saptamanal 13,2
Lunar 2,6
NS/NR 5,3
27. Cat de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 36,8 30,3 19,7
Satisfacut 61,9 55,2 69,8
Nesatisfacut 0 13,2 7.9
NS/NR 1,3 1,3 2,6
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in caz cii nu sunteti satisfacut, la ce ati dori atrage atentia?
,,Atitudinea fata de subalternii nemijlociti si nivelul culturii generale si profesionale” (SV, chestionarul 4);

”Daca e sd atrag atentia conducerii asupra perioadei de timp iunie 2019 — prezent, ma refer la lipsa comunicarii egale cu
angajatii” (SV, chestionarul 45);

”Lipsa de cunostinte a managerului institutiei” (SV, chestionarul 51);

,,Comportament arogant (sef nemijlocit, conducere)” (SV, chestionarul 63);

.Repartizarea sarjei, organizarea corecta a lucrului” (SV, chestionarul 73);

»~Managementul este invechit atit profesional, cit si moral” SV, (chestionarul 74).

28. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
,Comunicarea eficientd” (SV, chestionarul 1);

,.Iransparenta in activitate” (SV, chestionarul 2);
,,Este un climat afectuos, colegial” (SV, chestionarul 3);

4 fie evitat posibilitatea angajarii persoanelor din considerentul simpatii profesionale, angajarea unui psiholog, atragerea
managerilor profesionisti” (SV, chestionarul 4);

,.Climatul in serviciu este bun, avem in dotare tot ce este necesar pentru a indeplini atributiile de serviciu” (SV, chestionarul 5);
,,O mai bund comunicare, interactiune intre colegi” (SV, chestionarele 6, 19, 20);

,,De angajat la posturi de conducere persoane competente” (SV, chestionarul 7);

,,A elibera din institutie personalul neprofesionist care nu corespunde functiei” (SV, chestionarul 8);

,,ZAngajatii sa fie bine remunerati si apreciati”’ (SV, chestionarul 17);

,»A asigura functionarii cu tot ce e necesar la locul de muncd, in special tehnica performantd dotata cu soft-uri/programe
corespunzatoare” (SV, chestionarul 21);

,,» Comunicarea interna si stimularea functionarilor in dependenta de merit” (SV, chestionarul 23);

,,Dezvoltarea prin comunicare §i aprecierea profesionalismului angajatilor” (SV, chestionarul 24);

,.Eliminarea situatiilor de protectionism si favoritism” (SV, chestionarul 25);

,ZAprecierea corecta a abilitatilor functionarilor” (SV, chestionarul 26);

,.Fiecare persoand sa isi execute onest atributiile de serviciu” (SV, chestionarul 30);

,.Stima si respect fatd de angajati, aprecierea lor la justa valoare” (SV, chestionarul 32);

,.E nevoie de conlucrare, reciprocitate si un bun manager” (SV, chestionarul 33);

,Atitudine colegiala din partea angajatilor” (SV, chestionarul 34);

’Mai multd comunicare” (SV, chestionarul 36);

”Conlucrarea deschisa intre conducator si subordonati, eliminarea barierelor si stilului autoritar de conducere, aprecierea
specialistilor si acordarea gradelor pe criterii de merit” (SV, chestionarul 40);

”Mai multa incredere reciproca” (SV, chestionarul 42);
”Salarizarea decentd, nominalizarea conducatorilor dupa cunostinte, profesionalism” (SV, chestionarul 43);

”De a motiva personalul institutiei, a asigura accesul la seminare §i deplaséri pentru tofi angajatii si nu doar pentru cei
privilegiati. De eliberat angajatii care au obtinut functia ca rezultat al unor situatii de conflict de interese, favorizari etc.” (SV,
chestionarul 45);

“In Serviciul Vamal e un climat de lucru destul de bun” (SV, chestionarul 46);
”Sa fie stabilitate in tard si in politicd” (SV, chestionarul 47);
”De reamintit normele de eticheta si politete” (SV, chestionarul 49);

”Angajarea si promovarea in aparatul central al Serviciului Vamal doar a persoanelor care au activat anterior in teritoriu” (SV,
chestionarul 50);

,,A schimba stilul de management pentru a lucra mai mult in echipa decat individual” (SV, chestionarul 52);

,»Formarea unor grupuri de lucru intre directii pentru a realiza activitati in echipa” (SV, chestionarul 53);

102



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

,»A creste nivelul eticii profesionale” (SV, chestionarul 55);

,;Organizarea permanenta a cursurilor de instruire”, ,,Sustinerea spiritului de echipa” (SV, chestionarul 56);
,,Marirea salariului si pensionarea la 25 ani de stagiu” (SV, chestionarul 57);

,,Conlucrare mai eficienta” (SV, chestionarul 60);

,,2Alegerea unui director competent, pe criterii de profesionalism, neafiliat politic” (SV, chestionarul 63);
.Managementul sa fie efectuat de o persoand promovata pe baza de merit Iintr-o competitie deschisa” (SV, chestionarul 64);
,,De organizat mai multe ateliere de lucru, deplasari in scopul schimbului de experienta” (SV, chestionarul 65);
,.Schimbarea conducerii” (SV, chestionarul 67);

,,Organizarea time building-urilor” (SV, chestionarul 68);

,.Fiecare sa-si faca lucrul” (SV, chestionarul 70);

,.Oferirea gratuita a spatiului de trai familiilor”, ,,Mijloace de transport de la/spre domiciliu” (SV, chestionarul 73);
,,De schimbat sefii de birouri vamale si de directii din cadrul Aparatului Central” (SV, chestionarul 74);
,Promovare pe baza de merit si aptitudini profesionale” (SV, chestionarul 76).

29. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. faceti faté ﬁ.mcﬁei pe Seful dvs. nemijlocit face
care o0 ocupati dln pl_mct fati functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 88,2 67,1
Partial 11,8 23,7
Nu prea fac fata 0 2,6
NS/NR 0 6,6

30. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
,.Rezistenta la stres” (SV, chestionarul 1);

,,Legislatia din domeniul de activitate al institutiei, integritatea in serviciul public, dezvoltarea personald si comunicarea” (SV,
chestionarul 3);

,,Limbi straine, practica vamala in alte ari”” (SV, chestionarul 4);

,,Utilizarea datelor cu caracter personal”, ,,Curs avansat de Excel si Microsoft Acces” (SV, chestionarul 5);
,,Legislatia n vigoare” (SV, chestionarele 6, 61, 65, 72);

,,Practica internationald in domeniu” (SV, chestionarele 7, 17, 66);

,,Limbi straine, cursuri anticoruptie/integritate” (SV, chestionarele 8, 12, 23, 56, 73);

,,Tehnici de comunicare” (SV, chestionarele 14, 29);

,»Veniturile vamale” (SV, chestionarul 18);

»Activitatea vamala si fiscala, programele informationale in domeniul vamal” (SV, chestionarul 24);
,,Etica profesionala” (SV, chestionarul 25);

,Sisteme antifrauda” (SV, chestionarul 28);

,loate subiectele ce tin de dezvoltarea profesionala sunt binevenite mereu, in special modificarile in cadrul legal de
specialitate” (SV, chestionarul 30);

,,Cursuri manageriale, gestionarea stresului” (SV, chestionarul 34);

”Managementul conflictelor, studierea limbilor striaine, cursuri de studiere a Microsoft Office” (SV, chestionarul 40);
”Lucrul operativ din domeniu si conlucrarea cu alte organe de drept” (SV, chestionarul 47);

Protejarea informatiilor electronice” (SV, chestionarul 51);

,Modificari in legislatia din domeniu, limbile straine” (SV, chestionarele 53, 54);

,,Motivarea personalului, depasirea situatiilor de criza” (SV, chestionarul 55);

,,Practica internationald in domeniul vamal” (SV, chestionarele 57, 68);

LHInstruiri la subiectul completarii si depunerii declaratiilor de avere si interese” (SV, chestionarul 60);

,Instruiri in domeniul financiar-contabil” (SV, chestionarul 64);
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~Management” (SV, chestionarul 67);
,,Protectia datelor cu caracter personal” (SV, chestionarul 70);
,;Colaborarea internationald din domeniu; implementarea proiectelor de asistenta” (SV, chestionarul 75);

,,Utilizarea sistemelor informationale vamale” (SV, chestionarul 76).

31. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugam sa o faceti mai jos:
,»5a fie exemplu de integritate” (SV, chestionarul 1);

,,»5a fie 0 persoana corectd, integrd, obiectiva, profesionista, responsabild” (SV, chestionarul 3);
,,Aveti curaj sd schimbati ceva radical” (SV, chestionarul 4);

,»A comunica cu subalternii si a asculta pozitia lor” (SV, chestionarul 6);

,.92 lucreze 1n functia de conducere doar daci are idee de acest domeniu” (SV, chestionarul 7);

Irebuie si lucreze oameni competenti, profesionisti. Sa fie evaluat efectivul de personal, inclusiv prin prisma activitatilor
realizate” (SV, chestionarul 13);

,,Sa aprecieze colaboratorii, sd-1 motiveze, sa asigure o comunicare eficienta cu colaboratorii” (SV, chestionarul 17);
,,Conlucrare mai eficienta cu sefii de subdiviziuni” (SV, chestionarul 19);

,,Nu tolerati coruptia” (SV, chestionarul 20);

,,Atitudine corecta fatd de subalterni, remunerarea mai buna a acestora” (SV, chestionarul 21);

,,Asigurarea reformelor demarate, modernizarea serviciului” (SV, chestionarul 23);

,,S4 aprecieze activitatea functionarilor vamali onesti” (SV, chestionarul 24);

,.Eliminarea situatiilor cand o serie de persoane sunt favorizate pe nedrept si protejate” (SV, chestionarul 25);
,,Apreciati corect angajatii” (SV, chestionarul 26);

,,Egalitatea si echitate 1n relatiile cu toti functionarii” (SV, chestionarul 28);

,.Nimic nu e vesnic (ma refer la functie)” (SV, chestionarul 33);

,,Apel la un mediu de conlucrare bazat exclusiv pe competentd” (SV, chestionarul 34);

”Nu coruptiei! E timpul sd ne modernizam” (SV, chestionarul 35);

”Majorarea salariilor” (SV, chestionarele 37, 50);

"Trebuie apreciate persoanele care depun efort in lucru” (SV, chestionarul 38);

”Eliminarea coruptiei din sistem, promovarea la conducere a persoanelor competente si cresterea increderii populatiei fata de
institutie” (SV, chestionarul 40);

”Mai multd implicare a conducerii 1n activitate” (SV, chestionarul 41);
”Functiile si gradele sa fie oferite la timp” (SV, chestionarul 42);
”Daca e pentru conducerea din 20.10.2019, atunci: ”Dragi conducdtori, va rog sa ne apreciati dupad merite si sd ne oferiti si noua
dreptul la opinie si initiativa! Nu mai apreciati dupa relatii de prietenie si rudenie, oferiti-ne Th mod egal posibilitatea de a
participa la cursuri si alte activitati necesare pentru dezvoltarea profesionald” (SV, chestionarul 45);
”’Sa fie promovate persoanele care au cu adevarat rezultate foarte bune in lucru” (SV, chestionarul 46);
”’Nu faceti presiune asupra angajatilor independenti privitor la viziunile politice pe care le aveti” (SV, chestionarul 47);
“Transparenta si promovare a profesionistilor si a integritatii! (SV, chestionarul 51);
»Schimbati managementul, angajati persoane competente, indeosebi in domeniul IT. Creati o subdiviziune specialda pentru
dezvoltarea informational cu salarii corespunzatoare” (SV, chestionarul 52);
,,Cresterea salariului si micsorarea varstei de pensionare” (SV, chestionarul 57);
,,Motivarea functionarilor care depun efort intru indeplinirea corecta a atributiilor de serviciu” (SV, chestionarul 62);
,»Alinierea la normele si practica Uniunii Europene” (SV, chestionarul 67);
,.3a vind la conducere un profesionist” (SV, chestionarul 70);
,,Conducatorul s3 fie integru, obiectiv si sa analizeze toate situatiile ,,la rece” (SV, chestionarul 71);
,.Numirea conducétorilor subdiviziunilor pe baza de profesionalism, meritocratie si integritate” (SV, chestionarul 73);
»yAjunge, hotilor!!!”” (SV, chestionarul 74).
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Anexa 10
Biroul Vamal Centru, aparatul central — 61 respondenti

A. De cat timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
1,6 9,8 26,2 62,4

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 443

Oportunitatea de a creste profesional 65,6

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 72,1

Dorinta de a fi util institutiei/statului 50,8

Pensie mai buna 34,4

Sansa de a cunoaste persoane utile 11,5

Lipsa altor optiuni 0

Altele 49

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea Tn serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —86,9%0.

2 Cat de bine vi considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,5.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 57,4
Nu 39,3
NS/NR 33

4.Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 6,6
Nu 85,2
NS/NR 8,2

5. Legislatia nationali prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 65,6
investigheze este implicat socrul sdu (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare in functie a 26,2
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 55,7
ONG-ul in care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de Invatamant privata 24,6
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 3,3
Copiii 9,8
Finii si nanasii 31,1
Parintii 19,7
Bunicii 55,7
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Nepotii 55,7
Fratii si surorile 23,0
Cumetrii 24,6
Unchii/matusile 63,9
Concubinul/na 50,8
Socrii 54,1
Fostii/actualii colegi de serviciu 33

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public
Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

””Afaceri personale ce au tangenta directa cu functia” (BVC, chestionarul 1);

A efectua controlul vamal la rude si cunoscuti” (BVC, chestionarul 2);

”Sa sustind o ruda pentru a o ajuta sa ajunga la o functie de conducere” (BVC, chestionarul 4);
Seful are in subordine o ruda apropiatd; favorizarea licitatiei, rudelor” (BVC, chestionarul 5);

”” Angajarea 1n functie publica a unei rude; remunerarea salariald subiectiva” (BVC, chestionarul 7);

”Functionarul public lucreaza intr-o sectie/directie, in subordinea lui — rude si impreuna pun in plan lucruri ilegale” (BVC,
chestionarul 10);

”Avantaje, servicii in beneficiul familiei” (BVC, chestionarul 11);

”Solutionarea unui caz ce tine de functia sa in favoarea sa” (BVC, chestionarul 12);

”Nesemnarea unui ordin de angajare a unei persoane straine in favoarea fiicei sale” (BVC, chestionarul 13);
”Favorizarea unui agent economic; utilizarea unor bunuri materiale ale statului” (BVC, chestionarul 14);
“Insusirea bunurilor publice” (BVC, chestionarul 16);

”Sotul si sotia lucreaza 1n aceeasi institutie. Sotul este sef, sotia — in subordinea lui. Nasul este sef de post, iar finul — inspector’
(BVC, chestionarul 17);

”’ Angajarea rudelor apropiate, efectuarea controlului intreprinderilor ce apartin rudelor” (BVC, chestionarul 18);

>

”Functionarul examineaza acte ce tin de activitatea persoanelor apropiate” (BVC, chestionarul 19);
“Interes de a face cunostinta cu persoane influente pentru a fi ajutat in viitor” (BVC, chestionarul 20);
A incilca legea pentru a obtine ceva in scop personal” (BVC, chestionarul 22);

”Sotul primeste spre perfectare declaratia vamala a intreprinderii sotiei sale” (BVC, chestionarul 24);
”’Vamuirea marfurilor importate de SRL-ul fratelui vamesului” (BVC, chestionarul 26);

”Conducerea sau activitatea intr-o autoritate publicd cu functii de supraveghere cu posibilitatea de a influenta controlul sau
activitatea unui agent economic” (BVC, chestionarul 28);
”Fondator al unei intreprinderi” (BVC, chestionarul 31);

=95 99,

”Examinarea unei cereri mai rapid decét cea anterioara”, “aplicarea pedepsei mai blande unui cunoscut” (BVC, chestionarul
36);

”Cand un functionar ia decizia in favoarea unei rude a sale” (BVC, chestionarul 40);

“Functionarul public-director de institutie, sotia acestuia lucreaza in subordinea lui” (BVC, chestionarul 45);

”Nu m-am aflat niciodata in asemenea situatie si nici nu stiu ce interese ar putea avea un functionar public” (BVC, chestionarul
51);

”Salariu decent, avansare 1n functie, stabilitate 1n serviciu” (BVC, chestionarul 52);

”Functionar vamal - fondator al brokerului vamal”’; ”Functionar vamal/sotia acestuia — fondatori ai unui agent economic ce
practica activitati de import-export” (BVC, chestionarul 53);

”Solicitarea unor remuneratii (cadouri, mijloace banesti)” (BVC, chestionarul 55);

”Cununia ntre functionari’’; ,,Folosirea utilajului in scopuri personale” (BVC, chestionarul 56);

”Cand functionarul public lucreaza in subordinea unei rude ale sale” (BVC, chestionarul 57).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce fin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
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Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent 88,5
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intilnire electorald in timpul orelor de serviciu 80.3
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 44.3
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 41,0
intreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 29,5
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 26,2
Falsul in declaratii 9,8

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 95,1
Nu 4.9
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 51,7
Nu 46,6
NS/NR 1,7

In caz ca ati avut dificultiti, care au fost acestea?

”Sistemul electronic functioneaza greu, pentru a putea completa declaratia trebuie sa intri in sistem la orele 12:00 — 03:00, nu se
deschide din prima, trebuie de incercat de mai multe ori” (BVC, chestionarul 10);

”Programul se Incarca greu, timpul de asteptare — lung” (BVC, chestionarele 12, 45);

”Deficiente de ordin tehnic” (BVC, chestionarele 16, 19, 38, 48);

”Sistemul era mereu supraincarcat si nu puteam semna declaratia” (BVC, chestionarele 17, 23, 54);

”Am putut completa declaratia doar intre orele 5-7 dimineata, dupa sase incercéri” (BVC, chestionarul 19);
“Trecerea de la o etapa la alta, nu se valideaza la final” (BVC, chestionarul 25);

”A fost dificil de a completa declaratia si de a o expedia. De fiecare datd trebuie de preluat lucrul de la capat” (BVC,
chestionarul 27);

”Expedierea declaratiei electronice conform procedurii dupa care se constata lipsa acesteia pe portal! Suprasolicitarea portalului
la expirarea termenului de prezentare a declaratiilor, salvarea declaratiei din varii motive, a fost posibila in 2 saptimani” (BVC,
chestionarul 30);

“Este de nedescris cat de greu a fost sa depui declaratia electronica. Nota 1 din 10” (BVC, chestionarul 33);

”Nu stiam ce sa completez la rubrica cu privire la salariu — venitul net sau brut. Alte dificultati au fost momentele tehnice ce tin
de plasarea si acceptarea de citre server a comenzilor” (BVC, chestionarul 42);

”La introducerea in declaratie a cifrelor din contractul de cumparare-vanzare (de ex, cod sau numar cadastral), nu mergea
programul), e enervant. De anulat punctele” (BVC, chestionarul 49);

”Dificultati la completarea rubricii cu privire la veniturile acumulate pe parcursul unui an” (BVC, chestionarul 57).

12. Daca aveti careva propuneri ce {in de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugam respectuos sa le expuneti:
”Solutionarea problemei de suprasolicitare in orele de varf” (BVC, chestionarul 12);

“nlaturarea problemelor tehnice, imbunatatirea sistemului electronic” (BVC, chestionarele 12, 13, 16, 19, 27);

“Instruiri despre modul de completare a declaratiei” (BVC, chestionarele 14, 38);

”Sistemul trebuie sa fie mai simplu si prietenos pentru utilizatori” (BVC, chestionarul 20);

”Dupa cum fiecare functionar raspunde pentru informatia declarata si pentru depunerea in termen a declaratiei, ar fi oportuna

de timp” (BVC, chestionarul 30);
Pentru aceasta sunt angajati si platiti specialisti din domeniu in institutie” (BVC, chestionarul 33);
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”Sd ni se explice clar ce trebuie sa indicim la rubrica veniturilor salariale, pentru a exclude confuziile” (BVC, chestionarul 42);
”Perfectionarea sistemului in partea ce tine de semnarea si expedierea declaratiei” (BVC, chestionarul 54);
”Sa fie organizate seminare la locul de munca pentru persoanele care depun declaratii” (BVC, chestionarul 57).

13. In opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Sectia management personal (19,7%), Posturile vamale teritoriale (19,7%);

2. Sectia procedura contraventionala (14,8%);

3. Conducerea Biroului Vamal Centru (seful biroului si adjunctii acestuia) (13,1%), Serviciul valoare Th vama
(13,1%), Sectia control ulterior (13,1%);

4. Serviciul originea marfurilor (11,5%), Serviciul venituri vamale (11,5%);

5. Serviciul persoane fizice (9,8%), Serviciul achizitii publice (9,8%), Serviciul clasificarea marfurilor (8,2%),
Serviciul destinatii vamale (6,6%), Sectia analiza riscurilor (6,6%), Sectia juridica si executare silita (4,9%),
Serviciul finante si evidenta contabila (4,9%), Sectia suport managerial (4,9%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Posturile vamale teritoriale (36,1%);

2. Serviciul valoare n vama (24,6%);

3. Sectia procedura contraventionala (13,1%) ;

4. Serviciul persoane fizice (11,5%), Sectia control ulterior (11,5%), Conducerea Biroului Vamal Centru (seful
biroului si adjunctii acestuia) (9,8%), Sectia reglementari tarifare si netarifare (9,8%), Serviciul originea marfurilor
(9,8%);

5. Serviciul achizitii publice (8,2%), Sectia management personal (8,2%), Serviciul destinatii vamale (6,6%),
Serviciul finante si evidenta contabila (6,6%), Serviciul clasificarea marfurilor (6,6%), Sectia tehnologii
informationale si statistica vamala (4,9%), Sectia proceduri vamale (4,9%), Sectia finante, evidenta contabila si
achizitii publice (4,9%), Serviciul venituri vamale (4,9%), Sectia analiza riscurilor (4,9%).

14. In institutia in care lucrati exista careva restrictii de postangajare pentru unii angajati?

Da 23,0
Nu 24,6
NS/NR 52,4

Tn caz ci da, ati putea aduce exemple
”Functionarul vamal nu are drept sa se angajeze in calitate de broker vamal timp de un an dupa plecarea din functia publica”
(BVC, chestionarul 2);

”’Un fost functionat nu se poate angaja la o persoana juridicd dupa plecarea din serviciul public daca anterior a avut tangente/a
controlat activitatea acestei persoane juridice” (BVC, chestionarul 13);

”Un an dupa iesirea din functie nu putem activa ca brokeri vamali” (BVC, chestionarele 14, 31);
”Timp de un an nu ne putem angaja in societati comerciale” (BVC, chestionarul 33);
”Cand ai fost implicat in dosare penale” (BVC, chestionarul 53).

15. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intAmplat sa va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 33
Nu 96,7
NS/NR 0

in caz ci da, ce misuri ati intreprins?
” Am informat conducatorul” (BVC, chestionarul 1);

”Nu am declarat acest fapt” (BVC, chestionarul 36).

16. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da""

Guvernul Filip Guvernul
Sandu
In opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizata? 53,3 13,3
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Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate Tn institutie graie legturilor de partid, rudenie, 48,3 16,7
prietenie?

Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparenti? 28,3 25,0
S-a intdmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de 40,0 25,0
conducatori?

Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiati nemeritat? 48,3 23,3
S-au intamplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArsta? 20,0 8,3
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 13,3 6,7
transportul, localurile etc.)

Cunoastei ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 58,3 56,7
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 15,0 11,7
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 18,3 11,7
S-a intAmplat ca angajatii sa fie presati, amenintati pentru a lua decizii in interesul anumitor 21,7 6,7
persoane?

In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 31,7 25,0
Daci Codul a fost incalcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre mésurile 26,7 233

ntreprinse?

17. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da 27,9
Nu 14,8
NS/NR 57,3

A sporit 0

A ramas aproximativ aceeasi 31,7
S-a micsorat 21,7
NS/NR 46,6

18. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.

Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

19. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

totalul respondentilor

Da 11,5
Nu 475
NS/NR 41,0

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

20. in caz cii veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre

Da 67,3
Nu 31,1
NS/NR 1,6
21. in caz ci nu, de ce? % din totalul rispunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 12,8
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 30,8
Nu ar ajuta cu nimic 23,1
Mi-ar fi creat doar probleme 33,3
Altele 0
22. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmatoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 18,4
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Sef de directie 24,2
Ministru/director 30,6

23. Care ramuri a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 9,8
Judiciarul 60,7
Executivul 9,8
Toate 14,8
NS/NR 4,9

24. Cand institutia in care lucrati a fost ultima dati auditatia de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 37,7

2019 6,6
2018-2019 3,3
Permanent 4,9
NS/NR 47,5
25. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 91,8
Nu 6,6
NS/NR 1,6
26. Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 34,4
Azi/zilnic 39,3
Saptamanal 11,5
Lunar 6,6
NS/NR 8,2
27. Cét de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 31,1 24,6 23,0
Satisfacut 65,6 67,2 73,8
Nesatisfacut 3.3 6,6 1,6
NS/NR 0 1,6 1,6

in caz cii nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
Profesionism, spirit de echipa, integritate” (BVC, chestionarul 49).

28. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutie?
”Sedinte neformale cu colectivul” (BVC, chestionarul 2);

”De a angaja personal profesionist, cu bun simt si educatie” (BVC, chestionarul 4);

”De lichidat cumatrismul” (BVC, chestionarul 5);

”Sporirea profesionismului angajatilor” (BVC, chestionarul 7);

””Angajarea specialistilor profesionisti, competenti, educati” (BVC, chestionarul 9);

”Time building la nivel de sectie si de institutie” (BVC, chestionarul 10);

’Mai putin presiune politicd” (BVC, chestionarul 11);

” Angajarea si remunerarea obiectiva; declararea conflictelor de interese” (BVC, chestionarul 13);
”De apreciat subalternii staruitori, exemplari si de auzit opinia colectivului” (BVC, chestionarul 14);
”De organizat pauze de odihna la orele 10:00 si 15:00 pe 10-15 minute” (BVC, chestionarul 15);
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”Regulamentul intern sa nu fie atat de aspru, sa se permita mici pauze de cafea de 2 ori pe zi” (BVC, chestionarul 16);

”Dupa orele petrecute la calculator, macar o pauza de 15 min. la ora 15:00 pentru a lua o gura de aer” (BVC, chestionarul 20);
“Eliminarea birocratiei” (BVC, chestionarul 23);

”Comunicarea eficienta atat pe verticald, cat si pe orizontald” (BVC, chestionarul 26);

“Intalniri cu tot colectivul de sarbatori” (BVC, chestionarul 28);

”Crearea conditiilor de munca mai stabile, functionarul trebuie sa simtd siguranta pentru zilele ce urmeaza, de stimulat
persoanele care contribuie la dezvoltarea eficientd a institugiei. Lichidarea fenomenului de mimare lucrativd” (BVC,
chestionarul 30);

”Motivarea colaboratorilor atat materiala, cat si morala” (BVC, chestionarul 31);

”Respectati profesionalistii” (BVC, chestionarul 33);

”Ridicarea salariilor” (BVC, chestionarul 35);

S se organizeze mese rotunde cu angajatii din diferite subdiviziuni pe diferite tematici” (BVC, chestionarul 36);
”Conditii de lucru mai bune, persoane competente si pregatite pentru serviciu” (BVC, chestionarul 38);
”Comunicarea si colaborarea intre colegi” (BVC, chestionarul 41);

”Mai multa inteligenta si tact” (BVC, chestionarul 43);

”’Avem nevoie de oameni corecti, onesti, cu experientd” (BVC, chestionarele 45, 47);

”Promovarea angajatilor, motivarea materiald a acestora; conditii normale de lucru; posibilitatea plecarii peste hotare pentru
schimb de experientd” (BVC, chestionarul 49);

”Promovarea §i stimularea functionarilor dupa merit si capacitati” (BVC, chestionarul 50);

”Eliminarea coruptiei, majorarea salariilor” (BVC, chestionarul 52);

”Riscul la care suntem expusi nu corespunde marimii salariului” (BVC, chestionarul 53);
“Imbunitatirea conditiilor de munca, mirirea salariilor” (BVC, chestionarul 54);

”Activitati sportive, activitéti zilnice pozitive” (BVC, chestionarul 55);

”Schimb de experientd intre functionari”; “imbunitatirea conditiilor de munca” (BVC, chestionarul 56);

”Organizarea unor evenimente unde angajatii ar putea sd se cunoasca mai bine sau si-si expuna parerile referitor la unele
probleme” (BVC, chestionarul 57);

A elimina coruptia si oferi salarii mai inalte” (BVC, chestionarul 60).

29. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. facefi fata. ﬁfnct'el pe Seful dvs. nemijlocit face
care 0 ocupati din punct fati functiei?
de vedere profesionist? '
Pe deplin 77,0 75,4
Partial 23,0 19,7
Nu prea fac fatad 0 4,9
NS/NR 0 0

30. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
“Posibilitatea rotatiei in cadrul institutiei” (BVC, chestionarul 2);

”Management; etica si conduita 1n serviciul public” (BVC, chestionarul 4);

”Suntem instruiti pe parcursul anului” (BVC, chestionarul 5);

”Cresterea competentelor manageriale” (BVC, chestionarul 7);

”Tehnologii informationale” (BVC, chestionarul 9);

”Schimbiarile in legislatia din domeniu” (BVC, chestionarele 10, 11, 26, 36, 43, 55, 57, 60);

”Codul de eticd; tratarea conflictelor de interese — anticoruptia” (BVC, chestionarul 13);

”Legislatia vamala a tarilor UE” (BVC, chestionarele 14, 23);

”Contabilitate, sisteme informationale” (BVC, chestionarul 15);

”Contabilitate si audit, psihologie si comunicare” (BVC, chestionarul 16);

”Ridicarea nivelului profesional, practici internationale, aplicarea in practica a experientei noi” (BVC, chestionarul 17);
”Psihologie, practici internationale din domeniu” (BVC, chestionarul 19);

”Tehnologii IT” (BVC, chestionarul 40);
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”Limbi straine” (BVC, chestionarul 48);

”Codul muncii si Codul administrativ”’ (BVC, chestionarul 49);

”Etica si integritatea” (BVC, chestionarul 52);

”Analiza cadrului legal, identificarea lacunelor si lichidarea lor” (BVC, chestionarul 53);
L.Prevederile legislatiei, managementul” (BVC, chestionarul 54);

”Tehnologii informationale, limbi stréine, insolvabilitate” (BVC, chestionarul 56).

31. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrandu-va anonimatul, va rugiam sa o faceti mai jos:
”’Sa fie mai deschis pentru colaboratori” (BVC, chestionarul 1);

”Cand se va schimba ceva si va fi stabil, voi fi sincer. Nu vreau in exil in Tudora sau in alté parte...” (BVC, chestionarul 3);
”Este o conducere de nota 10” (BVC, chestionarul 4);

”’Mai multa atentie la conditiile de lucru” (BVC, chestionarul 5);

”Corectitudine!” (BVC, chestionarul 7);

”Necesitati: tehnica de calcul performanta; cabinete spatioase adecvate numarului de angajati; suplimentarea personalului in
cadrul posturilor vamale de control” (BVC, chestionarul 9);

”Stop politica!” (BVC, chestionarul 11);

”Introducerea unor pauze suplimentare de 10-15 min.” (BVC, chestionarul 12);

” Angajare obiectiva, remunerarea pe masurd, exercitarea functiei in mod legal” (BVC, chestionarul 13);

”Sa consolideze colectivul (activitati In comun, sedinte), sa intareasca disciplina” (BVC, chestionarul 14);

”Profesionalism” (BVC, chestionarul 16);

“Implementarea unor noi proiecte care ar permite dezvoltarea sistemului, crearea noilor tehnologii, practici dezvoltate 1n tarile
UE care ar permite eficientizarea fluxului de marfuri, incepand cu trecerea frontierei si pana la destinatie” (BVC, chestionarul
17);

”’E bine ceea ce facem” (BVC, chestionarul 19);

”Salarii mai mari ca s3 putem sta acasa langa familie si s3 nu plecam 1in strainatate; conditii mai bune — scaune mai comode;
uniforma (vesnic nu e completat, lipseste la depozit)” (BVC, chestionarul 20);

”Cresterea salariilor” (BVC, chestionarul 22);

“Motivare financiara si nefinancira a functionarilor vamali” (BVC, chestionarul 26);

7V —vigilentd, A — abnegatie, M — motivare, A — ascensiune” (BVC, chestionarul 28);

”Multumiti functionarii care sunt atasati de acest serviciu si cu dedicatie isi jertfesc timpul pentru binele public. Stimulati astfel
de angajati, cd existd un risc mare de a-i pierde” (BVC, chestionarul 30);

”’Sa fie mai aproape de colectiv’ (BVC, chestionarul 32);

”’Promovarea profesionistilor” (BVC, chestionarul 33);

”Sa viziteze sectiile, posturile vamale pentru a fi mai aproape de colaboratori, a sti despre problemele si succesele lor” (BVC,
chestionarul 36);

”Mai multa atentie personalului biroului” (BVC, chestionarul 38);

”Corectitudine” (BVC, chestionarul 43);

”Sa nu faca politica” (BVC, chestionarul 45);

Rotatia, oferirea oportunitatii functionarilor vamali de a face schimb de experienta si a practica ceva nou” (BVC, chestionarul
49);

“Incompetenti si hoti” (BVC, chestionarul 52);

contribuie la acumularea impozitelor in buget” (BVC, chestionarul 53);

”Probleme in activitate: lipsa mijloacelor tehnice necesare si a spatiului individual de lucru; remunerarea insuficienta;
nesiguranta si instabilitatea” (BVC, chestionarul 54);

”Comportament adecvat 1n relatiile cu subalternii, dialog pozitiv, oferirea premiilor” (BVC, chestionarul 55);
“Innoirea tehnicii, imbunitatirea conditiilor de munci” (BVC, chestionarul 56).
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Anexa 11
Serviciul Fiscal de Stat — 68 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
5,9 1,5 35,3 57,3

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 42,6

Oportunitatea de a creste profesional 76,5

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 77,9

Dorinta de a fi util institutiei/statului 64,7

Pensie mai buna 10,3

Sansa de a cunoagte persoane utile 2,9

Lipsa altor optiuni 1,5

Altele 2,9

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin cd au participat la instruiri —94,1%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 8,2.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 32,4
Nu 60,2
NS/NR 7,4

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 4.4
Nu 94,1
NS/NR 1,5

5. Legislatia nationala prevede céteva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 57,4
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 38,2
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 77,9
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 26,5
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmitoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 11,8
Copiii 15,0
Finii si nanasii 38,2
Parintii 11,8
Bunicii 44,1
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Nepotii 48,5
Fratii si surorile 14,7
Cumetrii 27,9
Unchii/matusile 64,7
Concubinul/na 54,4
Socrii 51,5
Fostii/actualii colegi de serviciu 5,9

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,,Cumularea activitatii de baza 1n institutia publica cu activitatea 1n afara ei” (SFS, Chestionarul 1);

,.Junctionarul public isi exercita atributiile de serviciu de control fiscal la contribuabilul care, de ex., se ocupa de ferestre,
termopane n scop de a obtine oferte, reduceri, lucrari fara plat, luand decizii in favoarea contribuabilului” (SFS, Chestionarul
3);
,,Cand 1ntr-o directie sunt angajati doi functionari — rude, unul in subordinea celuilalt” (SFS, Chestionarul 6);

,ZAngajarea 1n serviciu intr-o functie de conducere a unei persoane apropiate”, ,,Utilizarea bunurilor entitatii publice (calculator,
masing, s.a.) In scopuri personale ale angajatilor (SFS, Chestionarul 7);

,,Examinarea unor materiale 1n favoarea persoanelor apropiate”, ,,Utilizarea informatiei de serviciu in propriul interes” (SFS,
Chestionarul 10);

,,Activitati electorale in timpul orelor de munca” (SFS, Chestionarul 11);

,,A creste profesional, o fi de folos societatii” (SFS, Chestionarul 12);

,,Luarea unei decizii in legatura cu persoanele apropiate”, ,,Favorizarea, urmare a controlului, a unui agent economic pentru a
crea si mentine relatii bune cu acesta” (SF'S, Chestionarul 13);

,,JFolosirea sistemului informational al SFS 1n interes personal”, Verificarea unor persoane privind veniturile primite in institutia
in care activeaza” (SFS, Chestionarul 18);

,.Stare financiara bund in familie” (SFS, Chestionarul 19);

,,Verificarea unei entitati unde conducator este sotia” (SFS, Chestionarul 20);

“Implicarea functionarului public in activitatea contribuabilului al carui sef este sotul sau sotia acestuia” (SFS, Chestionarul 22);
’Nu practic si nu cunosc” (SFS, Chestionarul 24);

”Folosirea automobilului de serviciu in scopuri personale”, Folosirea atributiilor pentru a pleca in deplasari din contul
institutiei” (SFS, Chestionarul 25);

“Verificarea de catre functionar a unui caz in care este implicata sotia’
”Angajarea unei rude” (SFS, Chestionarul 26);

”Are in executare un document privitor la activitatea firmei condusa de fratele lui”, ”Sunt membru al unei comisii de concurs la
care participa sotia/fiica” (SFS, Chestionarul 27);

”Favoruri, reduceri, facilititi din partea persoanelor terte sau apropiate” (SFS, Chestionarul 28);

“Interese ce rezulta din intentiile sau necesitatile functionarului” (SFS, Chestionarul 31);

”’Acordarea de consultatii unor cunoscuti” (SFS, Chestionarul 32);

”Obtinerea veniturilor prin influenta” (SFS, Chestionarul 36);

Potentialul subaltern este ruda cu potentialul sef”, ”Parintii roaga fiul functionar sa le rezolve o problema care tine de atributiile
acestuia” (SFS, Chestionarul 37);

”Orice situatie care poate aduce functionarului public beneficiu material sau nematerial” (SFS, Chestionarul 38);

”Functionarul are in subordine o ruda a sa” (SFS, Chestionarul 42);

“Facilitarea propriilor afaceri”, "Numirea in functii publice a rudelor” (SFS, Chestionarul 45);

”Examinarea de cétre un functionar a unei petitii privind activitatea unei intreprinderi la care in calitate de persoana cu functii de
raspundere activeaza sotul/sotia sau altd persoana in relatii de rudenie cu acesta” (SF'S, Chestionarul 46);

“Verificarea unei intreprinderi in care in calitate de conducator lucreaza o ruda” (SFS, Chestionarul 49);

”Sotul si sotia lucreaza 1n aceeasi directie”, ”Functionarul este delegat la control la o intreprindere care apartine parintilor
acestuia” (SFS, Chestionarul 51);

”Obtinerea unei remuneratii legale”, ”Accederea in functii publice” (SFS, Chestionarul 52);

”Utilizarea patrimoniului institutiei in interes personal” (SFS, Chestionarul 54);

”Detinerea unui pachet de actiuni / cote-parti intr-o societate comerciald la care urmeaza sa faca un control”, O persoana cu
functii de conducere are ca subaltern o ruda de-a lui” (SFS, Chestionarul 55);

”Functionarul public verifica o intreprindere in care in functie de raspundere activeaza o rudd a acestuia”, ”Functionarul a primit
spre executare o petitie in care este vizata o ruda a lui” (SFS, Chestionarul 56);

”Angajat in institutia publica 1n subordinea unei rude”, A divulga secretele de serviciu persoanelor interesate” (SFS,
Chestionarul 58);

”Semnarea documentelor contra beneficiu acordat”, ”Examinarea unei cereri din partea unei rude”, ”’Neexaminarea tuturor
circumstantelor unor fapte in scopul aplicérii unei sanctiuni mai blande, contra unui beneficiu” (SFS, Chestionarul 59);
”Utilizarea informatiilor publice in interes personal”, ”Exercitarea functiei in interesul unei anumite persoane”, “Neexecutarea
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atributiilor de serviciu pentru a satisface interesele unor persoane” (SFS, Chestionarul 60);

”Seful si sotia lucreaza in aceeasi directie” (SFS, Chestionarul 62);

”Angajarea 1n serviciu a unui membru de familie” (SFS, Chestionarul 63);

”Situatia 1n care un angajat se foloseste de functia pe care o ocupa pentru a presa alte persoane sa-i satisfaca interesele lui”
(SFS, Chestionarul 68).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintdmpina un agent 97,1

economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorald in timpul orelor de serviciu 91,2
45,6

Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa

Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 42,6
ntreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect Sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale

de catre functionarii publici 26,5
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 32,4
Falsul in declaratii 33,8

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 95,6
Nu 4.4
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 26,2
Nu 73,8
NS/NR 0

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?

,,De obiceil, majoritatea functionarilor depun declaratia anuala mai aproape de sfarsitul perioadei si sistemul electronic este
foarte Incarcat, e aproape imposibil sa intri in sistem si sd depui declaratia”, ,,Ca raspuns ca declaratia a fost primita am
receptionat niste ieroglife, asa ca am fost nevoita sa expediez declaratia repetat” (SFS, Chestionarul 1);

,,Numai momente tehnice, incarcarea dificila din cauza retelei blocate” (SFS, Chestionarul 3);

,.Este suprasolicitat sistemul, foarte greu de expediat declaratia” (SFS, Chestionarele 12, 21);

,In perioada de raportare anuala sistemul lucreaza foarte greu” (SFS, Chestionarul 18);

,.N-am putut incarca declaratia timp de 18 ore, sistemul era supraincarcat” (SFS, Chestionarul 19);

”Probleme in expedierea declaratiei” (SFS, Chestionarul 27);

”Procedura de obtinere/prelungire a cheii cu semnatura electronica este foarte dificild. Totodata, pe pagina web lipseste
posibilitatea de a imprima formularul, ceea ce a fost un obstacol pentru persoanele noi angajate sau cele concediate” (SFS,
Chestionarul 38);

”Generarea si salvarea informatiei a durat un timp indelungat” (SFS, Chestionarul 41); .
”Declararea veniturilor salariale ale persoanelor apropiate la momentul angajarii in serviciu reprezinta date confidentiale”, ”In
perioada depunerii declaratiilor anuale am avut probleme in remiterea declaratiei la ANI”” (SFS, Chestionarul 49);

Sistem informational suprasolicitat la depunerea declaratiilor anuale” (SFS, Chestionarul 50);

“Dificultati: identificarea beneficiarului efectiv; incarcarea datelor in sistem; introducerea in declaratie a datelor e un proces
anevoios” (SFS, Chestionarul 54);

”Nu intotdeauna se proceseaza informatia pe site-ul ANI, este necesara completarea de citeva ori a unor compartimente ale
declaratiei, pana se salveaza informatiile introduse” (SFS, Chestionarul 55);

Sistemul informational al ANI nu era functional, astfel depunerea declaratiei a durat citeva zile” (SFS, Chestionarul 56);

”In ultima saptaméana de depunere a declaratiilor anuale sistemul informational dadea erori la completarea declaratiilor” (SFS,

Chestionarul 62);

”Dificultati la completarea ce tin de functionalitatea sistemului”, ”Raspunsurile reprezentantilor liniei fierbinti se deosebeau

(diferiti colaboratori ANI dadeau raspunsuri diferite la aceleasi intrebari ce tin de completarea declaratiei” (SFS, Chestionarul
64).
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12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugiam respectuos si le expuneti:
,,A Tmbunatati softul, sa putem depune declaratiile mai ugor” (SFS, Chestionarele 1, 18);

,,5a fie verificata veridicitatea datelor din declaratiile prezentate”, ,,Sa fie pedepse mai aspre pentru prezentarea datelor
incomplete, neveridice sau false” (SFS, Chestionarul 6);

,.Clarificarea tipurilor de venituri spre declararea intr-un mod mai detaliat si explicit” (SFS, Chestionarul 7);

Simplificarea depunerii declaratiilor” (SFS, Chestionarul 10);

”Avem nevoie de instruiri privind completarea declaratiilor ” (SFS, Chestionarul 43);

“Imbunatatirea sistemului informational pentru completarea mai rapida a declaratiei” (SFS, Chestionarul 55);

””Adaptarea sistemului informational la conditii in care ar satisface cereri de la un numar mare de subiecti ai declararii” (SFS,
Chestionarul 56);

”Unele date ce tin de bunurile imobile ar putea sa fie importate din Registrul de stat ”Cadastru” (SFS, Chestionarul 58);

”Nu sunt de acord ca este necesara declararea averii si intereselor concubinei/concubinului” (SFS, Chestionarul 59);

”Sa poata fi salvatd informatia din declaratiile anterioare/ anii precedenti pentru a o putea transfera in declaratiile ulterioare, n
cazul n care anumite date nu s-au schimbat” (SFS, Chestionarul 62);

”Asigurarea functionalitatii sistemului, mai ales 1n ultimele zile de depunere a declaratiilor anuale,,, ”Instruirea colaboratorilor
liniei fierbinti” (SFS, Chestionarul 64).

13. In opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de
interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Directia control si constatare infractiuni (39,7%);

2. Directia contestatii (35,3%), Directia generald administrare contribuabilii mari (35,3%);

3. Directia proceduri insolvabilitate (30,9%), Directiile generale administrare fiscala (29,4%), Directia management resurse
umane (27,9%);

4. Directia expertiza juridica (25,0%), Directia audit intern (25,0%), Directia generala conformare (25,0%), Directia achizitii

publice si gestionare patrimoniu (23,5%), Directia securitate interna si anticoruptie (22,1%);

5. Serviciul juridic (19,1%), Directia generala organizare activitatii deservire si arierate (17,7%), Directia generala economie si
finante (13,2%), Directia gestionare documente si arhivare (13,2%), Directia generalda metodologia impozitelor si taxelor
(13,2%), Directia generald metodologie proceduri fiscale (13,2%), Directia evidenta si informatii fiscale (13,2%), Directia
cooperare si schimb de informatii (11,8%), Directia management organizational (8,8%), Directia dezvoltare informationala
(8,8%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

. Directia control si constatare infractiuni (41,2%);

Directia generald administrare contribuabilii mari (30,9%), Directia contestatii (29,4%), Directiile generale administrare

fiscala (27,9%);

Directia generala conformare (17,7%), Directia proceduri insolvabilitate (17,7%);

Directia generala organizare activitatii deservire si arierate (11,8%), Directia expertiza juridica (10,3%), Directia achizitii

publice si gestionare patrimoniu (10,3%);

Directia management resurse umane (7,4%), Serviciul juridic (7,4%), Directia securitate interna si anticoruptie (5,9%),

Directia audit intern (4,4%).

o rw pE

14. in institutia in care lucrati existi careva restrictii de postangajare pentru unii angajati?
Da 17,6
Nu 36,8
NS/NR 45,6

In caz ca da, ati putea aduce exemple

”’Sa nu participam in electorald, sa ne exercitam obligatiile onest §i in termen, s respectam orarul si dress-codul” (SFS,

Chestionarul 26);

“Interdictia de a ocupa functii publice o anumita perioada de timp” (SFS, Chestionarul 27);

”Dupa plecare din functia publica fostul functionar SFS, nu poate desfasura activitati la compania pe care a controlat-o anterior’

(Chestionarul 32);

””Angajarea la un contribuabil care a fost controlat pana la eliberarea din serviciul public” (SFS, Chestionarul 41);

”Functionarul care s-a eliberat din functie n-are dreptul timp de un an sa se angajeze la agentii economici la care a fost curator /

a avut relatii profesionale de orice fel” (SFS, Chestionarul 54);

”Nu se permite angajarea la intreprinderi private in functii de raspundere timp de un an a persoanelor care au activat si au plecat

din serviciul public” (SFS, Chestionarul 56);

“Este interzisa angajarea imediata a fostului functionar la intreprinderi private” (SFS, Chestionarul 59).

>

15. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intAmplat sa va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 2,9
Nu 95,6
NS/NR 1,5

In caz ca da, ce masuri ati intreprins?
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”Nu am participat la examinarea cauzei” (SFS, Chestionarul 27).

16. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "'Da"

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

In opinia dvs., institutia in care lucrai a fost/este politizati? 21,9 14,1
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, 15,6 7.8
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva si transparentd? 56,3 56,3
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor s fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fati de 21,9 9.4
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiafi nemeritat? 18,8 7,8
S-au intmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArsta? 7,8 4,7
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 7,8 7,8
transportul, localurile etc.)
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intem? 71,9 71,9
S-a IntAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 14,1 4,7
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 18,8 10,9
S-a intAmplat ca angajatii s fie presai, amenintati pentru a lua decizii n interesul anumitor 12,5 4,7
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 29,7 21,9
Dacd Codul a fost incélcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile 43,8 35,9
ntreprinse?

17. Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da 26,5

Nu 36,8
NS/NR 36,7
18. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... % resp.
A sporit 1,6
A ramas aproximativ aceeasi 21,9
S-a micsorat 15,6
NS/NR 60,9

19. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din
totalul respondentilor

Da 8.8
Nu 57,4
NS/NR 33,8

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:

,,Cazurile mediatizate in mass-media, cazuri comunicate pe intern” (SFS, Chestionarul 2);

,.Initierea procedurii de control din partea unui inspector fiscal la un agent economic din considerente de conflicte anterioare
(SFS, Chestionarul 3);

,,Luare de mita de catre angajati, fapt mediatizat in media” (SF'S, Chestionarul 5);

,-sunt in toate institutiile de stat situatii de conflicte de interese. Se angajeaza dupa principiul de cunostinta, neamuri etc. Este o
problema acuta cu care trebuie de luptat, punand la baza activitatii in serviciul public profesionalismul, integritatea si
transparenta” (SFS, Chestionarul 7);

LInformatia data a fost publicata in presa. SFS a adus tot aportul pentru ca situatiile date sa nu se mai repete” (SFS, Chestionarul
52).

20. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor; veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

[ Da | 867 |
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Nu 11,8
NS/NR 1,5
21. in caz ci nu, de ce? % din totalul riaspunsurilor
Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am Incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 30,8
Nu ar ajuta cu nimic 7,7
Mi-ar fi creat doar probleme 61,5
Altele 0

22. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru a nu fi tentate sa accepte mita?
T |

Muii lei
Functionar de rand 16,3
Sef de directie 22,5
Ministru/director 32,3

23. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul 7,4

Judiciarul 76,4
Executivul 14,7
Toate 0

NS/NR 1,5

24. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor
2018 33,8

2019 26,5
2018-2019 0
Permanent 8.8
NS/NR 30,9
25. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 89,7
Nu 8,8
NS/NR 1,5
26. Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 0
Azi/zilnic 89,7
Saptamanal 10,3
Lunar 0
NS/NR 0
27. Cit de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 63,2 53,0 38,2
Satisfacut 35,3 42,6 54,5
Nesatisfacut 0 2,9 4.4
NS/NR 1,5 1,5 2,9
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in caz cii nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
”Angajatul nu este un robot la serviciu! Este si el om, are familie si nevoi personale” (SFS, Chestionarul 61).

28. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétiti climatul de lucru in institutie?

,Lucrul sa fie mai transparent, sd se prezinte toata informatia” (SFS, Chestionarul 1);

,,De apreciat obiectiv rezultatele activitatii subalternilor” (SFS, Chestionarul 2);

,»Salariu stabil, proportional volumului de lucru, aprecierea greutatii materialelor executate. Eliminarea achitarii
platilor salariale pentru inspectori in baza stagiului de lucru, relatiilor de prietenie s.a.” (SFS, Chestionarul 3);
,,Prin depasirea superioritatii si birocratiei” (SFS, Chestionarul 5);

.34 fie pus accentul pe motivatia lucratorilor de rand, pe profesionism si exercitarea atributiilor de serviciu a
fiecaruia” (SFS, Chestionarul 6);

,,Climatul de lucru este bun” (SFS, Chestionarul 8);

. Tratamentul egal al angajatilor, fard favoriti” (SFS, Chestionarul 10);

,».Situatii mai putin stresante in procesul de lucru” (SFS, Chestionarul 11);

,,Mai multd comunicare intre conducere si subalterni” (SFS, Chestionarul 16);

,Majorarea salariilor” (SFS, Chestionarul 18);

,,Climatul de lucru e bun, conditiile de lucru — nesatisfacatoare” (SFS, Chestionarul 19);

. Ireninguri i schimb de experientd la care s participe si functionarii” (SFS, Chestionarul 20);

”Climatul de lucru este foarte bun, nu necesita imbunatatiri” (SFS, Chestionarul 21);

”Tehnica de oficiu performanta, asigurarea angajatilor ci tichete de masa, abonamente 1n sali sportive, precum §i
organizarea periodica a team buildingurilor” (SFS, Chestionarul 22);

”A sustine si promova angajatii” (SFS, Chestionarul 24);

”Treninguri, intruniri corporative, spartachiade” (SFS, Chestionarul 25);

’Sa nu schimbam profesionistii, chiar daca s-a schimbat conducerea” (SFS, Chestionarul 26);

”De continuat comunicarea intre conducere si angajati” (SFS, Chestionarul 27);

”Desfasurarea trening-urilor” (SFS, Chestionarul 28);

”A organiza iesiri in timpul liber cu tot colectivul pentru a cunoaste frumusetea plaiului natal” (SFS, Chestionarul 29);
”De optimizat procedurile de lucru” (SFS, Chestionarul 36);

”Mai multa flexibilitate in atitudinea fasa de colaboratori” (SFS, Chestionarul 38);

”De a da dovada de mai multa intelegere” (SFS, Chestionarul 42);

”Meritocratie” (SFS, Chestionarul 49);

”’Mai multe activitati de comunicare cu angajatii” (SFS, Chestionarul 52);

”Stimularea comunicarii” (SFS, Chestionarele 54, 66);

”Asigurarea securitdtii corporale a angajatilor”, ”Asigurarea unor conditii de lucru mai bune” (SFS, Chestionarul 56);
”’Mai multa increderea angajatilor”, ”De a trece de la conducerea manageriala la conducerea leadership” (SES,
Chestionarul 58);

”Conlucrarea egal la egal sef-colaborator” (SFS, Chestionarele 59, 63);

0O comunicare mai stransa cu directorul”, ”Instruire continud a personalului” (SFS, Chestionarul 60);
”Activitati comune 1n afara institutiei: excursii, iesiri la teatru, concerte, lucrari de salubrizare a teritoriului” (SFS,
Chestionarul 61);

”A remunera munca pe deplin si dupa merit” (SFS, Chestionarul 62);

”Promovarea persoanelor cu adevarat competente” (SFS, Chestionarul 64);

”Activitati In comun cu tot colectivul pentru ca angajatii sa faca cunostintd mai bine unul cu altul” (SFS, Chestionarul
68).

29. Cum credeti ...

% din totalul respondentilor

Dvs. facefi fat{f functici pe Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dlr_1 pl._mct fati functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 92,6 85,3
Partial 7.4 13,2
Nu prea fac fata 0 1,5
NS/NR 0 0

30. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

,,Cursuri de analiza a activitatii companiilor cu grad sporit de evaziune fiscala” (SFS, Chestionarul 1);
,EXperienta altor state cu nivel comparabil de dezvoltare a administrarii fiscale” (SFS, Chestionarul 2);
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,,Liderism, time management, managementul stresului” (SFS, Chestionarul 6);

,,Conducerea organizeaza in mod regulat instruiri pentru functionari la diferite teme” (SFS, Chestionarul 8);

,,0rice instruire este acceptabild” (SFS, Chestionarul 9);

,,2Auditul in domeniul contabilitatii” (SFS, Chestionarul 11);

,,.Limbi strdine” (SFS, Chestionarele 19, 20);

“Diverse instruiri sunt binevenite” (SFS, Chestionarul 26);

”Analiza activitdtii economico-financiara a intreprinderilor”, "Bune practici fiscale ale altor state” (SFS, Chestionarul
28);

”Etica in serviciul public” (SFS, Chestionarul 29);

”Limba engleza”, ”Aplicarea in practica a prevederilor Codului fiscal” (SFS, Chestionarul 32);

”Modificari in Standardele nationale de contabilitate” (SFS, Chestionarul 35);

”Planificarea $i administrarea publicd” (SFS, Chestionarul 37);

”’Schimb de experientd, cum si fii un manager bun” (SFS, Chestionarul 38);

”Comunicarea dintre sef-subaltern sa fie mai simpla si prietenoasa” (SFS, Chestionarul 39);

”Managementul proiectelor” (SFS, Chestionarul 41);

”Modificarea legislatiei din domeniu” (SFS, Chestionarul 45);

”Modificari in legislatia fiscala” (SFS, Chestionarul 46);

“Instruiri In domeniul contabilitatii” (SFS, Chestionarul 47);

”Cursuri IT, 1-C Contabilitate, evaluarea personalului” (SFS, Chestionarul 48);

”Practica altor tari in administrarea impozitelor si taxelor, precum si procedura de control” (SFS, Chestionarul 49);
”Aplicarea legislatiei nationale in domeniul fiscal” (SFS, Chestionarul 52);

”Securitatea datelor in procesul de prelucrare” (SFS, Chestionarul 54);

”Modificarile in legislatie, deoarece sunt foarte frecvente” (SFS, Chestionarele55, 57);

”Contabilitatea, analiza financiara, statistica” (SFS, Chestionarul 56);

”Dezvoltarea abilitatilor de comunicare”, ”Aplanarea conflictelor” (SFS, Chestionarul 58);

”Aspecte ne ordinare identificate in timpul controlului fiscal” (SFS, Chestionarul 59);

”Limbi strdine, programe noi la calculator, contabilitate”, ”Dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu contribuabilii”
(SFS, Chestionarul 60);

”Programe si soft-uri noi” (SFS, Chestionarul 62);

”Dezvoltarea abilitatilor profesionale, public speaking” (SFS, Chestionarul 64).

31. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastraindu-vi anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
,,Toate doleantele le expunem sefului de directie nemijlocit” (SFS, Chestionarul 1);

HInutil” (SFS, Chestionarul 5);

,Majoritatea salariatilor simt starea de instabilitate 1n serviciu si au frica ca pot riméne fara acesta. Acest lucru
creeaza stari de panica si stres care se rasfrange si asupra indeplinirii sarcinilor. Avem nevoie de stabilitate” (SFS,
Chestionarul 6);

,Presupun ca conducerea este la curent cu cele mai importante lucruri de care are nevoie pentru o bunad administrare a
institutiei” (SFS, Chestionarul 7);

,Conducerea SFS este una competentd de nota ”’10” si sunt mandra ca activez 1n aceasta institutie cu o astfel de
conducere” (SFS, Chestionarul 8);

,,Un climat de lucru fara frica si stres. Relatii de serviciu bazate pe incredere si profesionalism” (SFS, Chestionarul
11);

”Sunt mandru ca avem asa director” (SFS, Chestionarul 27);

”A organiza mai multe activitati in echipa” (SFS, Chestionarul 31);

”Aprecierea functionarilor de executie la justa valoare” (SFS, Chestionarul 46);

”A Tmbunatati conditiile de munca” (SFS, Chestionarul 58);

”Nu numai sefii subdiviziunilor au nevoie de instruire profesionald, dar si subalternii acestora” (SFS, Chestionarul
60);

”Micsorarea posturilor fiscale” (SFS, Chestionarul 65);

»[n institutie totul e organizat la cel mai inalt nivel” (SFS, Chestionarul 68).
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Anexa 12
Agentia Proprietatii Publice - 41 respondenti

A. De cit timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
22,0 12,2 26,8 39,0

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 34,1

Oportunitatea de a creste profesional 65,9

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 48,8

Dorinta de a fi util institutiei/statului 68,3

Pensie mai buna 7,3

Sansa de a cunoaste persoane utile 12,2

Lipsa altor optiuni 7,3

Altele 24

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea in serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin cd au participat la instruiri —61,0%.

2 Cat de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 7,5.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 51,3
Nu 34,1
NS/NR 14,6

4. Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 2,4
Nu 87,8
NS/NR 9,8

5. Legislatia nationalii prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata cd in accidentul pe care trebuie sa-| 51,2
investigheze este implicat socrul sau (Conflict de interese real)

Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 19,5
surorii sale (Conflict de interese consumat)

Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 56,1
ONG-ul In care este fondator (Conflict de interese potential)

Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 31,7
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate)

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 12,2
Copiii 17,1
Finii si nanasii 49
Parintii 19,5
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Bunicii 58,5
Nepotii 61,0
Fratii si surorile 22,0
Cumetrii 9,8
Unchii/matusile 87,8
Concubinul/na 68,3
Socrii 53,7
Fostii/actualii colegi de serviciu 2,4

7. Dati cateva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

”’Un membru al comisiei de achizitii publice este ruda cu reprezentantul companiei care a depus documentele de participare la
licitatie” (APP, Chestionarul 1);

Prestarea unor servicii in interes personal, pentru un beneficiu material”, ” Angajarea 1n functii a persoanelor apropiate cu
ajutorul cérora se spald bani”” (APP, Chestionarul 7);

”Un functionar public, fiind membru al consiliului de administrare al unei ntreprinderi de stat, cere acordarea unor favoruri
(procurarea la pret mic sau fara bani) a unor produse” (APP, Chestionarul 8);

Interesul personal al unui functionar intr-o companie privata” (APP, Chestionarul 10);

”Favorizarea unor persoane” (APP, Chestionarul 11);

”Angajarea 1n functii de conducere a membrilor de partid, promovarea rudelor in diverse functii” (APP, Chestionarul 13);
”Verificarea de catre functionar a entitatilor in care este fondator” (APP, Chestionarul 14);

”Sotia — director al institutiei publice, sotul — sef de directie in subordinea ei”, ’Tata este ministru, iar fiica — vice-ministru”
(APP, Chestionarul 15);

” Achizitii, promovare” (APP, Chestionarul 16);

”A cumpéra un imobil la pret redus fata de cel de piata” (APP, Chestionarul 17);

Utilizarea informatiei de serviciu in scop personal” (APP, Chestionarul 21);

Decizii in favoarea unei persoane aflate in grad de rudenie”, ” Adoptarea unor decizii pe chestiuni care le-a gestionat anterior”
(APP, Chestionarul 26);

”Mama si fiica lucreaza in aceeasi institutie de stat, mama fiind conducatorul fiicei”, ”Primarul unei localitati isi angajeaza sotia
in calitate de contabil la primérie” (APP, Chestionarul 27);

”Angajarea 1n serviciu a unei rude apropiate” (APP, Chestionarul 28);

”’Un functionar public reprezinta interesele statului in calitate de membru al consiliului al unei societéti comerciale, iar in
organul executiv lucreaza persoane apropiate functionarului public” (APP, Chestionarul 30);

”Angajarea rudelor in serviciu”, “Influentarea unor decizii” (APP, Chestionarul 31);

”Sanatatea familiei, securitatea personala si a familiei” (APP, Chestionarul 32);

”Sanatate si bunastare” (APP, Chestionarul 36);

”Promovarea in calitate de castigator al licitatiei a agentului economic condus de rude de gradul I ale functionarului decident”
(APP, Chestionarul 39).

8. Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii? % respondentilor care considera inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce tin de interdictii, restrictii, conflicte de interese

Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintampina un agent 90,2
economic despre un control inopinat

Un ministru trimite subalternii la o intalnire electorala in timpul orelor de serviciu 85,4
Un administrator al intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 46,3
Un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul public la o 41,4
intreprindere pe care a controlat-o anterior

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat corect sanctiunea
| Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale | 19,5 |
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de catre functionarii publici

Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 29,3
Falsul in declaratii 19,5

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 87,8
Nu 12,2
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 16,7
Nu 66,6
NS/NR 16,7

In caz ca ati avut dificultiti, care au fost acestea?

”Sistemul electronic functioneaza greu, cu intarzieri, solicita informatii exagerate, de ex., numarul cotului bancar” (APP,
Chestionarul 1);

”Mi-a luat timp sa aflu numarul cadastral al apartamentului care il detin” (APP, Chestionarul 2);

”Au aparut dificultati doar la depunerea declaratiei, am incercat de cateva ori s-o depun” (APP, Chestionarul 8);
”Dificultati in accesarea sistemului, expedierea declaratiei” (APP, Chestionarul 17);

”Totul este clar” (APP, Chestionarul 18);

”Sistemul electronic functioneaza foarte greu, completarea declaratiei dureaza mult timp” (APP, Chestionarul 32).

12. Daca aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugiam respectuos si le expuneti:
”Ar fi cazul ca la completarea declaratiilor sa nu fie solicitatd introducerea unor date, in opinia mea, de prisos — numérul
cadastral al bunului, numérul contului bancar s.a.” (APP, Chestionarul 1);

“Incd nu am depus declaratia de avere, n-au trecut 30 de zile de la angajare” (APP, Chestionarul 7);
”A elabora niste note/explicatii la casutele din declaratii care trebuie de completat” (APP, Chestionarul 26);
”’Mai multa informatie pe site-ul ANI referitor la completarea declaratiilor de avere i interese” (APP, Chestionarul 31).

13. in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati existi riscuri sporite a aparitiei conflictelor de

interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea de varf, inclusiv Directorul general si directorii adjuncti (26,8%);

2. Directia relatii funciare si bunuri imobile (12,2%), Directia privatizare si postprivatizare (12,2%), Directia
parteneriat public-privat si concesiuni (12,2%), Serviciul achizitii (12,2%), Directia financiara (12,2%);

3. Cabinetul Directorului general  (9,8%), Directia securitate economica si gestiunea riscurilor (9,8%);

4. Directia planificare, analiza si evaluare (7,3%), Directia administrare corporativa, metodologii si reglementari
(7,3%), Directia contencios si control al legalitatii (7,3%), Directia management institugional (7,3%), Serviciul
administrativ (7,3%), Serviciul audit intern (7,3%);

5. Directia proiecte investitionale (4,9%), Directia monitorizare a patrimoniului public (4,9%), Sectia metodologii si

reglementari (4,9%), Sectia valorificarea bunurilor entitatilor de stat (4,9%), Serviciul managementul documentelor

(4,9%), Serviciul probleme speciale (4,9%).

Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:

1. Directia privatizare si postprivatizare (21,2%);

2. Directia relatii funciare si bunuri imobile (19,5%), Directia parteneriat public-privat si concesiuni (19,5%);

3. Conducerea de varf, inclusiv Directorul general si directorii adjuncti (17,1%), Sectia regionald proprietate publica
Sud (17,1%);

4. Sectia regionala proprietate publica Nord (14,6%), Directia administrare corporativa, metodologii si reglementari
(14,6%);

5. Directia evidenta a patrimoniului public (12,2%), Sectia valorificarea bunurilor entitatilor de stat (12,2%),
Cabinetul Directorului general (9,8%), Directia monitorizare a patrimoniului public (9,8%), Directia contencios si
control al legalitatii (9,8%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat s va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

| Da | o0
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Nu 97,6
NS/NR 2.4

15. intelegem ca a trecut putin timp dupa schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbarile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urmétoarele intrebari

Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de

raspuns ""’Da'"’

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

In opinia dvs., institutia in care lucrai a fost/este politizati? 56,3 31,3
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, 25,0 6,3
prietenie?
Cum considerati, procedura de evaluare si promovare a cadrelor este obiectiva §i transparenta? 21,9 25,0
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fatd de 21,9 31,3
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiafi nemeritat? 25,0 12,5
S-au intdmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, vArsta? 6,3 6,3
Au fost cazuri ca angajatii s3 utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 3,1 0
transportul, localurile etc.)
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intem? 43,8 40,6
S-a IntAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 3,1 0
Au fost cazuri ca angajatii sd utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 3,1 3,1
S-a intAmplat ca angajatii s3 fie presati, ameningai pentru a lua decizii in interesul anumitor 9,4 6,3
persoane?
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 6,3 3,1
Daca Codul a fost incalcat, conducerea institugiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 0 0

Cum considerati, in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

totalul respondentilor

Da 2,4
Nu 58,6
NS/NR 39,0

aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 63,4
Nu 26,8
NS/NR 9,8

20. in caz ci nu, de ce? % din totalul raspunsurilor

Da 12,8

Nu 31,7

NS/NR 55,5

17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... , % resp.

A sporit 3,1

A ramas aproximativ aceeasi 6,3

S-a micsorat 3,1

NS/NR 87,5

Nu este responsabilitatea mea 0
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 35,3
Nu ar ajuta cu nimic 17,6

16.

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
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Mi-ar fi creat doar probleme 47,1
Altele 0

21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru a nu fi tentate s accepte mita?

Mii lei
Functionar de rand 12,8
Sef de directie 18,2
Ministru/director 27,6

22. Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor

Legislativul 2,4
Judiciarul 83,0
Executivul 2.4
Toate 0

NS/NR 12,2

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

2018 49
2019 48,8
2018-2019 0
Permanent 0
NS/NR 46,3

24. Ati fi interesat/a sa aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor

Da 90,2
Nu 4.9
NS/NR 4,9

25. Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 7,3
Azi/zilnic 63,4
Saptamanal 9.8
Lunar 7,3
NS/NR 12,2

26. Cat de satisfacut/a sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor

Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei

Foarte satisfacut 34,1 29,3 17,1
Satisfacut 63,5 58,5 53,6
Nesatisfacut 2.4 9,8 24,4
N§/NR 0 2,4 4,9

n caz cii nu sunteti satisficut, la ce ati dori atrage atentia?
”Comunicare adecvatd” (APP, Chestionarul 1);

”Subestimarea de cétre conducitor a calitatilor manageriale ale conducatorului meu nemijlocit” (APP, Chestionarul 2);
“Indicatiile sa fie explicite, iar functionarul — auzit” (APP, Chestionarul 5).
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27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunétiti climatul de lucru in institutie?
”Comunicare eficientd, respect fata de angajati, conlucrare” (APP, Chestionarele 1, 34);

”’De organizat iesiri cu colectivul la naturd in zilele de odihna” (APP, Chestionarul 2);

’Mai putine reorganizari”” (APP, Chestionarul 4);

”’Mai multd incredere in functionari” (APP, Chestionarul 5);

”Lucrul in echipa, respectul fasa de toti angajatii! (APP, Chestionarul 8);

”Avem nevoie de sediu cu spatiu suficient pentru angajati”” (APP, Chestionarul 9);

A incadra 1n serviciu suficient personal si a programa din timp activitatile” (APP, Chestionarul 10);
O mai buni remunerare a muncii, stabilirea unui volum de munca adecvat (acum este exagerat de mare) (APP, Chestionarul
13);

”Volum de munca mai putin, e foarte stresant” (APP, Chestionarul 14);

”De reevaluat personalul si de apreciat competenta angajatilor”” (APP, Chestionarul 15);

”De lucrat mai mult, cu interes si responsabilitate” (APP, Chestionarul 17);

”Climatul de lucru in institutia noastra este la nivel inalt pentru ca exista conlucrare intre conducere si colegi” (APP,
Chestionarul 18);

”Sa nu existe relatii de rudenie si prietenie intre sefi si functionarii de rind (de mai multa vreme) care au fost angajati in baza de
prietenie” (APP, Chestionarul 23);

”Dupa parerea mea, climatul de lucru in colectiv este destul de cald, as spune lucrativ, noi nu suntem obligati sa fim prieteni,
lucram 1in liniste” (APP, Chestionarul 27);

”Sa fie mai multd comunicare verbala intre colegi, comunicarea directd intre persoanele de conducere si functionarii de rand”
(APP, Chestionarul 28);

Cat mai multi functionari profesionisti” (APP, Chestionarul 30);

Salariu avantajos, colaborare intre directii”” (APP, Chestionarul 31);

A atrage specialisti profesionisti, a acoperi locurile vacante, a creste salariile” (APP, Chestionarul 32);
”Sunt prea multe de facut” (APP, Chestionarul 40).

28. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. facefi fatﬁ. ﬁfncuel pe Seful dvs. nemijlocit face
care o0 ocupati dlll pl_mct fati functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 73,2 65,8
Partial 24 .4 22,0
Nu prea fac fata 0 4,9
NS/NR 2,4 73

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?
”Managementul conflictelor” (APP, Chestionarul 1);

”Cresterea performantelor profesionale ale conducatorilor entitatilor de stat” (APP, Chestionarul 3);
”Schimb de experienta cu alte entitati, modificarile in cadril legal din domeniu” (APP, Chestionarele 4, 5);
Instruiri la limbile straine (franceza, engleza, spaniola)” (APP, Chestionarele 9, 11, 13, 30, 32, 38);
”Legislatia ce tine de activitatea intreprinderilor de stat si societatilor pe actiuni”, legislatia din domeniul privatizarii” (APP,
Chestionarul 10);

”Modificarile in cadrul legal ce tine de activitatea agentiei” (APP, Chestionarul 14);

”Experienta internationald in domeniu” (APP, Chestionarul 15);

”Finantele publice, formarea bugetului” (APP, Chestionarul 18);

”La toate” (APP, Chestionarul 21);

Integritate, administrare publica! (APP, Chestionarul 27);

” Administrarea proprietatii publice” (APP, Chestionarul 31).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugiam sa o faceti mai jos:
”Respectarea legislatiei, ascultare, timp suficient pentru executarea indicatiilor”” (APP, Chestionarul 1);
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”’Mai multd incredere in functionari” (APP, Chestionarul 11);

”Sunt mulfumité de profesionalismul conducétorului in domeniul administrarii proprietatii publice si de capacitatile lui
manageriale” (APP, Chestionarul 13).
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Anexa 13
Politia de Frontiera - 48 respondenti

A. De cat timp dvs. lucrati in institutie? % din totalul respondentilor

Mai putin de 5 luni 5luni-1an 1-5 ani Peste 5 ani
0 4,2 20,8 75,0

B. Care este motivatia dvs. de a activa in serviciul public? Raspuns multiplu, %
Posibilitatea de a face cariera 39,6

Oportunitatea de a creste profesional 64,6

Posibilitatea de a avea un lucru stabil 75,0

Dorinta de a fi util institutiei/statului 66,7

Pensie mai buna 29,2

Sansa de a cunoaste persoane utile 8,3

Lipsa altor optiuni 0

Altele 2,1

1. Dvs. ati participat in 2019 la seminare/training-uri la subiecte ce tin de integritatea Tn serviciul public (etica,
declararea averilor si intereselor personale etc.)? % respondentilor care sustin ca au participat la instruiri —47,9%o.

2 Cét de bine va considerati familiarizat/a cu subiectele ce tin de declararea averilor si intereselor personale, tratarea
conflictelor de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10— ,,cunosc la perfectie”) — 714.

3. Cum considerati, un functionar public poate avea interese personale? % din totalul respondentilor
Da 54,1
Nu 41,7
NS/NR 4,2

4.Tn opinia dvs., functionarul public este in drept si-si exercite atributiile, aflindu-se in situatie de conflict de interese?
% din totalul respondentilor

Da 10,4
Nu 85,4
NS/NR 4,2

5. Legislatia nationala prevede citeva tipuri de conflicte de interese: real, potential, consumat. La care din ele ati putea
referi situatiile din urmatoarele exemple? % respondentilor care au identificat corect situatiile de conflict de interese real,
potential si consumat

Un inspector al muncii constata ca in accidentul pe care trebuie sa-| 583
investigheze este implicat socrul sdu (Conflict de interese real) ’
Directorul unei intreprinderi de stat a semnat ordinul de angajare 1n functie a 292
surorii sale (Conflict de interese consumat) i
Unui functionar i s-a propus transferul intr-o functie in care ar putea verifica 60.4
ONG-ul in care este fondator (Conflict de interese potential) ’
Un functionar lucreaza prin cumul la o institutie de invatamant privata 417
condusa de sotia lui (Nici unul din conflictele mentionate) ’

6. Potrivit legislatiei, care din urmatoarele categorii de persoane se referi la persoane apropiate?
% respondentilor care au raspuns gresit la intrebare

Sotul/sotia 20,8
Copiii 27,1
Finii si nanasii 41,7
Parintii 35,4

128



Transparency International — Moldova Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

Bunicii 64,6
Nepotii 70,8
Fratii si surorile 354
Cumetrii 25,0
Unchii/matugile 77,1
Concubinul/na 54,2
Socrii 70,8
Fostii/actualii colegi de serviciu 10,4

7. Dati citeva exemple de interese personale ale unui functionar public

Majoritatea covarsitoare a respondentilor au raspuns gresit, oferind in locul unor exemple de interese personale, situatii de
conflicte de interese, ludri de decizii in situatii de conflicte de interese si alte abuzuri ale cadrului legal:

,Folosirea bunurilor de serviciu in interese personale” (PF, chestionarul 1);

,ZAngajarea rudei ca subaltern in functie”, ,,Cumatrul participa la tenderul organizat de directia din care face parte celalalt
cumatru”, ,,In subordinea unui functionar lucreaza sora acestuia” (PF, chestionarul 2);

»Sotul activeaza 1n subordinea sotiei sau a altei rude”, ,,Semnarea unui contract de achizitii cu compania unei rude” (PF,
chestionarul 3);

,,Detinere actiunilor, cotelor-parti la o intreprindere, a carei activitate este controlatd de functionarul public”, ,,Detinerea
activelor/conturilor/depunerilor intr-o institutie bancard a cérei activitate este controlatdi de functionarul public” (PF,
chestionarul 5);

,,Aflarea sub conducerea unei rude” (PF, chestionarul 7);
Folosirea functiei de serviciu pentru obtinerea unor facilitati” (PF, chestionarul 8);
,,Utilizarea unor informatii in interes personal” (PF, chestionarul 9);

Subalternul unui sef poate fi sotia, fratele, sora acestuia”, ,,Un functionar verifica activitatea intreprinderii 1n care lucreaza
rudele” (PF, chestionarul 10);

,,Utilizarea informatiilor de serviciu in scopuri personale”, ,,Utilizarea bunurilor publice in scop personal” (PF, chestionarul 11);
,,Utilizarea 1n scopuri personale a masinii de serviciu” (PF, chestionarul 14);

,-Sotul si sotia lucreaza intr-o Directie” (PF, chestionarul 15);

,Imbogitirea ilicitd, obtinerea de foloase in interes personal sau al familiei sale” (PF, chestionarul 16);

~2Angajarea 1n serviciu a rudelor de gradul I’ (PF, chestionarul 17);

,»Achizitii de la persoane afiliate”, ,,Angajarea persoanelor apropiate”, (PF, chestionarul 22);

,,Folosirea transportului de serviciu in scopuri personale” (PF, chestionarul 23);

,,Angajare pe criterii politice” (PF, chestionarul 25);

~Angajarea 1n subordine nemijlocita a unei rude” (PF, chestionarul 28);

eful directiei 15i angajeaza sotia 1n directia pe care o conduce” (PF, chestionarul 29);

,,A-sl aranja cunoscutii si rudele in serviciu”, ,,De a beneficia de achitarea unor anumite compensatii din bugetul public” (PF,
chestionarul 31);

,,<Activitatea persoanelor apropiate in subordine™; ,,Licitatia o castigd o firma apropiatd a conducatorului institutiei publice” (PF,
chestionarul 32);

,,Detinerea unei functii la un agent economic” (PF, chestionarul 34);

,,Cumnatii lucreaza in aceeasi directie, unul din ei fiind conducator, iar altul — subaltern” (PF, chestionarul 37);

,.Nu pot sa ma expun” (PF, chestionarul 38);

,,Obtinerea veniturilor”, ,,Dorinta de a primi cadouri” (PF, chestionarul 40);

,Membrul grupului de lucru de achizitii este si proprietarul/asociatul unui operator economic, care participa la licitatie” (PF,
chestionarul 42);

,,A beneficia de careva servicii, a detine cote-parti in afaceri” (PF, chestionarul 44).

8. Cat de acceptabile, dupa pirerea dvs., sunt urmatoarele situatii? % respondentilor care considerd inacceptabile
incalcarea prevederilor legale ce fin de interdictii, restrictii, conflicte de interese
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Un functionar utilizeaza informatia de serviciu pentru a preintimpina un agent 93.8
economic despre un control inopinat ’
Un ministru trimite subalternii la o intélnire electorala in timpul orelor de serviciu 95,8
Un administrator al Intreprinderii de stat angajeaza o ruda in subordinea sa 43,8
Un fost functionar se angajeazd imediat dupad iesirea din serviciul public la o 20.8
intreprindere pe care a controlat-o anterior ’

9. Potrivit legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru... % respondentilor care au indicat COrect sanctiunea

Nedepunerea declaratiei de avere si interese personale 16.7
de catre functionarii publici ’

Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 14,6
Falsul in declaratii 18,8

10. Dvs. ati depus declaratii de avere si interese personale in 2019? % din totalul respondentilor
Da 100,0
Nu 0
NS/NR 0

11. Daca Da, ati avut careva dificultiti la completarea si depunerea declaratiei electronice? % din respondentii care au
avut dificultati la completarea/depunerea declaratiilor electronice

Da 20,8
Nu 79,2
NS/NR 0

in caz ci ati avut dificultiti, care au fost acestea?
»Sistemul are probleme serioase, erori, procesul depunerii este incomod, sistemul electronic este neprietenos si putin comod la
completare” (PF, chestionarul 2);

»Este complicat de a intra in sistem, sunt multe erori electronice, multe neclaritati la completarea unor paragrafe” (PF,
chestionarul 7);

,.Dificultati in procesul semnarii declaratiei si introducerii acesteia in sistem” (PF, chestionarul 8);
,.Neclaritati in modul de declarare a imprumuturilor” (PF, chestionarul 9);

,.In opinia mea, acest program este prea complicat pentru unele persoane, sistemul electronic Tn orice moment poate ceda, fiind
necesara reintroducerea cheii electronice ceea ce creeaza disconfort” (PF, chestionarul 10);

,,La depunerea declaratiei sistemul electronic n-a lucrat” (PF, chestionarul 17);
,,Programul a lucrat cu dificultati” (PF, chestionarul 22);

,,Anul trecut o perioada indelungata sistemul n-a lucrat”, ,,Unele date cu caracter personal al persoanelor terte nu sunt hasurate
pe pagina web a ANI www.ani.md” (PF, chestionarul 32);

,,Portalul este greu de accesat” (PF, chestionarul 33);

,In perioada depunerii declaratiilor anuale sistemul a fost suprasolicitat, a fost dificil de a depune declaratia — am depus-o la
miez de noapte” (PF, chestionarul 40);

Programul franeaza si in timpul completarii declaratiei este uneori necesar sd completezi de mai multe ori una §i aceeasi
rubrica” (PF, chestionarul 45);

L»Dificultdti ce tin de stabilirea valorii unor bunuri. De ex., in contractul de cumparare-vanzare a mijlocului de transport valoarea
acestuia era mult mai mica, fapt ce nu a fost influentat de mine, deoarece vanzatorul a indicat aceastd suma, ceea ce m-a pus
ntr-o situatie incomoda pe mine ca functionar public” (PF, chestionarul 48).

12. Daci aveti careva propuneri ce tin de completarea/depunerea declaratiilor electronice, va rugim respectuos si le expuneti:
,,Programul ar trebui sa fie mai simplu si intuitiv”’ (PF, chestionarul 7);

inliturarea dificultatilor de ordin tehnic la incarcarea declaratiei” (PF, chestionarul 8);

,.Bunurile trebuie sa fie indicate la valoarea reald (medie) de piatd, dar nu conform actului de vanzare-cumpéarare” (PF,
chestionarul 22);
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,,Declaratie electronica este lucrativa, deseori franeaza, dar se restabileste” (PF, chestionarul 26);

,,Din motive de securitate se propune de a nu face publice suma veniturilor si locul de munci al sotiei” (PF, chestionarul 34);
,,Mai multd informare privind depunerea declaratiilor” (PF, chestionarul 42);

,,De gasit solutii ca programul sa nu franeze la completarea declaratiei” (PF, chestionarul 45);

,»Sustin obligativitatea depunerii declaratiilor anuale, Insd consider ca acest mecanism nu este functional deoarece ANI nu are
competente reale, iar cazurile cand functionarii de rang inalt au fost trasi la raspundere sunt rare sau chiar inexistente. Aceasta
face ca prevederile legale sa fie doar trambitate de institutiile care sustin transparenta” (PF, chestionarul 48).

13.in opinia dvs., in care din subdiviziunile institutiei in care lucrati exista riscuri sporite a aparitiei conflictelor de

interese, coruptiei si altor abuzuri ? Subdiviziunile mentionate cel mai des, raspuns multiplu, %

Riscuri sporite a aparitiei conflictelor de interese:

1. Conducerea Inspectoratului (22,9%), Sectorul Politiei de Frontierd Aeroportul International Chisindu (22,9%);

2. Directia generala resurse umane (20,8%);

3. Directia generala control al frontierei (18,8%), Directia generala management operational (18,8%), Directia regionala
Nord (18,8%), Directia regionald Nord (18,8%), Directia regionald Vest (18,8%), Directia regionald Sud (18,8%), Directia
regionala Est (18,8%);

4. Centrul de Excelenta in Securitatea Frontierei (16,7%), Directia management logistic si achizitii (14,6%), Directia

regionald Centru (14,6%);
5. Directia urmarire penala (12,5%), Directia inspectie efectiv (12,5%), Directia investigatii speciale (10,4%), Directia
juridica si practica contraventionala (10,4%), Sectia relatii publice (8,3%), Directia expertiza a documentelor (6,3%),
Directia dezvoltare strategica si asistenta externd (6,3%), Directia cooperare internationala (6,3%).
Riscuri sporite a aparitiei coruptiei si altor abuzuri:
1. Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International Chiginau (45,8%);
2. Directia regionald Nord (43,8%), Directia regionala Vest (43,8%), Directia regionald Sud (43,8%), Directia regionala Est
(43,8%);

3. Directia investigatii speciale (35,4%), Directia urmarire penala (31,3%), Directia management logistic i achizitii
(29,2%y);

4. Directia regionald Centru (22,9%), Directia generala control al frontierei (18,8%);

5. Directia generala resurse umane (16,7%), Directia inspectie efectiv (16,7%), Conducerea Inspectoratului (14,6%),
Centrul de Excelenta in Securitatea Frontierei (14,6%), Directia generald management operational (10,4%), Directia
expertiza a documentelor (10,4%), Directia economie si finante (10,4%).

14. Pe parcursul ultimilor doi ani s-a intimplat s va aflati in situatie de conflicte de interese? % din totalul
respondentilor

Da 2,1
Nu 97,9
NS/NR 0

15. intelegem ci a trecut putin timp dupi schimbarea guvernirii si este destul de greu de evaluat schimbirile in
politicile publice aplicate in institutia in care lucrati. Am aprecia daci v-ati expune opinia la urméatoarele intrebari
pentru a compara situatia in timpul Guvernului Filip si Guvernului Sandu, % respondentilor care au bifat optiunea de
raspuns "”Da"’

Guvernul Filip Guvernul
Sandu

in opinia dvs., institutia in care lucrati a fost/este politizata? 50 333
Au fost cazuri ca persoanele sa fie angajate in institutie gratie legaturilor de partid, rudenie, prietenie? 52,1 29,2
Cum considerati, procedura de evaluare i promovare a cadrelor este obiectiva si transparenti? 35,4 38,4
S-a intAmplat ca profesionismul angajatilor sa fie subapreciat, in contrast cu loialitatea fat3 de 39,6 41,7
conducatori?
Au fost cazuri ca angajatii sd fie promovati sau premiafi nemeritat? 333 18,8
S-au intAmplat ca angajatii sa fie discriminati din considerente de gen, nationale, politice, varsta? 6,3 4.2
Au fost cazuri ca angajatii s3 utilizeze in scopuri personale proprietatea institutiei (echipamentul, 47,9 27,1
transportul, localurile etc.)
Cunoasteti ce informatii despre activitatea institutiei dvs. sunt de uz intern? 72,9 72,9
S-a intAmplat ca angajatii sa utilizeze informatia de uz intem in scopuri personale? 20,8 14,6
Au fost cazuri ca angajatii sa utilizeze functia de serviciu in scopuri personale? 39,6 29,2
S-a intdmplat ca angajatii s fie presati, amenintati pentru a lua decizii In interesul anumitor persoane? 29,2 16,7
In institutie au fost careva cazuri de incilcare a Codului de conduita? 47,9 37,5
Daca Codul a fost incilcat, conducerea institutiei a informat angajatii despre masurile intreprinse? 39,6 33,3
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16. Cum considerati, in institu

ia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Da 45,8

Nu 10,4

NS/NR 43,8

17. Comparativ cu situatia in timpul Guvernului Filip, coruptia in institutia dvs ... , % resp.

A sporit 0

A ramas aproximativ aceeasi 14,6

S-a micgorat 479

NS/NR 37,5

totalul respondentilor

Da 16,7
Nu 52,0
NS/NR 31,3

Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale

18. Cunoasteti careva situatii de conflicte de interese, coruptie, alte abuzuri in institutia dvs. din ultimii doi ani? % din

Daca da, va rugam sa le descrieti succint:
,2Angajatii se aflau in subordonare nemijlocitd, fiind in relatii de rudenie (sot/sotie). Conflictul a fost rezolvat, unul dintre
angajati fiind transferat 1n alta subdiviziune” (PF, chestionarul 5);
,,Contrabanda protejata” (PF, chestionarul 22);
,,ZAngajarea in functii a unor persoane loiale conducerii, fara cunostinte in domeniu” (PF, chestionarul 26);
,,Angajarea potrivit culorii politice, subordonarea rudelor, folosirea resurselor publice in scop personale” (PF, chestionarul 32);
,.JFacilitarea contrabandei” (PF, chestionarul 34);
,.In directia resurse umane si sectia medicala” (PF, chestionarul 46).

19. in caz ci veti cunoaste despre careva cazuri de coruptie si abuzuri in institutia dvs. in viitor, veti comunica despre
aceasta persoanei/institutiei abilitate? % din totalul respondentilor

Da 83,3
Nu 16,7
NS/NR 0

20. in caz ci nu, de ce? % din totalul riaspunsurilor

Nu este responsabilitatea mea 22,3
Nu am incredere ca voi fi protejat ca avertizor de integritate 33,3
Nu ar ajuta cu nimic 11,1
Mi-ar fi creat doar probleme 33,3
Altele 0
21. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urméitoarelor persoane pentru a nu fi tentate si accepte mita?
Mii lei
Functionar de rand 14,2
Sef de directie 19,7
Ministru/director 26,1
22. Care ramura a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul 6,3
Judiciarul 74,9
Executivul 4,2
Toate 8,3
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| NS/NR | 63

23. Cand institutia in care lucrati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? % din totalul respondentilor

2018 29,2
2019 6,3
2018-2019 4,2
Permanent 4,2
NS/NR 56,1
24. Ati fi interesat/i si aflati despre rezultatele controalelor si auditurilor efectuate in institutie? % din totalul
respondentilor
Da 89,5
Nu 6,3
NS/NR 4,2
25. Cénd ati deschis ultima dati pagina web a institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
leri 10,4
Azilzilnic 77,1
Saptamanal 8,3
Lunar 4,2
NS/NR 0
26. Cét de satisfiacut/i sunteti de comunicarea cu ... ? % din totalul respondentilor
Colegii de Seful Conducerea
lucru nemijlocit institutiei
Foarte satisfacut 43,7 39,5 22,9
Satisfacut 56,3 56,3 62,5
Nesatisfacut 0 42 14,6
NS/NR 0 0 0

In caz ca nu sunteti satisfacut, la ce ati dori atrage atentia?
,,Comunicare eficientd, motivarea personalului” (PF, chestionarul 25);

,,Conduciatorul institutiei asculta doar persoanele aduse de €l, in alte persoane nu are incredere” (PF, chestionarul 26);
,,Posibil, din cauza numirii recente, conducerii incd nu i-a reusit o comunicare eficienta” (PF, chestionarul 32);
»Comunicare corecta cu angajatii”’ (PF, chestionarul 34);

»Consider ca desi conducerea precedentd a comis multe nereguli, lucrurile bune trebuie pastrate si promovate, fara cearta de a
primi dividende politice” (PF, chestionarul 48).

27. Cum considerati, ce ar trebui de facut pentru a imbunatiti climatul de lucru in institutie?
,Sa-si facd fiecare munca, In cel mai bun si unit mod posibil, in functia ocupatd, conform competentei atribuite” (PF,
chestionarul 1);

,»A spori motivatia financiara si non-financiara”, ,,A Tmbunatiti comunicarea, relatiile de colegialitate” (PF, chestionarul 2);
,,Mai multa incredere in echipa” (PF, chestionarul 3);

,,De sporit comunicarea Intre conducatorii subdiviziunilor structurale si intre sefi — subalterni” (PF, chestionarul 5);

,,lesiri in teritoriu, in grupuri de lucru comun, atragerea in activitati comune si in afara orelor de serviciu” (PF, chestionarul 6);
,,Majorarea numarului angajatilor, distribuirea sarcinilor in mod proportional subdiviziunilor structurale” (PF, chestionarul 8);
,Cresterea salariului, evaluarea/aprecierea corecta si obiectiva a activitatii angajailor” (PF, chestionarul 10);

,.Ridicarea nivelului de salarizare, team building-ul” (PF, chestionarul 11);

,.Sporirea capacitatilor de comunicare la toate nivelurile ierarhice” (PF, chestionarul 12);

,.Salariu mai mare” (PF, chestionarul 13);

~Angajatii ar trebui sa participe la mai multe activitafi comune, sa se cunoasca mai bine” (PF, chestionarul 14);

,,Mai multd comunicare” (PF, chestionarul 15);
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,,Conditii mai bune de lucru” (PF, chestionarul 16);

,,A dezvolta increderea si respectul unul fata de altul” (PF, chestionarul 17);

,,Majorarea salariilor, angajarea persoanelor competente” (PF, chestionarul 21);

,Stabilitate si plan real de dezvoltare” (PF, chestionarul 22);

.Respectarea disciplinei de serviciu” (PF, chestionarul 23);

,»-Salariu motivant, echipament necesar lucrului, transport asigurat, pensionare dupa 20 ani activitate” (PF, chestionarul 24);
.Numirea In functie pe criterii de profesionalism si nu de loialitate” (PF, chestionarul 26);

,,Respectarea stricta a legislatiei” (PF, chestionarul 28);

,,Completarea cadrelor; motivarea lor prin acordarea distinctiilor si premiilor; oportunitati pentru cresterea profesionald a
angajatilor” (PF, chestionarul 31);

,,A crea 1n colectiv relatii sandtoase si corecte de munca” (PF, chestionarul 34);

,,Comunicare cat mai des” (PF, chestionarul 37);

,,Mai mult dialog cu subalternii”” (PF, chestionarul 38);

,,imbunété‘;irea conditiilor de lucru, marirea salariilor, cursuri de perfectionare” (PF, chestionarul 39);

,;Consolidarea comunicarii pe verticala si orizontala” (PF, chestionarul 40);

,.5a fie organizate Intruniri pe diferite tematici, create grupuri de lucru pe anumite domenii” (PF, chestionarul 45);

,.Schimbari la nivel de sefi in unele directii” (PF, chestionarul 46);

,,Crearea conditiilor optime de lucru, asigurarea cu mijloace necesare, cresterea salariilor” (PF, chestionarul 47);

,,Cel mai indispensabil lucru este cresterea salariului si accesibilitatea pachetului social. Este necesara incurajarea si promovarea
tinerilor, iar persoanelor ce revin de la pensie sa li se ofere oportunitatea activitatii in functii executorii.” (PF, chestionarul 48).

28. Cum credeti ... % din totalul respondentilor

Dvs. faceti faté ﬁ.mcﬁei P€ | Seful dvs. nemijlocit face
care o ocupati dm pl_mct faga functiei?
de vedere profesionist?
Pe deplin 91,7 81,2
Partial 8,3 12,5
Nu prea fac fatad 0 4,2
NS/NR 0 2,1

29. La ce fel de subiecte ce tin de dezvoltarea dvs. profesionala ati dori sa fiti informati/instruiti?

,,Aspecte legale ce tin de integritate si functii (posturi) sensibile din punct de vedere al integritatii”(PF, chestionarul 1);
,Domeniul integritatii — m-ar interesa practicile, situatiile comparative in diverse institutii i tari”, ,,Activitatea operativa in
domeniu” (PF, chestionarul 2);

,.T'inerea lucrarilor de secretariat” (PF, chestionarul 3);

,,Mai multe instruiri si ore practice la trageri, dat fiind faptul ca suntem angajati cu statut special, punem méana pe arma o data in
an — la testarea anuala” (PF, chestionarul 4);

,,Management si leader-ship” (PF, chestionarul 5);

,,Pe domeniile de specialitate” (PF, chestionarul 6);

~Managementul calitatii in autoritatile publice” (PF, chestionarul 8);

,Instruiri in domeniul de activitate si in legislatia anticoruptie” (PF, chestionarul 10);
,,Comunicare si administrare publica” (PF, chestionarul 11);

,,Pe domeniul de gestionare/management al riscurilor, activitatea operationald a institutiei si gestionarea i managementul
financiar (PF, chestionarul 12);

LInstruiri ce {in de domeniul nostru de activitate” (PF, chestionarul 14);

,Seminare de comunicare, instruiri pe domeniile de activitate a politiei de frontiera” (PF, chestionarul 17);

,,Modificari in legislatia ce reglementeaza domeniul nostru de activitate” (PF, chestionarele 23, 28, 29);

,,Perfectionare la subiecte specifice domeniului de lucru” (PF, chestionarul 24);

,.Schimb de experienta 1n activitatea institutiile similare din alte tari” (PF, chestionarul 25);

.In domeniul anticoruptie si integritate, inclusiv despre avertizorii de integritate, influentele necorespunzitoare” (PF,
chestionarul 32);

,.Efectuarea controlului la frontiera” (PF, chestionarul 33);
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LIntegritatea profesionala. Medierea conflictelor” (PF, chestionarul 37);

,.Studierea limbii engleze” (PF, chestionarele 40, 44);

,;Cooperarea internationald/nationald, logistica In gestionarea finantelor si personalului” (PF, chestionarul 47);
,»chimbul de experientd, practica altor state in domeniu” (PF, chestionarul 48).

30. Daca doriti sa informati despre ceva conducerea institutiei, pastrindu-va anonimatul, va rugim sa o faceti mai jos:
»Rog s fie organizate cit mai multe iesiri la frontierd, indiferent de functia pe care o detinem in aparatul central” (PF,
chestionarul 6);

,,Avem o conducere bund” (PF, chestionarul 14);

,,As spune multe, dar incd n-am anii de pensie...” (PF, chestionarul 26);

,,Uneori sarcinile dispuse de conducere nu corespund domeniului de activitate a subdiviziunii din care face parte. Timpul de
realizare a unor sarcini nu este suficient” (PF, chestionarul 40);

,,Dacd exista careva probleme, le pot comunica direct conducatorului,, (PF, chestionarul 45);

,,Consider modalitatea de gestionare netransparenta in conditiile racordarii la normele europene. Sunt promovati angajati care
au activat anterior, creandu-se impresia cd aportul lor are un rol crucial. Cei care revin de la pensie nu au capacitatea de a

gestiona procese care se deruleaza actualmente, deoarece Politia de Frontierd nu mai este institutia de acum 20 ani” (MAEIE,
chestionarul 48).
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