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Rezultatele sondajului functionarilor publici privind implementarea politicilor anticoruptie in
autoritatile publice centrale

Transparency International — Moldova (T1 — Moldova) a efectuat un sondaj de opinie a functionarilor publici din
cadrul a 5 autorititi publice centrale’ (APC) pentru a analiza modul in care acestea aplicd un sir de politici
anticoruptie, inclusiv: tratarea conflictelor de interese, promovarea conduitei etice, promovarea merituoasa a cadrelor,
functionarea sistemului de petitionare si a liniilor fierbinti.

In cadrul sondajului au fost analizate: nivelul de familiarizare a angajatilor cu prevederile cadrului legal din domeniu
(in special, Legea cu privire la conflictul de interese nr.16/2008 si Legea privind codul de conduitd a functionarului
public nr.25/2008), practica declararii intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese (ClI), opiniile privind
subdiviziunile cu risc sporit de aparitic a conflictelor de interese, parerile privind procesul de
angajare/promovare/premiere a cadrelor, existenta coruptiei in APC si disponibilitatea denuntarii actelor de coruptie,
existenta unor politici incorecte in activitatea autoritatilor, politizarea acestora s.a. De asemenea, avand in vedere
efectuarea de citre TI-Moldova a sondajelor ce tin de aplicarea politicii de Cl in 2008 si 20102, a fost analizata
evolutia in timp a indicatorilor privind implementarea politicii in cauza.

Drept baza pentru intervievare a servit un chestionar care le-a oferit respondentilor posibilitatea sa aleagd varianta
corecta a raspunsului din mai multe optiuni, precum si sd-si expuna opiniile/sugestiile privind aplicarea politicilor
enuntate mai sus. In cadrul sondajului au fost intervievate 208 persoane sau circa 18 la suti din totalul angajatilor
autoritdtilor enuntate. Respondentii au fost selectati aleator din listele colaboratorilor APC cu respectarea structurii de
state ale acestora.

Numirul Numarul Ponderea
angajatilor persoanelor persoanelor
intervievate intervievate, %
IFPS 196 46 23
MTID 46 24 52
SVAC 300 45 15
BV Ch 350 38 11
CNA® 336 55 16
Total 1175 208 18

Sondajul a fost efectuat in cadrul monitorizarii Strategiei Nationale Anticoruptie, cu sustinerea financiara a National
Endowment for Democracy. Perioada desfasurarii sondajului — decembrie 2012.

Rezultatele sondajului sunt urmitoarele®:

! Sondajul a fost desfasurat in Ministerul Transportului si Infrastructurii Drumurilor (MTID), Inspectoratul Fiscal Principal de Stat (IFPS), Centrul
National Anticoruptie (CNA), Serviciul Vamal (Aparatul Central/SV AC si Biroul Vamal Chisinau/BV Ch).

? Tratarea conflictului de interese in serviciul public: reglementari si perceptii, I. Spinei, E. Obreja, TI-Moldova, 2008; Tratarea conflictelor de interese in
serviciul public: evolutie sau stagnare, 1. Spinei, TI-Moldova, 2010.

3 La momentul chestiondrii, CNA era in perioada de tranzitie, actele administrative interne nefiind inca definitivate.

* Informatiile detaliate in profilul institutiilor sunt reflectate in anexa.



1. Familiarizarea cu prevederile Legii cu privire la conflictul de interese nr.16/2008

In opinia dvs., ce inseamni expresia ,,conflict de interese in sectorul public? %

Ce este un Cl in serviciul public?%

Un confiict % respondentilor care au indicat rispunsul corect °
n contlic

dintre

interesele 2008 2010 2012

personale si
87

obligatiile FP IFPS 56,4 69

MTID - - 796
un (.:onflict SV AC 45,9 85,7 84,5
Un conflict _ dintre
dintre interese BV Ch 80.9 89,5
functionarii persqnale ale
publici 2,4 unui FP 8,2 CNA _ i 100

Ponderea respondentilor care au definit corect notiunea de conflict de interese, pe totalul APC, a constituit 89,4% si a
crescut cu 13 puncte procentuale (p.p.) comparativ cu 2010.

Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? %

C'h‘:/t; Rcoruptie? % % respondentilor care au indicat raspunsul corect
1 2008 2010 2012
IFPS 25,5 45,2 32,6
. MTID - - 29.2
2[\;?8 60,6 SVAC 31,1 25,7 17,8
BV Ch 309 26,3
CNA - - 364

In comparatie cu 2010, ponderea respondentilor care au rispuns corect la intrebare (28,8%) a rimas aceiasi ca si in
2010, iar ponderea celor care confunda Cl cu fenomenul coruptiei a crescut cu 11 p.p.

Functionarul public este in drept si ia decizii, aflindu-se in situatie de conflict de interese? %

FP este in drept sa ia decizii in situatie de CI?% % respondentilor care au indicat rdspunsul corect
o s 2008 | 2010 2012
IFPS 60 85,8 739
MTID - - 95,8
SVAC 54 62,9 86,6
BV Ch 76,2 86,8
Nu 88,5 CNA - - 100

Ponderea respondentilor care considera corect ca functionarul public nu este in drept sa ia decizii si situatie de Cl a
crescut cu 21,5 p.p. comparativ cu 2010.

ee g

Comparativ cu 2010, a crescut ponderea respondentilor care considerd inacceptabild incdlcarea restrictiilor si
interdictiilor stabilite de legislatie, de luate a deciziilor in situatii de CI si a cazurilor de coruptie. Totusi, in cazul
restrictiillor de postangajare (de incetare a activitatii), doar 1/3 din respondenti considerd inacceptabild incalcarea
acestora.

5 Angajatii IFPS si ai Serviciului Vamal au fost intervievati si in 2008, 2010, angajatii MTID si CNA —in 2012. in 2008 informatiile pentru Aparatul Central
al Serviciului Vamal si Biroul Vamal Chiginau au fost prezentate cumulativ pe Serviciul Vamal.
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Ponderea respondentilor care considera inacceptabile situatiile cand un FP...
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Exemple de interese personale

Majoritatea respondentilor au adus in calitate de exemple de interese personale cazuri de incdlcare a restrictiilor si
incompatibilitatilor, situatii de CI, precum si eventuale cazuri de coruptie. Printre ele ar putea fi remarcate urmatoarele
(Nota: exemplele sunt expuse in redactia autorilor)®:

o MTID: ”Sustinerea persoanelor apropiate prin decizii luate”, ,,Utilizarea bunurilor autoritatii publice 1n interes
personal (combustibil, utilaje, mecanisme), folosirea informatiei de serviciu in interese personale”; ,,Luarea
deciziei de incheiere a contractului cu o intreprindere condusa de ruda functionarului public”, ,,Desfasurarea de
catre functionar a activitatii comerciale in domeniul pe care il coordoneaza in serviciul public”, ,,Avantajarea
nejustificatd a unei persoane apropiate (rude) in exercitarea functiei publice in raport cu alte persoane”;

o [FPS: ”Functionarul public contribuie la aranjarea in serviciu a unei rude a sale”, ,,Prevenirea unui agent economic
despre efectuarea controlului”, ,,Nu-mi pun in plan sd am un interes personal ca functionar public”, ,,Participarea
functionarilor la luarea deciziilor referitoare la intreprinderile afiliate”, ,,Controlul unei intreprinderi in care exista
relatii de rudenie dintre controlor si antreprenor”;

o Biroul Vamal Chisinau: "Functia ocupata de functionar ii permite sa controleze direct sau indirect o firma care fi
apartine”, ,,Evitarea controalelor inopinate la firma afiliatd”, ,Intreprinderea care are incheiate contracte cu
institutia publicd este condusa de rudele functionarului”, ,,Sotia este declarant Tn nume propriu sau broker vamal,

persoana fizica care importa bunuri este ruda a colaboratorului vamal”;

o Serviciul Vamal Aparatul Central: , Functionarul public verifica activitatea unui agent economic condus de sotia
acestuia”; ,,Angajarea la lucru a rudelor”, ,,Folosirea bunurilor publice in interes persona (de ex., masina,
echipamentul, ... parola din sistemul operational)”; ,,Sotia colaboratorului vamal este broker vamal”; “’Participarea
unui functionar In grupul de achizitii publice si luarea unei decizii referitor la un agent economic in care activeaza
rudele acestuia”; ”’Vamuirea unui camion soferul caruia este fratele/cumnatul inspectorului care face vaimuirea”;

« CNA: ,Utilizarea bazelor de date ale institugiei in scopuri personale”, ,,Participarea la luarea deciziilor privitor la o
ruda a functionarului”, ,,Favorizarea unui agent economic la licitatii”, ,,Absolvirea de raspundere contraventionala a
unei persoane apropiate”, Protejarea subalternilor cu grad de rudenie”, ,,Solutionarea unui caz unde figuranti sunt
rudele apropiate”, ,,Participarea unui functionar public in cadrul unei comisii care trebuie sd trebuie sa decida
acordarea unui imobil sau a altor fonduri functionarului in cauza”, ”Gestionarea din umbra a Intreprinderilor a céror
interese le promoveaza”, ,,Examinarea de catre functionar a petitiilor in care figureaza ruda lui”.

Cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese
personale? % din totalul respondentilor

IFPS MTID SV AC BV Ch CNA Media
Conducitorul institutiel 3,6 0 4.4 10,5 2,2 4,3
Functionarul care depune declaratia 87,3 87,5 75,6 78,9 84,7 82,7
Persoana responsabila de 7,3 12,5 13,3 53 10,9 9,6
colectarea declaratiilor de interese
Seful nemijlocit al functionarului 18 0 6,7 53 2,2 3,4
care depune declaratia de interese

® Toate exemplele specificate de respondenti, in profilul APC, pot fi gasite in chestionarele din anexa.



Modalititi de solutionare a CI. Fiind solicitati sa aleaga varianta potrivita de solutionare a unor situatii de conflicte
de interese, majoritatea interlocutorilor au ales solutia optimala, in special:

Exemple de situatii Optiunea selectata % respon-
dentilor

Un inspector afla ca trebuie sa efectueze controlul unei inspectorul va fi inlocuit pe durata controlului 72,1
intreprinderii conduse de o ruda a sa cu o alta persoana
In rezultatul alegerilor la postul de primar a fost aleasa sotia primarului va trece la o alta functie care 92,3
persoana, sotia caruia lucreaza in calitate de contabil la nu este in subordinea directd a primarului
primarie
In comisia de atestare a cadrelor se examineazi cerereade  functionarul nu va participa la gedinta comisiei 67,3
promovare in grad a FP care este membru al acestei comisii  la care se va decide promovarea lui
Un vames trebuie sa efectueze controlul unui camion cu vamesul va fi inlocuit pe durata controlului 94,7
marfuri condus de fratele sau acestui camion de un al colaborator

Raspunderea pentru incalcarea Legii nr. 16/2008
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Participarea respondentilor la seminare la subiectul tratarii CI si eticii publice
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Cat de bine sunteti familiarizati cu subiectul tratarii conflictului de interese? (autoevaluarea respondentilor la o
scard de la 1 pana la 10, unde 1 semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 — ,,cunosc la perfectie™)

IFPS MTID SVAC BV Ch CNA
Media pe institutie 6 7 7 7 8




2. Practica depunerii declaratiilor de interese personale si raportarii situatiilor de conflicte de interese

Ati depus declaratii de interese personale in 2012?

Ati depus declaratii de interese personale? %

% respondentilor care au depus declaratii de

interese
2010 2012
IFPS 14,3 54,3
MTID - 83,3
SVAC 25,7 51,1
BV Ch 9,5 52,3
CNA - 70,9
Daca ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea?
Ce fel de declaratii de interese ati depus, %, raspuns
multiplu |
Declaratii anuale (pana
la :E’l martie) P | o
Declaratii initiale (la |21 4
angajare, numire) !
Declaratii actualizate (la
schimbarea datelor din 6,3
declaratia prectedenté) :I
NS/NR :|4
0 20 40 60 80 100
Cui i-ati depus declaratiile de interese personale?
Cui i-ati depus declaratiile de interese? %
Nu stiu 3,2 Conducatorului
institutiei
27
Persoanei
abilitate de
finerea Sefului
Registrului sectiei/directiei
57,9 11,9
Ponderea respondentilor care... IFPS | MTID | SVAC | BVCh | CNA | Media
au depus declaratia de interese persoanei responsabile de 72 89,4 21,7 25 71,8 57,8
tinerea Registrului declaratiilor de interese, %
au semnat in Registru la depunerea declaratiei de interese 88 79 174 40 48,7 54
au primit o dovada a depunerii declaratiei de interese 88 84,2 21,7 40 74,4 63,5




Raportarea conflictelor de interese in 2012

Ati raportat situatii de conflicte de interese? %

NS/NR 3,8 Da 9,2

Nu 87
IFPS | MTID | SVAC | BVCh | CNA
Ponderea respondentilor care nu au raportat situatii de Cl in 2012, % 87 91,7 88,9 81,6 87,3
in fisa dvs. de post existii cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de
conflicte de interese?
in fisa dvs. de post este inclusi obligatia depunerii
declaratiilor? %
NS/NR Da
22,1 442
33,7
IFPS | MTID | SVAC | BVCh | CNA
Ponderea respondentilor care sustin ca in fisa lor de post este inclusa 30,4 37,5 35,6 39,5 69,1
cerinta declararii intereselor personale si situatiilor de CI, %

Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 2012? % din totalul respondentilor

Cunoasteti situatii de Cl in institutia dvs. in 2012? %

NS/NR Da
1 01

Exemple de situatii de conflicte de interese care au avut loc in APC in 2012

MTID: ,,Au fost angajate persoane care au grad de rudenie cu diferiti sefi de servicii si directii (cumetre, fine,

etc.)”, ,,.Detinerea de catre functionar (sau de catre rudele acestuia) a unor intreprinderi de transport, ceea ce a
facilitat promovarea/favorizarea intereselor acestuia si a rudelor sale”, ,,O persoana a fost in stagiu in cadrul
MTID, ulterior a participat la concursul de angajare. Seful subdiviziunii respective era membru al comisiei de
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concurs si a evaluat proba scrisa a candidatului, fost stagiar in subdiviziunea sa”, ,,Colaboratorul din Directia
juridica este ruda de gradul I al unui operator de transport™;

IFPS: ,in institutie sunt multi colaboratori aflati in relatii de rudenie, fini, nadnasi, etc.”, ,,Exista situatii cand
colaboratorii IFPS incearca sa influenteze procesul de adoptare a unei decizii, modul de interpretare a legii (in
cazul 1n care pot exista mai multe interpretari)”’;

CNA: ,,Urma sa efectuez un control la un agent economic conducatorul caruia imi era ruda. Ca rezultat al
informarii, am fost inlocuit cu o alta persoana din grup”, ,,Verificarea intreprinderilor conduse de rude si prieteni,
desfasurarea de catre angajati a activitatii de intreprinzator, promovarea rudelor la functii”, ,,Ruda unui angajat al
Centrului urma sa fie documentatd pentru infractiune de coruptie, fapt ce a determinat angajatul sa raporteze
aceasta situatie si sa fie inlocuit cu un alt angajat”, ,,Au fost cazuri cand firmele care sunt controlate din umbra de
catre angajai nu au fost verificate sau au fost verificate formal”;

Serviciul Vamal Aparatul Central: ,,Vames — broker vamal”, ,,Conflicte/contradictii intre ordinele emise de
Serviciul Vamal”, ,,Rude angajate in subordine”, ,,Relatii de rudenie intre vamesi si brokerii vamali”, ,,Tatal si fiul
lucreaza in aceiasi subdiviziune, unde tatil e sef”, ,,Un functionar a raportat un conflict de interese 1n legatura cu
faptul ca sotia lui activeaza in calitate de broker vamal”;

Biroul Vamal Chisinau: singura persoana care a notat ca stie despre situatii de conflicte de interese care au avut loc
in 2012 a indicat ca ,,nu poate sa le discute”.

Subdiviziuni ale institutiilor in care exista un risc sporit de aparitie a conflictelor de interese. Respondentii, in
functie de APC, au invocat cel mai des urmatoarele subdiviziuni ale acestora:

MTID: Directia juridica, Conducerea ministerului, Directia transport rutier, Directia intretinerea drumurilor,
Cabinetul ministrului;

IFPS: Directia control fiscal 1, Directia operativa si recontroale fiscale, Directia generald a merilor contribuabili,
Directia urmarirea restantelor, Directia antifrauda fiscala;

CNA’: Directia generald pentru combaterea crimelor economice, Directia generald control si revizie, Directia
generald urmarire penald, Serviciul prevenire si combaterea spalarii banilor, Directia generald anticoruptie;

Serviciul Vamal Aparatul Central: Directia valoare in vama si clasificarea marfurilor, Directia managementul
personalului, Directia securitate internd, Directia controlul ulterior, Directia control al Incasarii obligatiei vamale si
asistentd juridica;

Biroul Vamal Chiginau: Conducerea, Sectia venituri si valoare in vama, Sectia contracararea fraudelor fiscale,
Post Vamal Chisindu Intern 3, Post Vamal Chisindu Intern 4, Post Vamal Aeroport.

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

Exista restrictii de postangajare pentru colaboratorii
institutiei dvs.? %

NS/NR 2,4

IFPS | MTID | SVAC | BVCh | CNA

Ponderea respondentilor care considera ca in institutia 1n care 17,4 0 26,7 36,8 32,7
lucreaza sunt stabilite restrictii de postangajare, %

7 Avand in vedere ca intrebarea se referd la 2.2012, in CNA nefiind inca aprobati organigrama, in chestionar a fost indicata structura CCCEC.



Care sunt restrictiile de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.?
Exemplele invocate mai jos arata ca, cu unele exceptii, angajatii nu sunt familiarizati cu acest gen de restrictii:

IFPS: ,,Eliminarea conflictului de interese si evitarea practicarii unei activitati remunerate cu exceptie celei didactice”,
,In cazul angajarii in serviciu a doud rude apropiate in aceiasi directie sau sectie”, ,,Conform prevederilor Legii 158 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public”, ,,NU sunt acceptabile situatiile de angajare la un agent
economic care anterior a fost verificat/supravegheat”, ,,Nedivulgarea secretului fiscal, respectarea legislatiei cu privire
la conflictele de interese, Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public”;

Biroul Vamal Chiginau: ,,Restrictie este existenta antecedentelor penale”, ,,Angajarea prin cunostinte”, ,,Juristii isi fac
treaba foarte bine cand este vorba de a elibera din lucru pe cineva din colaboratori, ulterior nu te poti angaja napoi”,
,»Reprezentarea intereselor agentilor economici in instanta de judecatd in decurs de un an”, ,,Angajarea la agentii
economici ce presteaza servicii de broker vamal”;

Serviciul Vamal Aparatul Central: ,,Colaboratorul vamal este obligat sa anunte conducerea in cazul in care apar
conflicte de interese pentru ca acestea sa fie solutionate”, ,In cazul eliberarii sunt restrictii pentru anumite genuri de
activitate, ex. avocatura”, ,,Pentru a te putea angaja trebuie si ai rude la Serviciul Vamal...”, ,.In cazul eliberarii din
serviciu pentru o incdlcare grava (art.48 al Legii serviciului organelor vamale) soldata cu atragerea raspunderii penale
si disciplinare”;

CNA: ,,Lipsa antecedentelor penale; interdictia detinerii unor altor functii sau desfasurarii altor activitati”, ,,Nu este
posibil de reprezentat interesele in CNA pe bazd de procura timp de un an”, ,,Functionarul nu poate fi ruda cu sefii de
directii si nu poate sa detina functii de conducere in structurile comerciale”, ,,Nu pot s ma angajez timp de un an in
institutia/intreprinderea pe care am controlat-0”, ,,.Sa nu desfasuram alta activitate remuneratd, decat didactica si
stiintifica”, ,,Prevenirea pantouflage-ului: interdictia de a se angaja la intreprinderile care au fost verificate pe
parcursului ultimului an de activitate in institutie”, ,,Sa nu desfasoare alta activitate, cu exceptia celei didactice, sa
declare conflictul de interese”, ,,Nu pot reprezenta interesele persoanelor private in raport cu CNA pe o perioada de un
an”, ,,Sa nu aiba antecedente penale, sa nu exercite alte functii publice; sa nu gestioneze intreprinderi”, ,,Angajarea la
intreprinderile care au fost controlate”, ,,Cu referire la sectorul privat: acolo nu sunt acceptati fosti angajati ai
Centrului din motiv de securitate (pentru a nu divulga datele comerciale fostilor colegi)”, ,,Sunt interzise gestionarea
unei societati comerciale, apartenenta politica; plecarea dupa hotare - cu acordul directorului centrului”, ,,.Cele expuse
in Legea cu privire la conflictul de interese”, ,,Cerintele/restrictiile sunt stabilite in Legea 1104/06.06.2002, acceptarea
testarii integritatii, monitorizarii stilului de viata”;

MTID: angajatii ministerului nu au specificat restrictii de postangajare.

3. Opinii privitor la existenta coruptiei in APC si disponibilitatea denuntirii actelor de coruptie

Care ramura a puterii de stat o considerati mai corupta? % din totalul respondentilor

Care ramura a puterii de stat o considerati mai
corupta? %
Executivul Legislativul
13,4 111

Judiciarul 75,5




Considerati ca in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor

Considerati ca in institutia in care activati exista
coruptie? %
NS/NR 1,4
Da
41,8
IFPS | MTID | SVAC | BV Ch CNA
Ponderea respondentilor care considera ca in institutia in care 47,8 37,5 44,4 39,5 38,2
lucreaza exista coruptie, %

Daca da, pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutia dvs. ... % din respondentii care considera ca in
institutie exista coruptie

in ultimul an coruptia in istitutia dvs. ... %

Asporit
S-aredus 183
39,1

ramas
aceiasi
42,6

Ponderea respondentilor care considera ca in institutia in care IFPS | MTID | SVAC | BVCh | CNA
lucreaza coruptia ...

a sporit 22,7 | 111 35 13,3 4,8
a ramas aceiasi 54,6 55,6 30 40 38,1
s-a redus 22,7 | 333 35 46,7 57,1

Daci ati cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Daca ati cunoaste despre un act de coruptie, ati comunica
despre el persoaneilinstitutiei abilitate? %

IFPS | MTID | SVAC | BVCh | CNA

Ponderea respondentilor care nu ar comunica despre cazuri de 435 375 15,6 421 12,7
coruptie




Daca nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie

Daca nu ati comunica despre coruptie, de ce? %

Nu-i
Altele 5.1 responsabilita
tea mea 10,2

Mi-ar fi cre
doar probleme
52,5

Nu ar ajuta cu
nimic 28,8

Care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati neoficiale?

Media, mii lei

MTID IFPS CNA SV AC BV Ch
Functionar de rand 7 8 10 8 8
Sef de directie 10 12 13 10 11
Ministru/director 16 16 17 14 15

4. Angajarea/promovarea personalului, respectarea normelor etice, functionarea sistemului de petitionare
si a liniilor fierbinti, politizarea APC

Comparativ cu 2010, se atestd o Imbunatatire a opiniilor respondentilor privind angajarea, promovarea §i premierea
personalului in APC, nediscriminarea angajatilor in functie de diverse considerente (nationale, politice, de gen),
neutilizarea In scopuri personale a bunurilor APC. Cu toate acestea, exista mai multe probleme in acest context:

28% si respectiv 33% din interlocutori considera ca procedura de evaluare nu este transparenta si obiectiva;

34% din respondenti considerd ca in institutii au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie relatiilor de
rudenie si prietenie;

35% din respondenti — ca angajatii sunt promovati §i premiati nemeritat;

29% din respondenti — ca angajatii utilizeaza functia in scopuri personale;

26% din respondenti — ca in institutii se utilizeaza in scopuri personale mijloacele de transport;

25% din respondenti afirma — ca asupra angajatilor se fac presiuni pentru a lua decizii in interesul anumitor
persoane.

Ponderea respondentilor care sustin ca procedura de evaluare nu
este transparenta si obiectiva, %
100 —4| O nu este transparenta B nu este obiectiva I
80
58,3
60
50
36,8
40
30,4 31,1 324 255 28’464,/
23,6
19,6 22,2
20
O T T T T T
IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media
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in institutie au loc cazuri de angajare a persoanelor gratie relatiilor de ODa
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100 O NS/NR
80
60 56.6
F 417 40 40 36,4 ks gl
40 375 — 342 342 Al I Y
30,4 1,
20,8 20 5 1,
20 A
0
IFPS MTID SV AC BV Ch CNA Media
in institutie au loc cazuri de promovare sau premiere nemeritati a 0 Da
100 persoanelor? % B Nu
O NS/NR
80
60
52,2
44 .4
375 ' 42,1
40 333 378 342 382 345 351 389
29
3 7Y
; 23,7 26
20 S .
0
IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media
In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia in scopuri O Da
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Existenta subdiviziunilor responsabile de supravegherea tratirii Cl si respectarii Codului de conduita

Comparativ cu 2010, este in crestere ponderea respondentilor care sustin ca in institutie existd subdiviziuni
responsabile de supravegherea respectarii codului de conduita si tratarii CI (respectiv cu 30 si 33 p.p.). O mai mare
pondere din respondenti sustin ca in institutie au avut loc cazuri de incalcare a Codului de conduitd, majoritatea
acestora sustinand ca institufia a Intreprins masuri fatd de persoanele vinovate. Aproape o jumdtate din respondenti
afirma ca nu au fost informati despre masurile Intreprinse de institutie in acest sens.

Existenta subdiviziunilor responsabile de supravegherea respectarii %
| @ tratarii Cl B Codului de conduits |
1
00 93 o
83 80 80
80 67 68
63 62
60 53
50 47
40 ~
20 4
0 T T T T T
IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media
Au fost cazuri de incalcare a Codului de conduita in 2012? % 0 Da
100
B Nu
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80
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20 13 —
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0 T T T T
IFPS MTID SV AC BV Ch CNA Media
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100 Au fost luate masuri fata de cei care auincalcat Codul de conduita? % ODa
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100 Angajatii au fost informati despre incalcarea Codului? % O Da
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O NS/NR
80 72,7
62,5
60 Bl
47,9 511 474 474 495
39,1 _I 39,9
31,1
25,5
20,9 7
20 16.7 , m ||
1,8
O T T T T T
IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media

Opinii privind existenta unor politici incorecte in activitatea autorititilor

Majoritatea absoluta a respondentilor considera corecte politicile promovate de institutia in care lucreaza.

100

80

60

40

20

Considerati incorecte careva politici promovate de institutia dvs.? % O Da
B Nu
89,1
84,8 83,3 84,2 82,7
71,1
28,9
15,2 16,7 15,8 17,3
10,9
IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media

Respondentii care au fost de parere ca in institutii exista careva politici incorecte au remarcat printre ele:

MTID: politica de cadre/angajarea si promovarea personalului; conlucrarea intre subdiviziunile ministerului,

IFPS: luarea unor decizii fara instiintarea agentilor economici; politica de salarizare si promovare; disciplina si
securitatea, transparenta in angajarea in serviciu;

Biroul Vamal Chisinau. angajarea si promovarea personalului; impunerea de efectua controale si de a gasi greseli
in declaratii;
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Serviciul Vamal Aparatul Central: angajarea cadrelor, politica de promovare a colaboratorilor; remunerarea
muncii;

CNA: evaluare incorectd; reangajari fara criterii clare, transparente, obiective; reforma CCCEC; promovarea in
functie a persoanelor din considerente de rudenie si prietenie; netransparenta si ne obiectivitatea in luarea
deciziilor; concentrarea eforturilor pe cifre statistice, dar nu pe calitatea lucrului efectuat si meritul contributiv al
CNA la dezvoltarea generald a societatii; promovarea algoritmului politic in activitate; protejarea subiectilor
afiliati guvernarii si pedepsirea celor afiliati opozitiei.

Ce ar trebui de facut pentru a imbunatiti climatul de lucru in institutia dvs? Respondentii au venit cu mai multe
propuneri, inclusiv®:

MTID: instruirea in domeniul culturii organizationale; nediscriminarea pe criterii politice si de gen; angajarea
persoanelor competente; evaluarea si promovarea obiectiva; respectarea Codului de conduita; de promovat tinerii
care se gandesc la viitor si nu doar la problemele actuale; organizarea activitatilor de team building; mai multa
transparenta in activitate; prevederile legale trebuie sa fie aplicate in egala masura pentru toti functionarii, fara a
favoriza/musamaliza interesele unora din ei; conducatorii sa poarte respect angajatilor; excluderea politizarii;
implementarea sistemului de E-guvernare; imbunatatirea conditiilor de munca; motivatii nonfinanciare;

IFPS: promovarea tinerilor si promovarea in functii dupa merit, dar nu prin legaturi; delegare in teritoriu;
seminare, cursuri; supravegherea executarii insarcindrilor din fisa personald a fiecaruia pentru a evita luarea
deciziilor de cétre persoane neautorizate si respectarea subordonarii; aplicarea corectd, in toate situatiile, a
legislatiei in vigoare; concedierea celor care nu aduc nici un aport in dezvoltarea institutiei, ci doar rezolva
probleme personale; salarizarea decenta a salariatilor; transparenta procesului decizional; respectarea dreptului la
opinie; situatia deja se imbunatateste; inzestrarea tehnica mai buna a locului de munca; deschiderea unei cantine.

Biroul Vamal Chisinau: 0 conlucrare mai activa Intre sefii de sectii i inspectorii vamali pentru a intelege mai bine
esenta lucrului si a nu impune sarcini imposibil de realizat; a transparentiza activitatea institutiei; a angaja persoane
competente; cursuri/lectii pentru a ridica profesionalismul inspectorilor; imbunatatirea conditiilor de munca si
madrirea salariilor; sSchimb de experientd;

Serviciul Vamal Aparatul Central: de exclus influenta politicului; colaborarea mai activa intre subdiviziuni;
reformarea sistemului de management al personalului; de alungat conducerea corupta; gestionarea corecta a
resurselor umane; sustinerea eticii profesionale; instruirea colaboratorilor vamali; transparentizarea activitatii;
consolidarea spiritului de echipa si promovarea corectitudinii in aprecierea activitatii colaboratorilor;
CNA:consolidarea actiunilor pentru combaterea coruptiei la nivel inalt; depolitizarea activitatii; perfectionarea
angajatilor; asigurarea unui indice calitativ al infractiunilor descoperite (nu doar a celui cantitativ pentru evidenta);
cresterea increderii cetatenilor in instituie; 0 mai mare responsabilitate a colaboratorilor (ei sunt in serviciul
public!), salarizarea conform atributiilor, continuitatea/stabilitatea in activitatea institutiei; transparentizarea
activitatii institutiei; eficientizarea comunicarii pe verticald si pe orizontald; instruirea sefilor la capitolul
comunicare; modernizarea tehnicii de calcul; asigurarea independentei colaboratorilor si supunerea lor numai legii;
minimizarea subordondrii administrative (prea multi sefi pe linie ierarhicd, care reglementeaza lucrul si se
majoreaza riscul scurgerii informatiilor); training-uri pentru angajati cu participarea specialistilor din diferite
domenii; imbunatatirea cadrului legal.

Opinii privind politizarea institutiilor
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Considerati ca institutia in care lucrati este politizata? % O Da
B Nu
66,7 658 091 61
61,3 )
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42,2
38'7 1o ’-UR'Q
53,3 30,9
IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media

8 Lista completa a acestora, in profilul APC, poate fi gasitd in anexa.
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Daca considerati ca institutia in care lucrati este politizata, in ce consta politizarea?

MTID: ,,Numirea ori angajarea persoanelor din considerente politice”, ,,Uneori la luarea anumitor decizii se tine
cont de ,,culoarea” politica a conducerii”, ,,Sunt angajate preponderent persoane din partidul din care face parte
ministrul”, ,,Se promoveaza anumite interese de partid, se favorizeaza persoanele din acelasi partid politic”,
»Apartenenta la partid este un criteriu important de promovare sau angajare in cadrul institutiei (cu prioritate fata
de alte criterii)”, ,,Conducerea ministerului este reprezentata de trei partide politice”;

IFPS: ,,Angajarea cadrelor din considerente de partid”, ,,Ajung la putere cei promovati de partidele de la putere”,
»Desemnarea persoanelor in post de conducator in dependenta de pozitia politica a acestuia sau de incadrare in
partid”, ,,Toti sefii sunt angajati din partea partidelor politice de guvernare”, ,,incepand cu seful institutiei, ales din
punct de vedere politic, si restul merge lanf, una dupa alta”, ,In luarea deciziilor, in promovarea unor acte
normative”, ,,Conducerea se alege pe principii politice, functiile se repartizeaza in dependenta de afiliere politica;
,,Favorizarea membrilor de partid angajati in institutie la posturi mai bune;

Biroul Vamal Chisinau: ,,Prin angajarea la lucru a rudelor membrilor de partid”, ,,Monopol politic”, ,,Sunt
promovate persoane pe criterii de partid”;

Serviciul Vamal Aparatul Central: ,,Angajarea/numirea in functii pe criterii politice”, ,,Se promoveaza membrii de
partid”, ,,Angajarea persoanelor din cadrul partidului parte din care e conducatorul institutiei”, ,,Functii politice in
autoritatile public, ,,Selectivitatea deciziilor”;

CNA: ,,Promovarea persoanelor care sunt partiinice”, ,,Subordonarea pe linie de partid, partajarea institutiilor este
un fapt public declarat de politicieni (1!!) — inacceptabil si strigitor la cer. Intr-0 societate care tinde spre bunistare
asemenea abordari sunt inacceptabile si amorale”, ,Influenta politicului in exercitarea atributiilor institutiei”,
,»Protejarea intereselor partidelor aflate la guvernare”, ,,Numirea directorului pe criterii politice si respectiv, a unor
angajati pe aceleasi criterii”, ,,Numirea conducerii pe linie de partid”.
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Daca ministrul/directorul si adjunctii acestuia ar fi membri ai diferitor partide O Da
politice, aceasta ar scoate problema politizarii? % B Nu
O NS/NR
87,3
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IFPS MTID SVAC BV Ch CNA Media

Cine sunt responsabilii pentru functionarea sistemului de petitionare, colectarea declaratiilor de interese
personale si a declaratiilor de venituri si proprietate?

Ponderea respondentilor care nu stiu cine in institutie e responsabil pentru... %

O colectarea declaratiilor de venituri si proprietate B colectarea declaratiilor de interese personale O functionarea sistemului petitionar
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In acest context s-a facut referinta la respondentii care au notat ,,nu stiu”” sau nu au raspuns la intrebarea in cauza. De

fapt, ponderea celor care nu cunosc acesti responsabili este mai mare, deoarece unii respondenti care au raspuns la
intrebari, au indicat inclusiv subdiviziuni/persoane in atributiile cdrora nu pot intra asemenea sarcini (de ex,

contabilitatea, directia finante, ,,seful nemijlocit”, ,.fiecare directie separat”, s.a.).

Existenta subdiviziunii de audit intern

Respondentii care sustin ca in institutie exista o subdiviziune de audit intern %
100

100 95,7 93,2 94,7 95,2
87,5
80
60
40
20
0 T T T T

IFPS MTID SVAC BVCh CNA Media

Cand institutia a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi?

Ponderea respondentilor care nu stiu cand institutia a fost ultima data auditata
de Curtea de Conturi, %
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Cunoasteti numarul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei?

Respondentii care cunosc numarul de telefon al Liniei Fierbinti, %
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Constatari

Se atesta 0 imbunatatire a familiarizarii angajatilor APC cu prevederile cadrului legal: cca 90% din respondenti
definesc corect notiunea de conflict de interese si afirma corect ca functionarii nu sunt in drept sa ia decizii in
stabilite de legislatie.

Cu toate acestea, nivelul de familiarizare ramane insuficient: cca 61% din respondenti confunda CI cu fenomenul
coruptiei; majoritatea absoluta a respondentilor interpreteaza eronat, negativist notiunea de interes personal, in
calitate de exemple de CI se invoca incalcari ale restrictiilor si interdictiilor sau chiar eventuale cazuri de coruptie;
% din respondenti Nu stiu care este raspunderea pentru incélcarea legislatiei; doar %4 din interlocutori au participat
la seminare/instruiri la tema tratarii CI, autoaprecierea cunostintelor in acest domeniu este destul de modesta;

Existd probleme in depunerea declaratiilor de interese personale si in evidenta acestora:

- doar 60% din respondenti au depus declaratii de interese personale, dintre ei 40% afirma ca au depus
declaratiile altor persoane decat celor responsabile de colectare (de ex., superiorului ierarhic sau
conducatorului autoritatii);

- desi 62% din respondenti sustin ca in institutie existd o subdiviziune care supravegheaza respectarea Legii
16/2008, o pondere considerabild din respondenti nu stiu cine e persoana responsabild de colectarea
declaratiilor de interese;

- 1/2 din respondentii care au depus declaratiile de interese sustin ca nu au semnat despre depunere in Registrul
declaratiilor de interese si 1/3 — ca lor nu li s-a eliberat o dovada a primirii declaratiei;

Autoritatile publice nu abordeaza in mod serios subiectul tratdrii CI:

- 87% din respondenti (!) nu au raportat situatii de ClI,

- 73% din respondenti sustin cd In autoritatea 1n care lucreazd nu exista restrictii de postangajare pentru
colaboratori;

- 58% din respondenti au remarcat ca in fisa lor de post nu este inclusd cerinta raportarii situatiilor de conflicte
de interese si depunerii declaratiilor de interese personale;

- respondentii au specificat printre situatiile de CI care au avut loc in APC in 2012: influentarea de catre
functionari a procesului de adoptare a deciziilor, verificarea de catre functionari a firmelor conduse de
rudele acestora, angajarea in serviciu a persoanelor aflate in rudenie cu decidentii, activitatea
functionarilor in subordinea nemijlocita a rudelor sale etc.;

Respondentii au mentionat printre subdiviziunile cu un risc sporit de aparitie a CI subdiviziunile care trebuie sa
aiba in vizor prevenirea/supravegherea CI (directia juridica, managementul personalului, directiile antrenate in
controlul agentilor economici, conducerea autoritatilor);

Desi se atestd o imbunatitire a situatiei In angajarea, promovarea si premierea personalului in APC,

nediscriminarea angajatilor in functie de diverse considerente (nationale, politice, de gen), existd mai multe

probleme in acest context:

- 28% si respectiv 33% din interlocutori considera ca procedura de evaluare a angajatilor nu este transparenta si
obiectiva;

- 1/3 din respondenti considera ca in institutii au loc cazuri de angajare gratie relatiilor de rudenie si prietenie,
precum si cazuri de promovare si premiere nemeritata a angajatilor;

- Y din respondenti afirmd ca asupra angajatilor se fac presiuni pentru a lua decizii/a solutiona probleme in
interesul anumitor persoane;

Cca 42% din respondenti sustin ca in institutia n care lucreaza exista coruptie, dintre ei 60% considera ca pe
parcursul 2012 fenomenul a sporit sau a ramas acelasi nivel. Doar cca 28% din respondenti sustin cd nu vor
denunta asemenea cazuri,

Cca 20% din respondenti au invocat promovarea de catre autoritati a unor politici incorecte, inclusiv: lipsa de
transparenta si neobiectivitatea in angajarea, evaluarea si promovarea cadrelor; promovarea algoritmului politic in
activitate; protejarea subiectilor afiliati guvernarii si pedepsirea celor afiliati opozitiei.
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Recomandari

A familiariza angajatii APC, in special, persoanele responsabile de colectarea declaratiilor de interese personale,
cu prevederile legale ce tin de declararea intereselor personale si raportarea conflictelor de interese;

A instrui angajatii privitor la modul completarii si procedura depunerii declaratilor de interese, precum si a
informa despre persoanele responsabile de colectarea declaratiilor;

A atentiona angajatii despre obligativitatea raportarii conflictelor de interese, a elabora un indrumar privind
raportarea si documentarea conflictelor de interese in APC si a-1 promova in randurile angajatilor;

A concentra atentia structurilor de audit intern, securitate internd ale APC asupra situatiilor de conflicte de
interese invocate de respondenti, precum si a subdiviziunilor considerate de respondenti cu risc sporit de aparifie
a conflictelor de interese;

A transparentiza procedurile de angajare, evaluare, promovare si premiere a personalului prin informarea
angajatilor despre continutul si respectarea acestor proceduri;

A lua in consideratie opiniile respondentilor referitor la politicile incorecte promovate in APC si propunerile
privind imbunatatirea climatului de lucru.
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Anexai

Rezultatele chestionarii respondentilor (cumulativ pe 5 entitati: MTID, IFPS, CNA, SV AC, BV Ch)

In opinia dvs., ce inseamni expresia ,,conflict de interese in sectorul public”? % din totalul respondentilor

Un conflict dintre functionarii publici 2,4
Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile lui de serviciu 89,4
Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public 8,2

Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
60,6 28,8 10,6
Cit de acceptabile, dupi parerea dvs., sunt urmitoarele situatii, % din totalul respondentilor

Un functionar public... Acceptabil | Acceptabila | Acceptabildin | Inaccep

a pe deplin partial anumite tabila
situatii

1a decizia de semnare a unui contract de achizitii publice cu o firma 1 29 19,7 764

condusa de sotia lui

?cceptefl servicii de la un om de afaceri pentru urgentarea eliberarii 05 3,8 91 86,6

1centel

utilizeaza informatia de serviciu pentru a preveni un agent economic 05 34 43 918

despre efectuarea unui control inopinat

decide asupra alocarii de fonduri unui ONG al carui fondator este 14 24 173 78,9

foloseste masina de serviciu pentru a se Tntalni cu alegatorii 34 48 26,4 65,4

lucreaza prin cumul Ia o institutie de invatamant 63,5 149 125 9,1

un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul 15,4 16,4 34,1 34,1

public la o intreprindere pe care a controlat-0 anterior

Functionarul public este in drept sa ia decizii, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

4.8 88,5 6,7

Cum considerati, cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese
ersonale? % din totalul respondentilor

Conducatorul institutiei ‘ 43 ‘
‘ Functionarul care depune declaratia ‘ 82,7 ‘
 Persoana responsabila de colectarea declaratiilor de interese personale | 9,6 |
5,3Seful nemijlocit al functionarului care depune declaratia de interese ‘ 34 ‘

Conform legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...

% respondentilor care au raspuns corect
Neprezentarea declaratiei de interese personale, declaratiei de venituri si 255
proprietate de catre functionarii publici
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 17,3

Cit de bine vi considerati familiarizat cu subiectul tratirii conflictului de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1
semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 — ,,cunosc la perfectie”) 7

Dvs. ati depus declaratii de interese personale in a.2012? % din totalul respondentilor
Da Nu

606 394

Daci ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea? % din respondentii care au depus
declaratii de interese, raspuns multiplu

Declaratii initiale (Ia angajare, numire, confirmare a functionarului) 214
Declaratii anuale (pana la 31 martie) 7
Declaratii actualizate (la schimbarea datelor din declaratia depusa anterior) 6,3
Nu stiu/n-am raspuns 4
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Cui i-ati depus declaratiile de interese personale? % din respondentii care au depus declaratii de interese

Conducatorului institutiei 27
Sefului sectiei/directiei in care lucrati 11,9
Persoanei abilitate de tinerea Registrului declaratiilor de interese 57,9
Nu stiu/n-am raspuns 3,2

Da Nu NS/NR
VI s-a eliberat un document care si ateste primirea declaratiei? 63,5 16,7 19,8
Ati semnat in Registrul declaratiilor de interese ca ati depus
declaratia? S 151 309

Ds. ati raportat situatii de conflicte de interese in 2012? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

9,2 87 3.8

La depunerea declaratiei de interese personale % din respondentii care au depus declaratii de interese

in fisa dvs. de post existi cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese? %

din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

44,2 33,7 22,1

Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 20127 % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
10,1 88,9 1

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
25 72,6 2,4

Vi rugim sa va expuneti opinia la urmitoarele intrebiri ce tin de activitatea institutiei dvs. % din totalul respondentilor:

Da Nu NS/NR
In institutie existd un Cod de conduita? 96,7 19 14
Daca asemenea cod existd, el include prevederi referitoare la conflictul de interese? 79,3 8,7 12
In anul 2012 au avut loc cazuri de incalcare a Codului de conduita? 33,7 26,4 39,9
Daca Codul a fost incilcat, au fost luate careva masuri fatd de cei vinovati? 80 7,1 12,9
Angajatii au fost informati despre incélcarile Codului si masurile luate de conducerea institutiei? 49,5 10,6 39,9
In institutie exista o subdiviziune responsabila de supravegherea respectarii:
j e 79,8 5,8 144
e  Codului de conduita 62 12 26
o tratarea conflictelor de interese?
Pe parcursul anului 2012 ati participat la seminare, training-uri la subiectele:
A .. . 33,2 56,7 10,1
e conduita eticd in serviciul public 26.4 60.6 13
o tratarea conflictelor de interese? ’ '
Sunteti informat despre procedura de evaluare/promovare a cadrelor in institutie? 89,4 8,2 24
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este transparenta? 57,2 284 14,4
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este obiectiva? 52,4 32,7 149
In institutie au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie legaturilor de rudenie, amicitie, etc.? 33,7 21,6 44,7
Se intAmpla cazuri cind angajatii institutiei sunt promovati in functie sau premiati nemeritat? 35,1 26 38,9
In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia de serviciu in scopuri personale? 28,8 21,2 50
In institutie au loc cazuri de discriminare/hirtuire a angajatilor din considerente: 79 692 236
: E?.‘.i’.‘éile ctnice 163 | 606 | 231
. degen 58 72,6 21,6
. Virsti 14,9 64,4 20,7
Au loc cazuri cand angajatii utilizeaza in scopuri personale urmatoarele active ale institutiei:
« echipamentul 154 49,5 35,1
o transportul 26,4 41,9 31,7
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e localurile/incaperile? 58 50 442
Sunteti informat despre faptul ce informatii despre activitatea Institutiei sunt de uz intern? 83,7 91 72
In Institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza informatia de uz intern in scopuri personale? 20,2 33,2 46,6
Se intdmpla cazuri cand se fac presiuni asupra angajatilor institutiei pentru a lua decizii /a

: e ) 24,5 37 38,5
solutiona probleme in interesul anumitor persoane?
Ati fi interesat s3 stiti despre rezultatele controalelor efectuate in institutie? 86,5 10,1 3,4

Considerati careva politici promovate de institutia dvs. incorecte? % din totalul respondentilor
Da Nu

17,3 82,7

Considerati ci in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

41,8 56,8 14

Daca da, pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutia dvs. ... % din respondentii care considera ca in institutie
exista coruptie

A sporit A sporit putin | A rdmas aproximativ S-a micsorat S-a micsorat mult
mult aceeasi putin
12,6 57 42,6 23 16,1

Daci ati cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Da Nu
71,6 284

Daca nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie

Nu este responsabilitatea mea 10,2
Nu stiu cui 34
Nu ar ajuta cu nimic 28,8
Mi-ar fi creat doar probleme 52,5
Altele (nu este cea mai importanta problema, nu are rost si comunici despre coruptie celor corupti) 51

Cum considerati, care ar trebui si fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale? Media, mii lei

MTID IFPS CNA SV AC BV Ch
Functionar de rand 7 8 10 8 8
Sef de directie 10 12 13 10 11
Ministru/director 16 16 17 14 15
Care ramur3i a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul Judiciarul Executivul
111 75,5 134

Considerati ci institutia in care lucrati este politizata? % din totalul respondentilor
Da Nu

359 64,1

Considerati ca daca ministrul/directorul si viceministrii/vicedirectorii din institutia in care lucrati ar fi membri ai
diferitor partide politice, aceasta ar scoate problema politizirii? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

20,6 76 34

in institutia in care activati existi o subdiviziune care efectueazi auditul intern? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR
952 | 43 0,5

Cunoasteti numarul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei in care activati? % din totalul respondentilor
| Da | Nu |
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| 538 | 462 |

Rezultatele chestionarii colaboratorilor Inspectoratului Fiscal Principal de Stat

In opinia dvs., ce inseamna expresia ,,conflict de interese in sectorul public”? % din totalul respondentilor

public la o intreprindere pe care a controlat-0 anterior

Un conflict dintre functionarii publici 4,3
Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile lui de serviciu 87
Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public 8,7 ‘
Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
50 32,6 174
Cit de acceptabile, dupa pirerea dvs., sunt urmatoarele situatii, % din totalul respondentilor
Un functionar public... Acceptabil | Acceptabila | Acceptabilain | Inaccept
ape deplin partial anumite a
situatii bila
1a decizia de semnare a unui contract de achizitii publice cu o firma 2,2 6,5 10,9 80,4
condusa de sotia lui
?cceptafl servicil de la un om de afaceri pentru urgentarea eliberarii 0 0 174 82,6
1centel
utilizeaza informatia de serviciu pentru a preveni un agent economic 0 6,5 0 93,5
despre efectuarea unui control inopinat
decide asupra alocarii de fonduri unui ONG al carui fondator este 2,2 0 28,3 69,5
foloseste masina de serviciu pentru a se Tntalni cu alegatorii 43 8,7 239 63,1
lucreaza prin cumul la o institutie de Tnvatamant 56,5 19,6 15,2 8,7
un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul 15,2 24 304 304

Da
10,9

Nu
73,9

NS/NR
152

Functionarul public este in drept sa ia decizii, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor

Cum considerati, cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese

ersonale? % din totalul respondentilor

Conducatorul institutiei 2,2
Functionarul care depune declaratia 84,7
Persoana responsabila de colectarea declaratiilor de interese personale 10,9
Seful nemijlocit al functionarului care depune declaratia de interese 2,2

Conform legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...

% respondentilor care au raspuns corect

Neprezentarea declaratiei de interese personale, declaratiei de venituri si 19,6
proprietate de catre functionarii publici
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 8,7

Cat de bine va considerati familiarizat cu subiectul tratarii conflictului de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1

semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 —,,cunosc la perfectie”) 6

Dyvs. ati depus declaratii de interese personale in a.2012? % din totalul respondentilor

‘ Da  Nu

54,3 | 457

Daca ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea? % din respondentii care au depus

declaratii de interese, raspuns multiplu

Declaratii initiale (la angajare, numire, confirmare a functionarului) 20
Declaratii anuale (pana la 31 martie) 64
Declaratii actualizate (la schimbarea datelor din declaratia depusa anterior) 12
Nu stiu/n-am raspuns 4
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Cui i-ati depus declaratiile de interese personale? % din respondentii care au depus declaratii de interese

Conducatorului institutiei 8
Sefului sectiei/directiei in care lucrati 16
Persoanei abilitate de tinerea Registrului declaratiilor de interese 72
Nu stiu/n-am raspuns 4

Da Nu NS/NR
VI s-a eliberat un document care sa ateste primirea declaratiei? 88 4 8
Ati semnat in Registrul declaratiilor de interese ca ati depus 88 4 8
declaratia?

Dvs. ati raportat situatii de conflicte de interese in 2012? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

8,7 87 43

din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

30,4 41,3 28,3

La depunerea declaratiei de interese personale % din respondentii care au depus declaratii de interese

in fisa dvs. de post existi cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese? %

in opinia dvs., in 2012 in care din subdiviziunile IFPS a existat un risc sporit al aparitiei conflictelor de interese? Cel
mai des au fost notificate: Directia control fiscal 1; Directia operativa si recontroale fiscale; Directia generala a merilor

contribuabili; Directia urmarirea restantelor; Directia antifrauda fiscala.

Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 2012? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
4,3 93,5 2,2

Printre cazurile de conflicte de interese au fost mentionate urmatoarele:
- Ininstitutie sunt multi colaboratori aflati in relatii de rudenie (fini, nanasi, etc.);

- Exista situatii cand colaboratorii IFPS Incearca sé influenteze procesul de adoptare a unei decizii, modul de interpretare a

legii (in cazul in care pot exista mai multe interpretari).

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
17,4 78,3 43

Va rugim si vi expuneti opinia la urmitoarele intrebiri ce tin de activitatea institutiei dvs. % din totalul respondentilor:

Da Nu NS/NR
In institutie existd un Cod de conduita? 98,7 0 2,2
Daca asemenea cod exist, el include prevederi referitoare la conflictul de interese? 69,6 16,2 15,2
In anul 2012 au avut loc cazuri de incilcare a Codului de conduiti? 13 239 63,1
Daca Codul a fost incilcat, au fost luate careva masuri fatd de cei vinovati? 50 33,3 16,7
Angajatii au fost informati despre incalcarile Codului si masurile luate in acest sens de conducerea | 39,1 13 479
institutiei?
In institutie exista o subdiviziune responsabild de supravegherea respectarii: 674 29 304
e Codului de conduita 56 8,7 41’ 3
e tratarea conflictelor de interese? ’ ’
Pe parcursul anului 2012 ati participat la seminare, training-uri la subiectele: 26.1 50 239
e conduita etica in serviciul public 19’ 6 717 3 ’7
«  tratarea conflictelor de interese? ’ ’ ’
Sunteti informat despre procedura de evaluare/promovare a cadrelor in institutie? 84,8 13 2,2
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este transparenta? 54,3 19,6 26,1
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este obiectiva? 457 30,4 239
In institutie au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie legaturilor de rudenie, amicitie, etc.? 304 13 56,6
Se intdmpla cazuri cand angajatii institutiei sunt promovati in functie sau premiati nemeritat? 32,6 15,2 52,2
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In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia de serviciu in scopuri personale? 304 6,5 63,1
In institutie au loc cazuri de discriminare/hirtuire a angajatilor din considerente: 43 631 06
) E’gﬁg‘ézle ctnice 196 | 457 | 348
. degen 2,2 60,8 37
o vArstd 15,2 52,2 32,6
Au loc cazuri cand angajatii utilizeaza in scopuri personale urmatoarele active ale institutiei:
- 13 34,8 52,2
« echipamentul 304 239 457
o transportul ’ ’ ’
o s 43 34,8 60,9
e localurile/incaperile?
Sunteti informat despre faptul ce informatii despre activitatea Institutiei sunt de uz intern? 84,8 6,5 8,7
In Institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza informatia de uz intern in scopuri personale? 28,3 195 52,2
Se intampla cazuri cand se fac presiuni asupra angajatilor institutiei pentru a lua decizii /a
: e ) 26,1 15,2 58,7
solutiona probleme in interesul anumitor persoane?
Ati fi interesat s3 stiti despre rezultatele controalelor efectuate in institutie? 82,7 13 4,3

Considerati careva politici promovate de institutia dvs. incorecte? % din totalul respondentilor
Da Nu

15,2 84,8

Daca da, care sunt acestea?

- Luarea unor decizii fara ingtiintarea agentilor economici;
- Politica de salarizare, promovare, disciplind si securitate;
- Nu e transparenta la angajarea in serviciu.

Ce ar trebui de fiacut pentru a imbunititi climatul de lucru in institutia dvs.?
- Promovarea tinerilor i promovarea In functii dupa merit, dar nu prin legéturi;
- Delegare 1n teritoriu, seminare, cursuri;

- Un salariu decent;

- Deocamdata tot e bine in institutie;

- Conducere mai obiectiva;

- Obiectivitate si aprecierea la nivel a salariatilor, concedierea celor care nu aduc nici un aport in dezvoltarea institutiei, ci

doar rezolva probleme personale, salarizarea decenta a salariatilor;
- Promovarea si stimularea tinerilor angajati;
- Procesul decizional sa fie transparent;

- Un dialog mai deschis si amical cu conducerea, o structura si atmosfera organizatorica mai prietenoasd, o stimulare a

angajatilor;
- Stimularea materiala a personalului;
- Climatul este bun si nu trebuie Imbunatatit;
- De arespecta dreptul la opinie;
- Reparatii curente, salarii mai mari, promovarea pe treapta de salarizare;
- Este necesar de a imbunatati mult conditiile de munca;

- Executarea atributiilor de serviciu in stricta conformitate cu obiectivele stabilite in strAnsd conlucrare cu alte Directii

competente din institutie;

- Supravegherea executérii insarcindrilor din figa personald a fiecarui angajat pentru a evita luarea deciziilor de cétre

persoane neautorizate in acest domeniu si respectarea subordonrii;
- Aplicarea corecta, in toate situatiile, a legislatiei in vigoare;
- Marirea salariilor, motivarea angajatilor;
- Inzestrarea tehnicd mai buna a locului de munci, deschiderea unei cantine;
- Deja se imbunatiteste, de cand s-a schimbat conducerea.

Considerati ci in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

478 47,8 44

Daci da, pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutia dvs. ... % din respondentii care considera cd in institufie

exista coruptie
A sporit A sporit putin | A rdmas aproximativ S-a micsorat S-a micsorat mult
mult aceeasi putin
13,6 9,1 54,6 91 13,6
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Daci ati cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Da Nu
56,5 435
30. Daci nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie

Nu este responsabilitatea mea 10
Nu stiu cui 0
Nu ar ajuta cu nimic 25
Mi-ar fi creat doar probleme 60
Altele 5

Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale? media

Mii lei
Functionar de rand 8
Sef de directie 12
Ministru/director 16
Care ramur3i a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul Judiciarul Executivul
22 82,6 15,2
Considerati ci institutia in care lucrati este politizata? % din totalul respondentilor
Da Nu
38,7 61,3

Daca considerati ca e politizata, in ce consta politizarea?

- Angajarea cadrelor din considerente de partid;

- Ajung la putere cei promovati de partidele de la putere;

- Desemnarea persoanelor in post de conducator in dependenta de pozitia politica a acestuia sau de incadrare in
partid;

- Toti sefii sunt angajati din partea partidelor politice de guvernare;

- Incepand cu seful institutiei, ales din punct de vedere politic, si restul merge lant, una dupi alta;

- In luarea deciziilor, in promovarea unor acte normative;

- Functii de conducere in dependentd de castigatorii alegerilor;

- Conducerea se alege pe principii politice, functiile se repartizeaza in dependenta de afiliere politica;

- Favorizarea membrilor de partid angajati in institutie la posturi mai bune.

Considerati ci daca ministrul/directorul si viceministrii/vicedirectorii din institutia in care lucrati ar fi membri ai
diferitor partide politice, aceasta ar scoate problema politizarii? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

261 | 717 2,2

in institutia in care activati existi o subdiviziune care efectueazi auditul intern? % din totalul respondentilor
Da | Nu

95,7 | 43

Cand institutia in care activati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? 74% din respondenti au notat ca ultimul
audit a fost in 2012, 17% —1n 2011, 2,2% — 2010, 9% — nu stiu.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de venituri si proprietate in institutia dvs.? La solicitarea de a indica
numele persoanei responsabile 43% din respondenti au indicat Directia Resurse Umane, notand numele M. Babara, 28% —nu
stiu, 9% — Directia evidentd a veniturilor, 7% au notificat ,,prin ordin”, ceilalti 13% — au indicat diferite persoane.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de interese personale in institutia dvs.? 48% din respondenti nu stiu cine
e responsabilul, 35% au indicat Directia Resurse Umane/M. Babara, 15% — N. Raetchi, 2% (o persoand) —,,nu avem”.
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Cine este responsabil de functionarea sistemului petitionar in institutia dvs.? 63% din respondenti nu stiu cine ¢
responsabilul, 20% au indicat L.Chirileazev, 13% — Directia de gestionare a documentelor si arhivare, 4% - Directia Resurse
Umane/M. Babara.

Cunoasteti numirul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei in care activati? % din totalul respondentilor
Da Nu

435 56,5

Daca da, indicati numarul 70% din cei ce cunosc numarul de telefon au notat 82-34-08, 10% - au indicat tel. Liniei fierbinti a
Transparency International — Moldova, ceilalti respondenti au indicat alte numere de telefon.

Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei in care activati? 80% din respondenti au remarcat ca acceseaza
pagina web zilnic/au accesat-o in ziua intervievarii, 20 % — cu o zi/ doua zile inainte de intervievare.

Rezultatele chestionarii colaboratorilor Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor

in opinia dvs., ce inseamnii expresia ,,conflict de interese in sectorul public”? % din totalul respondentilor

Un conflict dintre functionarii publici 4,2 ‘
Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile lui de serviciu 79,2 ‘
Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public 16,6 ‘

Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
70,8 19,2 0
Ciat de acceptabile, dupa parerea dvs., sunt urmitoarele situatii, % din totalul respondentilor

Un functionar public... Acceptabil | Acceptabila | Acceptabilain | Inaccept

ape deplin partial anumite a
situatii bila

ia decizia de semnare a unui contract de achizitii publice cu o firma 0 0 16,7 83,3

condusa de sotia lui

acceptd servicii de la un om de afaceri pentru urgentarea eliberarii 0 42 42 91,6

licentei

utilizeaza informatia de serviciu pentru a preveni un agent economic 0 0 4,2 95,8

despre efectuarea unui control inopinat

decide asupra alocarii de fonduri unui ONG al carui fondator este 0 0 8,3 91,7

foloseste masina de serviciu pentru a se intalni cu alegatorii 472 0 20,8 75

lucreaza prin cumul Ia o institutie de invatamant 66,7 8,3 16,7 8,3

un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul 29,2 0 375 33,3

public la o intreprindere pe care a controlat-0 anterior

Functionarul public este in drept sa ia decizii, aflaindu-se in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

0 95,8 4,2

Cum considerati, cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese
personale? % din totalul respondentilor

Conducatorul institutiei 0
Functionarul care depune declaratia 87,5
Persoana responsabilad de colectarea declaratiilor de interese personale 12,5
Seful nemijlocit al functionarului care depune declaratia de interese 0

Conform legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...

% respondentilor care au raspuns corect
Neprezentarea declaratiei de interese, declaratiei de venituri si proprietate 8,3
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 0

Cait de bine va considerati familiarizat cu subiectul tratirii conflictului de interese? (la o scard de la 1 pana la 10, unde 1
semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 — ,,cunosc la perfectie””) 7
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Dvs. ati depus declaratii de interese personale in a.2012? % din totalul respondentilor
Da Nu

833 16,7

Daca ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea? % din respondentii care au depus

declaratii de interese, raspuns multiplu

Declaratii initiale (la angajare, numire, confirmare a functionarului) 211
Declaratii anuale (pana la 31 martie) 94,7
Declaratii actualizate (la schimbarea datelor din declaratia depusa anterior) 5,3
Nu stiu/n-am raspuns 0

Conducatorului institutiei 53
Sefului sectiei/directiei in care lucrati 0
Persoanei abilitate de tinerea Registrului declaratiilor de interese 89,4
Nu stiu/n-am raspuns 53

Da Nu NS/NR

VI s-a eliberat un document care si ateste primirea declaratiei? 84,2 0 15,8

Ati semnat in Registrul declaratiilor de interese ca ati depus
declaratia? 79,0 10,5 10,5

Dvs. ati raportat situatii de conflicte de interese in 2012? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

8.3 91,7 0

Cui i-ati depus declaratiile de interese personale? % din respondentii care au depus declaratii de interese

La depunerea declaratiei de interese personale % din respondentii care au depus declaratii de interese

in fisa dvs. de post existi cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese? %

din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

375 58,3 4,2

In opinia dvs., in ce subdiviziuni ale institutiei in care lucrati exista un risc sporit al aparitiei conflictelor de interese?

Cel mai des au fost notificate Directia juridicd, Conducerea ministerului, Directia transport rutier, Directia Intretinerea

drumurilor, Cabinetul ministrului.

Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 2012? % din totalul respondentilor

Da Nu
20,8 79,2

Printre cazurile de conflicte de interese au fost mentionate urmatoarele:

- In minister au fost angajate persoane care au grad de rudenie cu diferiti sefi de servicii si directii (cumetri, fini, etc.);
- Detinerea de cétre functionar (sau de catre rudele acestuia) a unor intreprinderi de transport, ceea ce a facilitat

promovarea/favorizarea intereselor acestuia si a rudelor sale;
- Colaboratorul din Directia juridica este ruda de gradul I al unui operator de transport.

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
0 95,8 4,2

Vi rugim si va expuneti opinia la urmitoarele intrebiri ce tin de activitatea institutiei dvs. % din totalul respondentilor:

Da Nu NS/NR

In institutie existd un Cod de conduita? 83,3 125 4.2
Daca asemenea cod existd, el include prevederi referitoare la conflictul de interese? 58,3 472 375
In anul 2012 au avut loc cazuri de Incilcare a Codului de conduita? 8,3 50 41,7
Daca Codul a fost incalcat, au fost luate careva masuri fata de cei vinovati? 8,3 16,7 75
Angajatii au fost informati despre incélcarile Codului si masurile luate in acest sens de conducerea | 16,7 20,8 62,5
institutiei?

In institutie existd o subdiviziune responsabila de supravegherea respectirii: 62,5 29,2 8,3
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e Codului de conduita 834 8,3 8,3
e tratarea conflictelor de interese?
Pe parcursul anului 2012 ati participat la seminare, training-uri la subiectele:
RN - . 50 45,8 4,2
e conduita etica in serviciul public 50 458 49
« tratarea conflictelor de interese? ’ ’
Sunteti informat despre procedura de evaluare/promovare a cadrelor in institutie? 100 0 0
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor in institutie este transparenta? 41,7 58,3 0
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este obiectiva? 50 50 0
In institutie au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie legaturilor de rudenie, amicitie, etc.? 20,8 375 41,7
Se intdmpla cazuri cand angajatii institutiei sunt promovati in functie sau premiati nemeritat? 29,2 33,3 375
In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia de serviciu in scopuri personale? 29,2 25 458
In institutie au loc cazuri de discriminare/hartuire a angajatilor din considerente: 0 75 o5
° Egﬁg‘é";le cetnice 125 75 125
e degen 8,3 79,2 12,5
o varstd 8,3 75 16,7
Au loc cazuri cand angajatii utilizeaza in scopuri personale urmatoarele active ale institutiei:
s 20,8 458 33,4
« echipamentul 125 458 417
e transportul ’ i :
o 8,3 50 41,7
o localurile/incaperile?
Sunteti informat despre faptul ce informatii despre activitatea Institutiei sunt de uz intern? 62,5 33,3 42
In Institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza informatia de uz intern 1n scopuri personale? 25 41,7 33,3
Se intdmpla cazuri cand se fac presiuni asupra angajatilor institutiei pentru a lua decizii /a
: e ) 45,8 29,2 25
solutiona probleme in interesul anumitor persoane?
Ati fi interesat sa stiti despre rezultatele controalelor efectuate in institugie? 95,8 4,2 0

Considerati careva politici promovate de institutia dvs. incorecte? % din totalul respondentilor
Da Nu

16,7 83,3

Daca da, care sunt acestea? Politica de cadre; conlucrarea intre subdiviziunile ministerului; angajarea si promovarea cadrelor.

Ce ar trebui de fiacut pentru a imbunatiti climatul de lucru in institutia dvs?

- De promovat tinerii care se gandesc la viitor si nu doar la solutionarea problemelor actuale;
- Activitati de team building;

- Mai multa transparenta despre activitatea ministerului;

- Prevederile legale trebuie sa fie aplicate in egald masura pentru toti functionarii, fara a favoriza/musamaliza interesele unora

din ei;
- Sedinte si discutii cu conducerea ministerului;
- Functionarii aflati in serviciu sa poatd ocupa prin cumul functiile vacante, cel putin temporar;
- Sanu fie politizare;
- Sporirea obiectivitafii;
- Imbunatatirea climatului de lucru tine de fiecare persoani in parte, salariul in cazul dat nu este o justificare;
- Implementarea sistemului de E-guvernare;
- Deamari salariul ;
- Sa existe premii pentru angajatii din Directie (pentru merite);
- Instruirea Tn domeniul culturii organizationale;

- Evaluarea si aprecierea obiectiva a rezultatelor activitatii si eficientei lucrului angajatilor, nediscriminarea pe criterii politice si

de gen;

- De angajat persoane competente, de efectuat evaluarea si promovarea obiectiva, conducatorii sa poarte respect angajatilor de

respectat Codul de conduita;
- Conduita de munca mai bund, tehnica mai performants;
- De imbunatitit conditiile de munca, motivatii nonfinanciare;
- Majorarea salariilor, conditii de munca mai bune;
- De a pune in sarcind combaterea coruptiei in instituiile de stat, a majora salariile si a imbunatati baza tehnico-materiala:

Considerati ci in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu

375 62,5
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Daci da, pe parcursul ultimelor12 luni, coruptia in institutia dvs ... % din respondentii care considera cd in institutie exista
coruptie

Asporit | Asporitputin | A rdmas aproximativ S-a micgorat S-a micsorat mult
mult aceeasi putin
111 0 55,6 22,2 111

Daci ati cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Da Nu
62,5 375
Daca nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie
Nu este responsabilitatea mea 0
Nu stiu cui 0
Nu ar ajuta cu nimic 33,3
Mi-ar fi creat doar probleme 66,7

Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale? media

Mii lei
Functionar de rand 7
Sef de directie 10
Ministru/director 16
Care ramur3i a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul Judiciarul Executivul
42 79,1 16,7
Considerati ci institutia in care lucrati este politizata? % din totalul respondentilor
Da Nu
33,3 66,7

Daci considerati ci institutia e politizata, in ce consti politizarea?

- Numirea ori angajarea persoanelor din considerente politice;

- Uneori la luarea anumitor decizii se {ine cont de ,,culoarea” politicd a conducerii;

- Sunt angajate preponderent persoane din partidul din care face parte ministrul;

- Se promoveaza anumite interese de partid, se favorizeaza persoanele din acelasi partid politic;

- Apartenenta la partid este un criteriu important de promovare sau angajare in institutie (cu prioritate fata de alte criterii);
- Conducerea ministerului este reprezentata de trei partide politice.

Considerati ca daca ministrul/directorul si viceministrii/vicedirectorii din institutia in care lucrati ar fi membri ai
diferitor partide politice, aceasta ar scoate problema politizarii? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

16,7 | 791 42

in institutia in care activati existi o subdiviziune care efectueazi auditul intern? % din totalul respondentilor
Da | Nu

875 | 125

Cand institutia in care activati a fost ultima data auditata de Curtea de Conturi? 29% din respondenti nu stiu cand a fost
ultimul audit, 42% - au notat anul 2012, 21% - in 2011, 8% au remarcat cd asemenea audit se efectueaza anual.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de venituri si proprietate in institutia dvs? Cine este responsabil de
colectarea declaratiilor de interese personale in institutia dvs? La solicitarea de a indica numele persoanei responsabile cca
70% au indicat numele Maria Olaru, 30% — au notat Serviciul resurse umane.

Cine este responsabil de functionarea sistemului petitionar in institutia dvs? 54% au indicat ca persoana responsabila este
dna Emilia Grajdieru, cca 21% din respondenti — ca responsabilitatea ine de fiecare sectie In parte sau depinde de domeniul de
competenta a subdiviziunilor, 14% nu cunosc cine e responsabilul, 11% - au indicat sectia juridica si sectia resurse umane
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Cunoasteti numirul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei in care activati? % din totalul respondentilor
Da Nu

58,3 41,7

Daca da, indicati numarul Respondentii au indicat mai multe numere de telefon, inclusiv 820 727 (36% din respondenti),
820 701 (29%), 820702 (21%), 820 715 (14%).

Cand ati deschis ultima dati pagina web a institutiei in care activati? 80% din respondenti remarcat ca au accesat pagina
web in ziua chestionarii/o acceseaza zilnic, ceilalti 20% - in zilele precedente intervievarii.

Rezultatele chestionarii colaboratorilor Serviciului Vamal (Aparatul Central)

in opinia dvs., ce inseamna expresia ,,conflict de interese in sectorul public? % din totalul respondentilor

Un conflict dintre functionarii publici 4.4
Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile Iui de serviciu 84,5
Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public 111 ‘

Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
62,2 17,8 20
Cat de acceptabile, dupi pirerea dvs., sunt urmatoarele situatii, % din totalul respondentilor

Un functionar public... Acceptabil | Acceptabila | Acceptabilain | Inaccept

ape deplin partial anumite a
situatii bila

ia decizia de semnare a unui contract de achizitii publice cu o firma 0 2,2 31,1 66,7

condusa de sotia lui

?cceptefl servicii de la un om de afaceri pentru urgentarea eliberarii 0 44 44 91,2

icentel

utilizeaza informatia de serviciu pentru a preveni un agent economic 0 2,2 111 86,7

despre efectuarea unui control inopinat

decide asupra alocarii de fonduri unui ONG al carui fondator este 0 2,2 17,8 80

foloseste masina de serviciu pentru a se ntalni cu alegatorii 2,2 44 26,7 66,7

lucreaza prin cumul Ia o institutie de invatamant 53,3 178 11,1 178

un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul 15,6 20 33,3 31,1

public la o intreprindere pe care a controlat-0 anterior

Functionarul public este in drept sa ia decizii, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

6,7 86,6 6,7

Cum considerati, cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese
personale? % din totalul respondentilor

Conducatorul institutiei 4.4
Functionarul care depune declaratia 75,6
Persoana responsabilad de colectarea declaratiilor de interese personale 13,3
5,3Seful nemijlocit al functionarului care depune declaratia de interese 6,7

Conform legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...

% respondentilor care au raspuns corect
Neprezentarea declaratiei de interese personale, declaratiei de venituri si 22,2
proprietate de cétre functionarii publici
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 8,9

Cat de bine va considerati familiarizat cu subiectul tratirii conflictului de interese? (la o scard de la 1 pand la 10, unde 1
semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 —,,cunosc la perfectie”) 7

Dvs. ati depus declaratii de interese personale in a.2012? % din totalul respondentilor
Da Nu

511 489
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Daci ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea? % din respondentii care au depus
declaratii de interese, raspuns multiplu

Declaratii initiale (la angajare, numire, confirmare a functionarului) 174
Declaratii anuale (pana la 31 martie) 78,3
Declaratii actualizate (la schimbarea datelor din declaratia depusa anterior) 0
Nu stiu/n-am raspuns 13

Cui i-ati depus declaratiile de interese personale? % din respondentii care au depus declaratii de interese

Conducatorului institutiei 65,3
Sefului sectiei/directiei in care lucrati 8,7
Persoanei abilitate de tinerea Registrului declaratiilor de interese 21,
Nu stiu/n-am raspuns 4,3

La depunerea declaratiei de interese personale % din respondentii care au depus declaratii de interese
Da Nu NS/NR
VI s-a eliberat un document care si ateste primirea declaratiei? 21,7 56,6 21,7
Ati semnat in Registrul declaratiilor de interese cd ati depus

declaratia? 174 418 34,8

Dvs. ati raportat situatii de conflicte de interese in 2012? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

6,7 88,9 44

in fisa dvs. de post existi cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese? %
din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
35,6 40 244

in opinia dvs., in 2012 in care din subdiviziunile institutiei in care activati existii un risc sporit al aparitiei conflictelor de
interese? Cel mai des au fost notificate: Directia valoare in vama si clasificarea marfurilor, Directia managementul
personalului, Directia securitate interna, Directia controlul ulterior, Directia control al Incasarii obligatiei vamale si asistenta
juridica.
Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 2012? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR

17,7 80 2,2

Daca da, care au fost acestea?

- Vames — broker vamal,

- Conflicte/contradictii Intre ordinele emise de Serviciul Vamal;

- Rude angajate in subordine;

- Relatii de rudenie intre vamesi si brokerii vamali;

- Tatal si fiul lucreaza in aceiasi subdiviziune, unde tatil e sef;

- Un functionar a raportat un conflict de interese 1n legatura cu faptul ca sotia lui activeaza in calitate de broker vamal.

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

26,7 711 2,2

Va rugim si vi expuneti opinia la urmitoarele intrebiri ce tin de activitatea institutiei dvs. % din totalul respondentilor:

Da Nu NS/NR
In institutie existd un Cod de conduita? 97,8 2.2 0
Daca asemenea cod exist, el include prevederi referitoare la conflictul de interese? 68,8 15,6 15,6
In anul 2012 au avut loc cazuri de incélcare a Codului de conduita? 42,2 20 37,8
Daca Codul a fost incalcat, au fost luate careva masuri fata de cei vinovati? 73,7 10,5 15,8
Angajatii au fost informati despre incélcarile Codului si masurile luate in acest sens de conducerea | 51,1 17,8 31,1
institutiei?
In institutie existd o subdiviziune responsabild de supravegherea respectérii: 93,4 44 2,2

31




e Codului de conduita 53,3 17,8 28,9
e tratarea conflictelor de interese?
Pe parcursul anului 2012 ati participat la seminare, training-uri la subiectele: 20 64.4 156
e conduita etica in serviciul public 133 62,3 5 4’ 4
« tratarea conflictelor de interese? ’ ’ ’
Sunteti informat despre procedura de evaluare/promovare a cadrelor in institutie? 84,4 8,9 6,7
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor in institutie este transparenta? 60 22,2 17,8
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor in institutie este obiectiva? 53,3 31,1 15,6
In institutie au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie legaturilor de rudenie, amicitie, etc.? 40 20 40
Se intampla cazuri cand angajatii institutiei sunt promovati in functie sau premiati nemeritat? 37,8 178 444
In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia de serviciu in scopuri personale? 26,7 20 53,3
In institutie au loc cazuri de discriminare/hartuire a angajatilor din considerente: 89 60 311
: Egﬁ;‘ile ctnice 22 | 489 | 289
o degen 4.4 66,7 28,9
e VArsta 22,2 534 24,4
Au loc cazuri cand angajatii utilizeaza in scopuri personale urmatoarele active ale institutiei:
- 17,8 422 40
« echipamentul 356 333 311
e transportul ’ ’ :
S s 44 51,2 444
o localurile/incaperile?
Sunteti informat despre faptul ce informatii despre activitatea Institutiei sunt de uz intern? 75,6 8,9 15,6
In Institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza informatia de uz intern 1n scopuri personale? 15,6 31,1 53,3
Se intampla cazuri cand se fac presiuni asupra angajatilor institutiei pentru a lua decizii /a
: e . 24,4 35,6 40
solutiona probleme in interesul anumitor persoane?
Ati fi interesat sa stiti despre rezultatele controalelor efectuate in institutie? 86,7 89 4.4

Considerati careva politici promovate de institutia dvs. incorecte? % din totalul respondentilor
Da Nu

28,9 71,1

Daca da, care sunt acestea?

- Politica de cadre;

- Angajarea personalului;

- Politica de promovare a colaboratorilor;
- Promovare, politica de cadre;

- Remunerarea muncii.

Ce ar trebui de fiacut pentru a imbunititi climatul de lucru in institutia dvs.?

- De exclus influenta politicului;

- Colaborarea mai activa Intre subdiviziuni;

- Majorarea salariului;

- Reformarea sistemului de management al personalului, gestionarea resurselor umane, etica profesionald, instruirea
colaboratorilor vamali;

- De alungat conducerea corupta;

- Climatul este bun;

- Transparentizarea activitatii;

- Intalniri cu colegii si conlucrare mai eficientd intre directiile Serviciului Vamal;

- Mai multa transparenta in activitatea institutiei;

- Consolidarea spiritului de echipa si promovarea corectitudinii n aprecierea activitatii colaboratorilor;

- Conlucrarea cu colegii din celelalte subdiviziuni;

- Asigurarea transparentei in procesul decizional.

Considerati ci in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu

444 55,6
Daca da, pe parcursul ultimului an (12 luni), corupfia in institutia dvs. ... % din respondentii care considera ca in institufie
exista coruptie
A sporit Asporit putin | A rdmas aproximativ S-a micsorat S-a micsorat mult
mult aceeasi putin
25 10 30 25 10
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Daca ati cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Da Nu
84,4 15,6
30. Daca nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie
Nu este responsabilitatea mea 14,3
Nu stiu cui 0
Nu ar ajuta cu nimic 71,4
Mi-ar fi creat doar probleme 14,3
Altele (nu are rost sa comunici despre coruptie celor corupti) 0

Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale? media

Mii lei
Functionar de rand 8
Sef de directie 10
Ministru/director 14
Care ramura a puterii de stat va pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul Judiciarul Executivul
20 71,1 8,9
Considerati ca institutia in care lucrati este politizata? % din totalul respondentilor
Da Nu
42,2 57,8

Daca considerati ca e politizata, in ce consta politizarea?
- Selectivitatea deciziilor;
- Angajarea la lucru a membrilor PLDM,;
- Angajarea/numirea in functii pe criterii politice;
- Se promoveaza membrii de partid;
- Angajarea persoanelor din cadrul partidului parte din care e conducéatorul institutiei;
- Functii politice 1n autoritatile publice.

Considerati ci daca ministrul/directorul si viceministrii/vicedirectorii din institutia in care lucrati ar fi membri ai
diferitor partide politice, aceasta ar scoate problema politizirii? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

289 | 689 2,2

in institutia in care activati existi o subdiviziune care efectueazi auditul intern? % din totalul respondentilor
Da | Nu | NS/NR

934 | 44 2,2

Cand institutia in care activati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? 69% din respondenti au indicat anul
2012, 13% — nu stiu, 9% — in fiecare an, 9% —in 2011.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de venituri si proprietate in institutia dvs.? La solicitarea de a indica
numele persoanei responsabile, 47% au indicat Directia Personal /A.Lupascu, 31% — nu stiu cine e responsabilul; 10% — au
indicat Contabilitatea, 8% — Directia finante, 4% —au indicat persoane diferite.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de interese personale in institutia dvs.? 44% din respondenti nu au
raspuns la intrebare, 36% au indicat Directia Personal /A.Lupascu, 11% — Directia finante, 9% - seful nemijlocit.

Cine este responsabil de functionarea sistemului petitionar in institutia dvs.? 47% din respondenti nu stiu cine e
responsabilul, 18% au indicat Cancelaria, 9% — Directia Securitate Internd, 6% — Sectia juridica (printre alte raspunsuri unitare
figureaza ,,dna Calenic”, ,toti”, ,.fiecare directie separat™).

33



Cunoasteti numirul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei in care activati? % din totalul respondentilor

Da
35,6

Nu
64,4

Daca da, indicati numarul 38% din cei care cunosc acest telefon au indicat numarul 574 213, 31% — 279 210, ceilalti — au

indicat alte cateva numere de tel.

Cand ati deschis ultima dati pagina web a institutiei in care activati? 80% au indicat ca au deschis pagina web in ziua
intervievarii sau au remarcat ca acceseaza zilnic pagina web, 20% — nu au notat cand sau ,,nu {in minte” cand au accesat-0.

Rezultatele chestionirii colaboratorilor Biroul Vamal Chisindu

In opinia dvs., ce inseamna expresia ,,conflict de interese in sectorul public”? % din totalul respondentilor

public la o intreprindere pe care a controlat-0 anterior

Un conflict dintre functionarii publici 0
Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile lui de serviciu 89,5
Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public 10,5 ‘
Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR
65,8 26,3 79
Ciat de acceptabile, dupa parerea dvs., sunt urmatoarele situatii, % din totalul respondentilor
Un functionar public... Acceptabil | Acceptabila | Acceptabildin | Inaccept
ape deplin partial anumite a
situatii bila
1a decizia de semnare a unui contract de achizitii publice cu o firma 2,6 53 23,7 68,4
condusa de sotia lui
?cceptafl servicii de la un om de afaceri pentru urgentarea eliberarii 0 79 15,8 76,3
icentel
utilizeaza informatia de serviciu pentru a preveni un agent economic 2,6 53 2,6 89,5
despre efectuarea unui control inopinat
decide asupra alocarii de fonduri unui ONG al carui fondator este 53 53 211 68,3
foloseste masina de serviciu pentru a se intalni cu alegatorii 53 53 39,4 50
lucreaza prin cumul Ia o institutie de Invatamant 579 158 15,8 1056
un fost functionar se angajeaza imediat dupa iesirea din serviciul 13,2 15,8 52,6 184

Da
53

Nu
86,3

NS/NR
7.9

ersonale? % din totalul respondentilor

Functionarul public este in drept sa ia decizii, aflandu-se in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor

Cum considerati, cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese

Conducatorul institutiei 10,5
Functionarul care depune declaratia 78,9
Persoana responsabila de colectarea declaratiilor de interese personale 53
5,3Seful nemijlocit al functionarului care depune declaratia de interese 53

Conform legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...

% respondentilor care au raspuns corect

Neprezentarea declaratiei de interese personale, declaratiei de venituri si 13,2
proprietate de catre functionarii publici
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 53

Cit de bine va considerati familiarizat cu subiectul tratirii conflictului de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1

semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 —,,cunosc la perfectie”) 7

Dvs. ati depus declaratii de interese personale in a.2012? % din totalul respondentilor

Da
52,6

Nu
47 4
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Daci ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea? % din respondentii care au depus

declaratii de interese, raspuns multiplu

Declaratii initiale (la angajare, numire, confirmare a functionarului) 30
Declaratii anuale (pana la 31 martie) 60
Declaratii actualizate (la schimbarea datelor din declaratia depusa anterior) 10
Nu stiu/n-am raspuns 5

Conducatorului institutiei 45
Sefului sectiei/directiei in care lucrati 25
Persoanei abilitate de tinerea Registrului declaratiilor de interese 25
Nu stiu/n-am raspuns 5

Da Nu NS/NR
VI s-a eliberat un document care sa ateste prinurea declaratie1? 40 20 40
Ati semnat in Registrul declaratiilor de interese ca ati depus
declaratia? 40 10 50

Dvs. ati raportat situatii de conflicte de interese in 20122 % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

10,5 81,6 79

Cui i-ati depus declaratiile de interese personale? % din respondentii care au depus declaratii de interese

La depunerea declaratiei de interese personale % din respondentii care au depus declaratii de interese

in fisa dvs. de post existi cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese? %

din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

395 23,7 36,8

in opinia dvs., in 2012 in care din subdiviziunile institutiei a existat un risc sporit al aparitiei conflictelor de interese?
Cel mai des au fost notificate: Conducerea, Sectia venituri si valoare In vama, Sectia contracararea fraudelor fiscale, Post

Vamal Chisindu Intern 3, Post Vamal Chisinau Intern 4, Post Vamal Aeroport.

Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 2012? % din totalul respondentilor

Da Nu
2,6 97,4

Daca da, care au fost acestea? Singura persoana care a notat ca stie despre situatii de conflicte de interese care au avut loc in

2012 a indicat ca ,,nu poate sa le discute”.

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
36,8 60,6 2,6

Vi rugim sa va expuneti opinia la urmitoarele intrebari ce tin de activitatea institutiei dvs. % din totalul respondentilor:

Da Nu NS/NR
In institutie existd un Cod de conduita? 97,4 0 2,6
Daca asemenea cod exist, el include prevederi referitoare la conflictul de interese? 86,8 7,9 53
In anul 2012 au avut loc cazuri de Incdlcare a Codului de conduita? 28,9 31,6 39,5
Daca Codul a fost incélcat, au fost luate careva masuri fata de cei vinovati? 63,6 9,1 27,3
Angajatii au fost informati despre incélcarile Codului si masurile luate 1n acest sens de conducerea | 47,4 5,2 474
institutiei?
In institutie exista o subdiviziune responsabila de supravegherea respectarii: 68.4 53 26.3
e  Codului de conduita 47’ 4 16 5 42’1
e tratarea conflictelor de interese? ’ ’ :
Pe parcursul anului 2012 ati participat la seminare, training-uri la subiectele: 26.3 737 0
e conduita eticd in serviciul public 15,8 73'7 105
- tratarea conflictelor de interese? ’ ' ’
Sunteti informat despre procedura de evaluare/promovare a cadrelor in institutie? 89,5 79 2,6
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este transparenta? 474 32,4 18,4
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Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este obiectiva? 44,8 36,8 18,4

In institutie au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie legaturilor de rudenie, amicitie, etc.? 34,2 31,6 34,2

Se intdmpla cazuri cand angajatii institutiei sunt promovati in functie sau premiati nemeritat? 34,2 42,1 23,7

In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia de serviciu in scopuri personale? 26,3 31,6 421

In institutie au loc cazgri de discriminare/harfuire a angajatilor din considerente: 105 76.3 132
*  nationale, etnice 211 | 605 | 184
e politice

13,2 73,6 132

e degen

o vArstd 18,4 68,4 13,2
Au loc cazuri cand angajatii utilizeaza in scopuri personale urmatoarele active ale institutiei:

- 184 474 34,2

« echipamentul 237 a7 316

- transporul 132 | 526 | 342

e localurile/incaperile?
Sunteti informat despre faptul ce informatii despre activitatea Institutiei sunt de uz intern? 92,1 53 2,6
In Institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza informatia de uz intern 1n scopuri personale? 79 474 44,7
Se intampla cazuri cand se fac presiuni asupra angajatilor institutiei pentru a lua decizii /a

: s . 211 42,1 36,8
solutiona probleme in interesul anumitor persoane?
Ati fi interesat sa stiti despre rezultatele controalelor efectuate in institutie? 76,3 15,8 79

Considerati careva politici promovate de institutia dvs. incorecte? % din totalul respondentilor
Da Nu

15,8 84,2

Daca da, care sunt acestea?

- Politica de cadre;

- Promovarea personalului;

- Impunerea de efectua controale si de a gasi greseli in declaratii.

Ce ar trebui de facut pentru a imbunitati climatul de lucru in institutia dvs.?

- De asigurat o conlucrare mai activa intre sefii de sectii si inspectorii vamali pentru a intelege mai bine esenta lucrului si a
nu impune sarcini care este imposibil de realizat;

- A face mai transparenta activitatea institutiei;

- De aangaja persoane competente;

- Mai multa transparenta;

- Cursuri, lectii pentru a ridica profesionalismul inspectorilor;

- Imbunitatirea conditiilor de munca si mirirea salariilor;

- Schimb de experienta, traning-uri pentru personal.

Considerati ca in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

395 | 579 2,6

Daci da, pe parcursul ultimului an (12 luni), corupfia in institutia dvs. ... % din respondentii care considera cd in institufie
exista coruptie

A sporit A sporit pufin | A rdmas aproximativ S-a micgorat S-a micgorat mult
mult aceeasi putin
133 0 40 26,7 20

Daci ati cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Da Nu
579 42,1
30. Daci nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie

Nu este responsabilitatea mea 18,8
Nu stiu cui 125
Nu ar ajuta cu nimic 125
Mi-ar fi creat doar probleme 437
Altele (nu are rost si comunici despre coruptie celor corupti) 125
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Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale? media

Mii lei
Functionar de rand 8
Sef de directie 11
Ministru/director 15
Care ramurai a puterii de stat vi pare cea mai corupta? % din totalul respondentilor
Legislativul Judiciarul Executivul
79 71 211
Considerati ci institutia in care lucrati este politizata? % din totalul respondentilor
Da Nu
34,2 65,8

Daca considerati ca e politizata, in ce consta politizarea?

- Prin angajarea la lucru a rudelor membrilor de partid,;
- Monopol politic;

- Persoanele sunt promovate pe criterii de partid.

Considerati ca daca ministrul/directorul si viceministrii/vicedirectorii din institutia in care lucrati ar fi membri ai

diferitor partide politice, aceasta ar scoate problema politizarii? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

211 | 711 78

in institutia in care activati existi o subdiviziune care efectueazi auditul intern? % din totalul respondentilor
Da Nu

94,7 | 53

Cand institutia in care activati a fost ultima data auditati de Curtea de Conturi? 42% din respondenti nu stiu cand a fost
ultimul audit al Curtii de Conturi, 50% - au notat anul 2012, alti 8% — 2011.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de venituri si proprietate in institutia dvs.? La solicitarea de a indica
numele persoanei responsabile, 42% din respondenti au indicat Serviciul Resurse Umane (dintre ei doar intr-un caz a fost
indicat numele persoanei), 37 % — nu stiu; 16% — au indicat Contabilitatea si 5% — Cancelaria.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de interese personale in institutia dvs.? 53% din respondenti au indicat
Serviciul Resurse Umane, 45% — nu stiu, 2% — Cancelaria.

Cine este responsabil de functionarea sistemului petitionar in institutia dvs.? 49% din respondenti nu stiu cine e
responsabilul, 35% au indicat Cancelaria si Sectia juridica, 14% — Sectia Resurse Umane.

Cunoasteti numirul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei in care activati? % din totalul respondentilor
Da Nu

26,3 73,7

Daca da, indicati numarul ¥ din cei care cunosc acest telefon au indicat acelasi numar (275576), ceilalti au indicat diferite
numere de telefon.

Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei in care activati? 80% au indicat ca au deschis pagina web chiar in
ziua intervievarii sau in ziua precedenta, 17% — saptamana trecutd, 3% (un respondent) — nu a intrat pe pagina web niciodata.

Rezultatele chestionarii colaboratorilor Centrului National Anticoruptie
in opinia dvs., ce Inseamna expresia ,,conflict de interese in sectorul public”? % din totalul respondentilor

Un conflict dintre functionarii publici 0
Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile lui de serviciu 100
Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public 0
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Cum considerati, conflictul de interese este coruptie? % din totalul respondentilor

Da Nu NS/NR
60 36,4 3,6
Cit de acceptabile, dupi pirerea dvs., sunt urmatoarele situatii, % din totalul respondentilor
Un functionar public... Acceptabil | Acceptabila | Acceptabildin | Inaccept
a pe deplin partial anumite a
situatii bila

1a decizia de semnare a unui contract de achiziii publice cu o firma 0 0 16,4 83,6
condusa de sotia lui
?_ccepte'} servicii de la un om de afaceri pentru urgentarea eliberarii 18 3,6 3,6 91
1centel
utilizeaza informatia de serviciu pentru a preveni un agent economic 0 1,8 3,6 94,6
despre efectuarea unui control inopinat
decide asupra alocarii de fonduri unui ONG al carui fondator este 0 3,6 91 87,3
foloseste masina de serviciu pentru a se Tntalni cu alegatorii 18 3,6 218 72,8
lucreaza prin cumul Ia o institutie de Tnvatamant 30 10,9 7,3 1,8
un fost functionar se angajeazd imediat dupa iesirea din serviciul 10,9 145 23,6 51
public la o intreprindere pe care a controlat-0 anterior

Da Nu NS/NR
0 100 0

Functionarul public este in drept sa ia decizii, aflindu-se in situatie de conflict de interese? % din totalul respondentilor

Cum considerati, cine e responsabil pentru veridicitatea, plinitatea si depunerea in termen a declaratiilor de interese

personale? % din totalul respondentilor

Conducatorul institutiei 3,6
Functionarul care depune declaratia 87,3
Persoana responsabild de colectarea declaratiilor de interese personale 7,3
Seful nemijlocit al functionarului care depune declaratia de interese 18

Conform legislatiei in vigoare, care este pedeapsa pentru...

% respondentilor care au raspuns corect
Neprezentarea declaratiei de interese personale, declaratiei de venituri si 49,1
proprietate de cétre functionarii publici
Nedeclararea situatiei de conflicte de interese 47,2

Cat de bine va considerati familiarizat cu subiectul tratarii conflictului de interese? (la o scara de la 1 pana la 10, unde 1

semnifica ,,nu cunosc deloc”, 10 —,,cunosc la perfectie”) 8

Dyvs. ati depus declaratii de interese personale in a.2012? % din totalul respondentilor

Da Nu
709 | 29,1

Daci ati depus declaratii de interese personale, ce fel de declaratii au fost acestea? % din respondentii care au depus

declaratii de interese, raspuns multiplu

Declaratii initiale (Ia angajare, numire, confirmare a functionarului)

20,5

Declaratii anuale (pana la 31 martie)

84,6

Declaratii actualizate (la schimbarea datelor din declaratia depusa anterior)

3,6

Nu stiu/n-am raspuns

0

Cui i-ati depus declaratiile de interese personale? % din respondentii care au depus declaratii de interese

Conducatorului institutiei

17,9

Sefului sectiei/directiei in care lucrati

10,3

Persoanei abilitate de tinerea Registrului declaratiilor de interese

71,
8

Nu stiu/n-am raspuns

0
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La depunerea declaratiei de interese personale % din respondentii care au depus declaratii de interese

Da Nu NS/NR
VI s-a eliberat un document care si ateste primirea declaratiei? 74,4 1,7 179
Ati semnat in Registrul declaratillor de interese ca ati depus
declaratia? 48,7 [ 436

Ds. ati raportat situatii de conflicte de interese in 2012? % din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

10,9 87,3 18

in fisa dvs. de post existi cerinta despre obligativitatea declaririi intereselor personale si a situatiilor de conflicte de interese? %

din totalul respondentilor
Da Nu NS/NR

69,1 18,2 12,7

in opinia dvs., in 2012 in care din subdiviziunile CCCEC a existat un risc sporit al aparitiei conflictelor de interese?

Cel mai des au fost notificate:

- Directia generala pentru combaterea crimelor economice;
- Directia generala control si revizie;

- Directia generala urmarire penald;

- Serviciul prevenire si combaterea spalarii banilor;

- Directia generala anticoruptie.

Cunoasteti careva cazuri de conflicte de interese in institutia dvs. in 2012? % din totalul respondentilor

Da Nu
9,1 90,9

Printre cazurile de conflicte de interese au fost mentionate urmatoarele:

- Ruda unui angajat al Centrului urma sa fie documentata pentru infractiune de coruptie, fapt ce a determinat angajatul sa

raporteze aceasta situatie si sa fie inlocuit cu un alt angajat;

- Au fost cazuri cand firmele care sunt controlate din umbra de catre angajai nu au fost verificate sau au fost verificate

formal;
- Verificarea intreprinderilor conduse de rude si prietent;
- Desfasurarea activitatii de intreprinzator, promovarea rudelor la functii.

Exista careva restrictii de postangajare pentru colaboratorii institutiei dvs.? % din totalul respondentilor

Da Nu | NS/NR
32,7 67,3 0

Va rugim sa va expuneti opinia la urméitoarele intrebari ce tin de activitatea institutiei dvs. % din totalul respondentilor:

Da Nu NS/NR
In institutie existd un Cod de conduita? 100 0 0
Daca asemenea cod exist, el include prevederi referitoare la conflictul de interese? 100 0 0
In anul 2012 au avut loc cazuri de incélcare a Codului de conduita? 58,2 20 21,8
Daca Codul a fost incélcat, au fost luate careva masuri fata de cei vinovati? 93,8 0 6,2
Angajatii au fost informati despre incalcarile Codului si masurile luate in acest sens de conducerea | 72,7 18 255
institutiei?
In institutie exista o subdiviziune responsabild de supravegherea respectarii: 95 0 55
e Codului de conduita 86 127 7’3
e tratarea conflictelor de interese? ’ ’
Pe parcursul anului 2012 ati participat la seminare, training-uri la subiectele: 473 491 36
e conduita etica in serviciul public 46 47’3 12’ 7
«  tratarea conflictelor de interese? ’ ’
Sunteti informat despre procedura de evaluare/promovare a cadrelor in institutie? 92,7 73 0
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este transparenta? 70,9 23,6 55
Considerati ca procedura de evaluare a cadrelor 1n institutie este obiectiva? 63,6 255 10,9
In institutie au loc cazuri cand persoanele sunt angajate gratie legaturilor de rudenie, amicitie, etc.? | 36,4 16,4 47,2
Se intdmpla cazuri cand angajatii institutiei sunt promovati in functie sau premiati nemeritat? 38,2 27,3 345
In institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza functia de serviciu in scopuri personale? 30,9 255 436
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In institutie au loc cazuri de discriminare/hartuire a angajatilor din considerente: 91 745 16.4
) Bg‘ﬁg‘;gle cnice 73 | 763 | 164
e degen 3,6 83,7 12,7
e varsta 91 76,3 14,6
Au loc cazuri cand angajatii utilizeaza in scopuri personale urmatoarele active ale institutiei:
- 10,9 70,9 18,2
« echipamentul 236 60 164
e transportul 1 8 60 38,2
o localurile/incaperile? ' '
Sunteti informat despre faptul ce informatii despre activitatea Institutiei sunt de uz intern? 92,8 3,6 3,6
In Institutie au loc cazuri cand angajatii utilizeaza informatia de uz intern 1n scopuri personale? 23,6 32,7 43,7
Se intampla cazuri cand se fac presiuni asupra angajatilor institutiei pentru a lua decizii /a
: e . 16,4 56,3 27,3
solutiona probleme in interesul anumitor persoane?
Ati fi interesat sa stiti despre rezultatele controalelor efectuate 1n institutie? 92,7 73 0

Considerati careva politici promovate de institutia dvs. incorecte? % din totalul respondentilor
Da Nu

10,9 89,1

Daca da, care sunt acestea?

- Evaluare incorecta, reangajari fara criterii clare, transparente, obiective;

- Reforma CCCEC;

- Promovarea n functie a persoanelor din considerente de rudenie si prietenie; netransparenta i ne obiectivitatea in luarea
deciziilor;

- Concentrarea eforturilor pe cifre statistice, dar nu pe calitatea lucrului efectuat si meritul contributiv al CNA la dezvoltarea

generald a societitii,
- Promovarea algoritmului politic in activitate, protejarea subiectilor afiliati guvernarii si pedepsirea celor afiliati opozitiei.

Ce ar trebui de facut pentru a imbunatiti climatul de lucru in institutia dvs.?

- Asigurarea unui indice calitativ al infractiunilor descoperite (nu doar a celui cantitativ pentru evidentd); cresterea

- Sporirea responsabilitatii colaboratorilor, salarizarea conform atributiilor, asigurarea stabilitatii in activitatea institugiei;

- Majorarea salariilor;

- Se va putea spune dupa ce CNA va activa cel putin 6 luni;

- Eficientizarea comunicarii pe verticala si pe orizontala;

- Salarizarea adecvata a angajatilor;

- Ainstrui sefii la capitolul comunicare;

- Majorarea salariilor, modernizarea tehnicii de calcul;

- A asigura respectarea Legii de catre toti colaboratorii;

- Transparenta activitatilor desfasurate;

- CNA trebuie sa fie mai receptiva intereselor societatii si sa pedepseasca efectiv (material) orice persoana culpabila (in
special, functionari de rang nalt);

- Transparentizarea promovarii cadrelor;

- Asigurarea cu tehnica performanta;

- Micsorarea volumului de lucru si majorarea salariilor;

- Majorarea salariilor, asigurarea independentei colaboratorilor si supunerea lor numai legii, minimizarea subordonarii
administrative (prea multi sefi pe linie ierarhica, care reglementeaza activitatea si se majoreaza riscul scurgerii
informatiilor);

- De lucrat in continuare cu sarguinta,

- Training-uri pentru angajati cu participarea specialistilor din diferite domenii, imbunatatirea cadrului legal;

- Depolitizarea activitatii;

- Majorarea salariilor, dotarea cu echipamente si vehicule moderne;

- Ridicarea nivelului de profesionalism si responsabilitate a angajatilor, sustinerea spiritului de echipa;

- Climatul este unul normal;

- Consolidarea actiunilor pentru combaterea coruptiei la nivel inalt, perfectionarea angajatilor;

- Promovarea in functie de rezultate, marirea salariului;

- Arevizui comunicarea internd;
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- Promovarea politicilor de schimbare a opiniei publice denigratoare fatd de institutiile publice, inclusiv CNA. In rest,
depinde de fiecare persoana 1n parte — comportamentul colegial s.a.;

- Coordonarea mai eficienta (pe verticald si orizontald) a comunicarii dintre angajati;

- Transparentizarea ludrii deciziilor in Centru, controlul din parte societatii civile.

Considerati ca in institutia in care activati exista coruptie? % din totalul respondentilor
Da Nu

38,2 61,8

Daci da, pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutia dvs. ... % din respondentii care considera cd in institutie
exista coruptie

A sporit A sporit putin | A ramas aproximativ S-a micsorat S-a micsorat mult
mult aceeasi putin
0 438 38,1 33,3 238

Daci afi cunoaste despre un caz de coruptie, ati comunica despre el persoanei/institutiei abilitate? % din totalul
respondentilor

Da Nu
87,3 12,7
Daca nu ati comunica, de ce? % din respondentii care nu ar comunica despre cazuri de coruptie
Nu este responsabilitatea mea 0
Nu stiu cui 0
Nu ar ajuta cu nimic 28,6
Mi-ar fi creat doar probleme 714

Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al angajatilor institutiei dvs. pentru a evita tentatia de a lua plati
neoficiale? media

Mii lei
Functionar de rand 10
Sef de directie 13
Ministru/director 17
Care ramur3 a puterii de stat vi pare cea mai corupti? % din totalul respondentilor
Legislativul Judiciarul Executivul
145 69,1 16,4
Considerati ci institutia in care lucrati este politizata? % din totalul respondentilor
Da Nu
30,9 69,1

Daca considerati ca e politizata, in ce consta politizarea?

- Numirea directorului pe criterii politice si respectiv, a unor angajati pe aceleasi criterii;

- Influenta politicului in exercitarea atributiilor institutiei;

- Alegerea conducétorului institutiei de catre un partid;

- Numirea conducerii pe linie de partid

- Promovarea persoanelor care sunt partinice;

- Subordonarea pe linie de partid, partajarea institutiilor este un fapt public declarat de politicieni (!!!) - inacceptabil
si strigator la cer. Intr-o societate care tinde spre bunistare asemenea abordari sunt inacceptabile si amorale;

- Protejarea intereselor partidelor aflate la guvernare.

Considerati ca daca ministrul/directorul si viceministrii/vicedirectorii din institutia in care lucrati ar fi membri ai
diferitor partide politice, aceasta ar scoate problema politizarii? % din totalul respondentilor
Da Nu | NS/NR

91 | 873 3,6

In institutia in care activati existi o subdiviziune care efectueazi auditul intern? % din totalul respondentilor
Da Nu

100 0
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Cand institutia in care activati a fost ultima dati auditata de Curtea de Conturi? 75% din respondenti nu stiu cand a fost
ultimul audit al Curtii de Conturi, 8% - au notat anul 2012, alti 17% au indicat diferiti ani (de la 2005 pana la 2011).

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de venituri si proprietate in institutia dvs.? La solicitarea de a indica
numele persoanei responsabile 64% din respondenti au indicat Directia Resurse Umane si Directia Securitate Interna, 12% — au
notat T. Bucdtari, 7% - nu stiu cine e responsabilul; ceilalti 17% — au indicat alte persoane.

Cine este responsabil de colectarea declaratiilor de interese personale in institutia dvs.? 56% din respondenti au indicat
Directia Resurse Umane si Directia Securitate Internd, 18% — nu stiu cine e responsabilul, 26% au notat numele diferitor
persoane.

Cine este responsabil de functionarea sistemului petitionar in institutia dvs.? 35% din respondenti au indicat
Cancelaria/secretariatul, 19% — nu stiu, 16 % — Aparatul Directorului, 9% — I. Sopeac, ceilalti 21% au indicat diferite persoane.

Cunoasteti numirul de telefon al liniei fierbinti/de incredere a institutiei in care activati? % din totalul respondentilor
Da Nu

94,5 55

Daca da, indicati numarul Toti respondentii care cunosc numarul de telefon au indicat 257-257 (uneori, suplimentar, 257-333).

Cand ati deschis ultima data pagina web a institutiei In care activati? 60% din respondenti au remarcat cd au accesat
pagina web in ultimele doua zile inainte de chestionare, 20% — in luna/lunile precedente (septembrie — noiembrie). Unul dintre
respondenti a indicat ca ,Ja moment pagina web nu este actualizatd. Ultima informatie dateaza cu 24.09.2012”. Printre
respondenti au fost persoane care au notat ca nu au acces la Internet si nu tin minte cand au accesat pagina web a Centrului.
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