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I. Obiectivul si sarcinile cercetarii sociologice

Prezenta cercetare a fost realizatd de Transparency International — Moldova in cadrul proiectului
,,Consolidarea statului democratic si de drept: contributia societatii civile” sustinut financiar de Ambasada
Olandei la Bucuresti prin Programul Fondului de responsabilitate. Cercetarea are ca scop analiza perceptiilor
si experientelor reprezentantilor gospodariilor casnice si oamenilor de afaceri privind coruptia in Republica
Moldova.

Sarcinile cercetarii sunt urmatoarele:
- evaluarea gradului de constientizare a pericolului coruptiei;

- aprecierea perceptiilor si experientelor respondentilor privind raspandirea coruptiei in diferite
domenii, sectoare si institutii;

- evaluarea credibilitatii si nivelului de profesionalism al colaboratorilor unor organe de drept/control;

- evaluarea nivelului de toleranta fata de fenomenul coruptiei, a acceptabilitatii platilor neoficiale si a

- analiza situatiei privind confruntarea cu fenomenul coruptiei, denuntarea cazurilor de coruptie si
solutionarea legald a problemelor;

- evaluarea nivelului de familiarizare a populatiei cu notiuni specifice domeniului anticoruptie;

- identificarea celor mai eficiente masuri de prevenire si combatere a coruptiei.

In cadrul cercetarii, reprezentantii gospodariilor casnice si oamenii de afaceri au fost intervievati in baza a doua
chestionare separate. Intrebarile au vizat perceptiile respondentilor privind rispandirea fenomenului coruptiei,
precum si experienfa propric a acestora pe parcursul ultimelor 12 luni. Cercetarea a cuprins 37 de
domenii/sectoare/autoritati, cu precadere, publice. Includerea in chestionare a unei intrebari de tip deschis a
oferit posibilitatea colectarii unor exemple concrete de coruptie si alte abuzuri din partea functionarilor publici.

Este de remarcat faptul ca, desi conditiile cercetarii prevad confidentialitatea intervievarii respondentilor, o parte
considerabila din persoanele contactate au refuzat sa participe la sondaj (cca 30% din oameni de afaceri
contactati, mult mai multi decat in cercetdrile anterioare), eventual din considerente de frica si posibila
intimidare. De asemenea, o parte importantd din respondenti, mai mare decat anterior, a ales in calitate de
raspuns la o serie de intrebari optiunea Nu stiu/n-am raspuns, eventual din aceleasi motive. Din aceste motive
consideram ca rezultatele prezentului sondajul nu sunt comparabile cu rezultatele cercetarilor anterioare.

Aspecte metodologice

Volumul esantionului: 1117 persoane in varsta de la 18 ani si mai mult, In cazul gospodariilor casnice; 526 de
unitati de business.

Esantion: stratificat, probabilist (aleatoriu), bistadial.

Criterii de stratificare: 12 regiuni geografice, pe baza unitatilor administrativ-teritoriale de pana la ultima
reformd administrativ-teritoriald, mediu rezidential (urban-rural), marimea localitatilor urbane (2 tipuri),
marimea localitdtilor rurale (2 tipuri). Esantionul oferd marimea necesard analizei reprezentative pentru
straturile: urban, rural, zonele Nord, Sud, Centru, cu marje de eroare corespunzatoare marimii straturilor.

Esantionare:

Esantionul pentru gospodariile casnice. Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete) a
fost calculat proportional cu numarul populatiei in conformitate cu datele comunicate de Biroul National de
Statisticd. Volumele straturilor rurale au fost calculate proportional cu numérul de alegatori.

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: In cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate s-au stabilit in mod aleatoriu, in baza unui tabel
cu numere aleatorii.
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II. Gospodaria: numarul maximal de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost 9. Gospodariile in
care s-a efectuat interviul au fost selectate prin metoda rutei aleatorii, cu un pas statistic.

III. Persoana: in cazul in care in gospodariile selectate existau mai multe persoane adulte, persoana intervievata
a fost selectata prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Esantionul pentru oamenii de afaceri a fost proiectat in baza catalogului de marfuri si servicii VARO-INFORM
MOLDOVA, 2017. Pentru selectarea subiectilor care vor fi intervievati s-a utilizat un pas statistic. Pentru
inlocuirea refuzurilor din prima extragere s-a efectuat o extragere repetatd. Procedura s-a repetat pand a fost
acumulat numarul necesar de interviuri.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ la nivel national, cu o marja de eroare de +2,9% pentru
gospodatriile casnice si +4,3% — pentru unitatile de business.

Perioada de culegere a datelor: 1 — 27 iulie 2018. Interviurile au fost realizate de catre operatorii retelei CBS-
AXA. Chestionarul a fost perfectat in limbile romana si rusd, oferindu-le respondentilor posibilitatea de a alege
varianta potrivita.

Verificare: Calitatea culegerii datelor si veridicitatea realizarii interviurilor au fost verificate de CBS-AXA. Au
fost recontactati la domiciliu cca 10% din respondenti, recontactati la telefon — cca 30% din respondenti.

Introducerea si prelucrarea datelor obtinute au fost realizate in programul SPSS 21.
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II. Informatii generale despre respondenti

Distribuirea geografica

Municipiul Balti
Gosp. casn. — 4,6 %

i[ﬁlunduse
Nord

Gosp. casn. —22,7 %
Businessmani — 10,5 %

Businessmani —3 %

Municipiul Chisinau
Gosp. casn. — 24,8 %
Businessmani — 64,4 %

Centru 25,7 %
Businessmani — 13,9 %

raheasca

Gosp. casn. — 222 %
Businessmani — 8,2 %
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Distribuirea respondentilor pe raioane, %

Unitati administrativ-teritoriale Gospodirii Businessmani
cashice
mun. Chisinau 24,8% 64,4%
mun. Balti 4,6% 3,0%
Anenii Noi 2,0% 0,2%
Calarasi 2,8% 0,2%
Criuleni 3,6% 1,7%
Hincesti 2,9% 0,6%
laloveni 2,3% 1,5%
Nisporeni 1,5% 1,3%
Orhei 2,6% 1,3%
Straseni 2,1% 2,1%
Ungheni 3,1% 1,5%
Briceni 0,8% 0,8%
Donduseni 2,3% 1,0%
Drochia 2,0% 1,0%
Edinet 1,9% 1,5%
Falesti 1,1% 0,8%
Floresti 2,3% 0,8%
Glodeni 1,6% 1,6%
Ocnita 1,8% 1,1%
Rezina 2,3% 1,3%
Riscani 2,1% 0,6%
Singerei 3,1% 0,2%
Soldanesti 1,4% 0,8%
Soroca 3,8% 1,1%
Telenesti 1,9% 1,9%
Basarabeasca 0,6% 0,6%
Cahul 2,5% 2,3%
Cantemir 2,2%
Causeni 3,0% 0,8%
Cimislia 1,9% 1,7%
Leova 1,8%
Stefan Voda 1,8%
Taraclia 1,3%
UTAG 4,2% 2,3%
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Mediul rezidential
Mediul rezidential: gospodarii Mediul rezidential: businessmani, %
casnice, %
Urban Urban
44.7% 91,4%
Rura Rural
55,3% 8,6%
Virsta
Varsta respondentilor: gospodarii casnice, Varsta respondentilor: businessmani,%
% 35% -
30% 1 24 8% 30% - 29.1%
’ 24,9%
25% 21,5% o | '
20% 17,0% o 20.7%
e 163% 20% 1 14.8%
15% A »9/0 o
o 9’10/0 15%
10% A 10% 4 7,2%
5% A 5% 3.3%
0% T T T T T I 0% T T T T T
18-24 2529 30-39 40-49 50-59 Peste 60 1824 25-29 30-39 40-49 50-59 Peste
ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani 60 ani
Genul

Genul respondentilor: gospodarii
casnice, %

Masculin
44 7%

Feminin
55,3%

Genul respondentilor:
businessmani,%

Feminin
49,6%

Studiile
Studiile respondentilor: gospodarii Studiile respondentilor: businessmani, %
Superioare, casnice, % Vedi Superioare
inclusiv inco ::ate inclusiv
incomplete ! 12”;1/ Medii de incomplet
22,3% e specialitate 67,1%
23,49

Medii de Vedii Medii ~ Medii

specialitate 34.0% 8,7% incomplete

27,1% ' 0.8%
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Ocupatia
Grupuri ocupationale, gospodarii casnice, %
Alii (invalizi, Angajat, contract
pensionari, etc.) de munca.
32.3% permanent,
27,1%
Angajat, contfa
de muncé
temporar
7.2%
Student N
49% ) Angajat fara
: Nulucrez sinu Ny jucrez, dar ~ Somer inregistrat  contract de
caut de lucru caut de lucru oficial muncé 6,7%
6,9% 12,1% 2,8%
Veniturile

Veniturile respondentilor, % O Gosp. casnice

B Businessmani

100% -

80% - 69,4%
60% -

o
40% 131,6% 28,4% 35,4%

20% - 12,4% 13,9%
1,7% 3,2% 0,6%0:8% (8 1,8%
o% . - . . I_I- . .
Venituri  Veniturimai  Venituri Veniturimai  Venituri NS/NR
foarte  joase decéat medii ridicate inalte
joase cele medii decét cele
medii
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I1. Perceptii privind coruptia
Sursele de informare despre coruptie

Pentru cca 80 % din reprezentantii gospodariilor casnice si 71 % din oamenii de afaceri intervievati principala
sursa de informare despre coruptie si eforturile intreprinse de stat pentru a o combate ramane televiziunea.

Sursele de informare despre coruptie, raspuns multiplu, %

Televizi 71,5%
eleviziunea 79.7%

53,6%
Presa, inclusiv electronica 38,9%

’

Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutji 201%

Radio-ul
Experienta proprie

Rapoartele institutjiilor de stat

dmunicate ale organizatiilor internationale
1,2%
0,
Comunicate ale organizatiilor 0.4%
neguvernamentale 0,7%
Altele, indicatj 0.1%
2,9%
Nu ma informez 2.4% - -
0,8% @ Businessmani
NS/NR 0.4% O Gosp.casnice

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Cit de mult respondentii au incredere in informatiile despre coruptie din mass-media

Cat de mult credeti in informatia din mass-media?
%

3,1
Foarte mult
4,4

32
Mult

24
Putin

527

157
Nu cred deloc 189 B Businessmani
[ O Gosp. casnice
0 10 20 30 40 50 60|




Coruptia in Republica Moldova: perceptii versus experiente

Problemele pe care le intimpina respondentii

Cit de acute sunt pentru Dvs. urmdtoarele probleme? (Media, este estimata la o scara de la 1 pand la 6,

unde 1 — nu este o problemd, 6 — problema majora)

Problemele cu care se confrunta gospodarile casnice, media
Saracia

Calitatea drumurilor

Coruptia

Consecintele fraudei din sistemul bancar
Somajul

Tarife inalte la energie electrica, gaz, apa

Institutiile statului activeaza in interesul unui cerc
ingust oligarhic

Birocratia

Sistemul judecatoresc nedrept/inechitabil
Criminalitatea

Calitatea serviciilor medicale

Schimbarile climaterice (seceta, inghefurile)
Inflatia
Starea mediului ambiant
Calitatea studiilor

Accesul la informatiile publice

6,0

10
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In ce masura urmdtorii factori impiedica desfasurarea afacerilor in Moldova? (Media, se evalueaza la o
scaradela I la 6 (1 — nu este o problema, 6 — problema majora).

Problemele care impiedica dezvoltarea afacerilor in Moldova,
media

Impozitele si taxele inalte 3,9

Deficitul de forta de munca calificata 3,9
Infrastructura slab dezvoltata a pietei 3,7
Inflatia 3,7

Coruptia 3,6

Institutiile statului activeaza in interesul unui

. . 3,
cerc ingust oligarhic 8

Legislatia fiscala imperfecta 3,6

Situatii de monopol pe piata 35

Schimbari frecvente ale legislatiei 34

Sistemul judecatoresc nedrept/inechitabil 34
Reglementarea complicata a business-ului 3,1
Numarul mare de controale si inspectji 3,0

Legislatia muncii imperfecta 29
Criminalitatea 2,8
Acces dificil la credite bancare 2,8
Lipsa proprietatii pentru a fi depusa in gaj 2,8

Probleme in reglementari la export-import 2,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Coruptia este perceputa ca o problema foarte grava atat de reprezentantii gospodariilor casnice, cat si de
oamenii de afaceri, acestia plasand-o in top-ul primelor cinci probleme pe care le intdmpina, alaturi de
impozitele si taxele inalte, saracie, consecintele fraudei din sectorul bancar, activitatea institutiilor statului in
interesul unui cerc ingust oligarhic, deficitul fortei de munca calificata.

11
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Congtientizarea pericolului corupftiei

Care din urmadtoarele afirmatii o considerati mai corecta?

Gospodarii casnice, %

Businessmani, %

NS/NR
6%
Sutem Suntem Suntem
: saraci
araci corupti
saraci deoargtce deoarece
deoarece suntem
suntem suntem corupti
corupti saraci 71,9%
72,5% 21,5%

NS/NR 6,4%

Suntem
corupfi
deoarece
suntem
saraci
21,7%

Nivelul de constientizare a pericolului coruptiei este ridicat: cca 72% din reprezentantii ambelor
categorii de respondenti considera ca fenomenul coruptiei genereaza saracie.

Evolutia coruptiei

NS/NR

. 22,4
S-a micsorat
12,2
14,4
10
0 10 20

Evolutia coruptiei in ultimele 12 luni, %

. 24
Asporit
37,4
Aramas cam 39,2
aceiasi 40,4

B Businessmani

O Gospodarii casnice

30 40

50

12
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Cauzele raspandirii coruptiei

Cat de importante sunt urmdtoarele cauze in raspdandirea coruptiei in Moldova? Media, se evalueaza la o
scara de la I pana la 4 (1 — nu este o cauza; 4— cauza foarte importanta).

Cauzele principale ale coruptiei, media

Organele de drept sunt controlate de
oligarhi

Persoanele corupte nu sunt trase la
raspundere

Societatea este divizata si nu-i in stare sa
opuna rezistenta reala celor care au
capturat statul

Nivelul jos de cultura a populatiei

Justitia nu este reformata

Institutiile publice nu sunt suficient de
transparente

Salariile mici

Este deja o traditie

Guvernarea mimeaza lupta cu coruptia

Presiunile din partea sefului

Presiunile din partea rudelor si prietenilor

O Gosp.casnice @ Businessmani

= =4 -r

Printre cauzele principale ale coruptiei respondentii au invocat: controlul organelor de drept de catre oligarhi;
neatragerea la raspundere a persoanelor corupte; divizarea societatii, aceasta nefiind in stare sd opuna
rezistenta reald celor care au capturat statul.

13
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Conflictul de interese — una din cauzele coruptiei

Peste jumatate din reprezentantii gospodariilor casnice nu inteleg corect notiunea de conflict de interese,
nefiind in stare sa identifice si sd comunice despre situatii de conflicte de interese. Este necesarda
familiarizarea continud a populatiei cu prevederile cadrului legal din domeniu si sustinerea practicilor de
informare de catre populatie a organelor abilitate despre eventualele conflicte de interese.

Ce este un conflict de interese in serviciul public?
gospodarii casnice, %

Un conflict
Nu cunosc dintre
22 0% functionarii

ublici 18,3%

Un conflict
intre interesele
personale ale

Un conflict . :
dintre interesele unui f_unC_t_lona.r
personale ale si obligatiile Iui
functionarului de seviciu

18,6% 41,1%

Perceptii privind raspdandirea coruptiei

Cit de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona” problemele in urmatoarele
domenii? (% respondentilor care considera ca la plati neoficiale se recurge adesea, foarte des si intotdeauna)

Denumirea autorititilor/serviciilor/domeniilor Gospodarii casnice, | Businessmani,
% %
Administratia publica centrald 43,2 33,9
Administratia publica localad 40,4 35,8
Inspectoratele fiscale 39,7 28,2
Vama 50,1 33,3
Politia de frontiera/fostul serviciu de graniceri 47,0 29,7
Politia 56,1 38,2
Procuratura 53,2 41,3
Inspectiile sanitar-epidemiologice 41,6 29,8
Birourile / Serviciile cadastrale 34,1 26,8
Arenda proprietatii de stat 38,3 25,4
Instantele de judecata 50,7 39,8
Achizitiile publice 38,5 36,9
Institutiile de invatamant 51,2 V4
Institutiile medicale 59,7 V4
Oficiile starii civile / Eliberarea certificatelor starii civile 32,5 z
Birourile de pasapoarte / Eliberarea pasapoartelor 28,0 14,6
Serviciile comunale 28,5 16,3
Camera Inregistrarii de Stat / Inregistrarea intreprinderilor 31,3 18
Inspectiile antiincendiare 30,7 19,3
Inspectoratul energetic 29,5 17,7
Inspectia ecologica 30,8 20,9
Centrul National Anticoruptie 35,3 25,6
Eliberarea vizelor z z
Licentierea 30,1 21,5
Birourile notariale 32,5 13,4
Birourile de avocati 38,4 23,5

14
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Accesul la credite, imprumuturi 27,6 15,4
Inregistrarea transportului, elib. certificatelor de conducere 40,5 31,6
Revizia tehnica a automobilelor 39,5 29,5
Eliberarea autorizatiilor de constructie 41,6 37,3
Furnizarea de apa 25,5 14,7
Furnizarea de electricitate 26,4 14,9
Furnizarea de gaze 25,7 15,4
Furnizarea de caldurd/agent termic 25,3 14,8
Inspectia Muncii 28,7 16,5
Telecomunicatiile 24,7 10,8
Companiile de asigurari 26,6 13,5

* z — instituia/domeniul nu a fost inclusa in chestionar in perioada de referinta.

Care ramurd a puterii de stat o considerd mai corupta?

Care ramura a puterii de stat o
considerati mai corupta?, gosp. casnice,

%
NS/NR 17,0%
Legislativul/
Parlamentul
Executivul/ 34.8%
Guvernul
17,2%
udiciarul/
Sistemul
judecatoresc

31%

Guvernul
10,5%

Care ramura de stat o considerati mai
corupta? businessmanii, %

Legislativul/

NS/NR 29,1% Parlamentul
22,2%
Judiciarul/
Executivul Sistemul

judecatoresc
38,2%

Ciile neoficiale de solutionare a problemelor cu functionarii publici

Caile neoficiale de solutionare a problemelor cu
functionarii publici, raspuns multiplu, %

45,6%
Bani
61,8%

Cadouri

Presiuni din partea conducerii 30

Presiuni din partea organizatjilor
criminale

T

Altele

NS/NR

B

25
Contacte/relatji
17,4%

4,4%

8,9%

4,6%

%

1,1%

0,4%

7,4%

3%

20,1% B Businessmani

O Gosp.casnice

0,0%

20,0%

40,0% 60,0% 80,0%
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Este mai simplu de a solutiona problemele pe cai neoficiale decdt pe cele oficiale?

Este mai usor sa solufionezi problemele pe cai
neoficiale, decat oficiale? %

R o ] 10,6%
In majoritatea cazurilor 15,6%

intotdeauna

15,4%
18,2%

A < 24,9%
R H/
0,
Rar de tot 14,4%
13,6%

- . 18,1%
Niciodat: ’

iciodata 12.9%

9,4% B Businessmani

Foarte des

NS/NR

8,4% O Gosp. casnice

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%  30,0%)

IV. Experiente in contactarea institutiilor publice
Cazuri concrete de coruptie invocate de respondenti

In cadrul intervievarii respondentii au fost rugati si povesteasci despre cazuri de coruptie cu care s-au
confruntat pe parcursul ultimelor 12 luni. Pentru a proteja respondentii de eventuale intimidari/presiuni
privitor la cele relatate, in datele de identificare a interviurilor a fost exclusa denumirea localitdtii.

,»So0acra 1i plateste regulat medicului in semn de recunostintd” (chestionarul 3);

,,J-am dat medicului pentru tratament, in semn de multumire, 500 de lei” (chestionarul 122);

,,Am dat mita 15000 lei pentru ca sotiei mele, dupa extirparea sanilor (cancer mamar), sa-i dea grupa
de invaliditate” (chestionarul 123);

,,La vama am platit mita 2000 lei ca sa-mi permita sa trec trei masini inregistrate pe numele meu
(chestionarul 125);

,,Nu au dorit sa ma primeasca la spital, dupa ce i-am dat medicului 200 lei - am fost acceptat”
(chestionarul 133);

,La locul de munca suntem obligati sa trecem controlul medical la diferiti specialisti. De obicei, e
dificil sa te programezi intr-o perioada scurta la toti specialistii, de aceea platim din buzunarul nostru
medicilor ,,pentru servicii” (chestionarul 218);

,»I-am dat 200 lei medicului deoarece ma simteam foarte rau, dar nu aveam programare... L-am rugat
sd ma primeasca de urgenta si sa-mi prescrie un tratament corespunzator. Sunt mulfumita ca m-a ajutat
acel tratament (chestionarul 219);

,,L.a maternitate dupa nastere mi-au cerut 200 euro” (chestionarul 273);

,Ca sd nu astept o investigatie medicala cinci luni, i-am dat medicului 200 lei si am trecut controlul
chiar in aceeasi zi” (chestionarul 288);

,»La spital am dat mita 500 lei pentru tratament” (chestionarul 298);

,In colegiul tehnic din Bilti nepotului meu intotdeauna i se cer bani pentru a sustine examenele si el
plateste” (chestionarul 385);

,,La spital le-am dat medicilor 150 lei pentru tratament si ingrijire” (chestionarul 392);
,»Am avut trei interventii chirurgicale, am multumit medicii cu 4000 lei” (chestionarul 403);

16



Transparency International — Moldova

,Pentru a trece fara rand investigatiile i-am dat medicului 200 lei” (chestionarul 406);
,»Am fost nevoita sa dau mita la spital 20000 lei pentru a salva viata fiicei mele” (chestionarul 433);

,Fiul nu a trecut revizia tehnica a automobilului, politia cand 1-a prins a cerut mita 200 lei”
(chestionarul 443);

,,Medicul mi-a cerut insistent bani pentru servicii, i-am zis ca nu am, dar ea a fost insistenta ,,macar
cinci lei ce n-ai de unde?”. Eu m-am intors si am plecat, mai mult nu m-am adresat la aceasta
persoana” (chestionarul 463);

,Pentru a primi permisul de conducere, fiul meu a sustinut examenul de 11 ori. I s-a spus 1n fata ca
nimeni nu sustine examenul fara a da mita, asa ca a fost nevoit sa dea 200 euro” (chestionarul 475);

,,Un vecin mi-a furat lemne din gradina, i-am chemat pe cei de la spatii verzi care mi-au spus in fata ca
trebuie sd le dau mita pentru a-mi socoti corect dauna. Am fost nevoita sd dau mita pentru a avea o
dovada in judecata” (chestionarul 476);

,,Atunci cand treceam vama cu camionul mi-a fost mai simplu sa le dau vamesilor 2000 de lei pe care
ii cereau, decat sa ma retind in drum cu marfa” (chestionarul 481);

,,Am venit cu Inscriere la medicul de familie deoarece ma simteam foarte rau si am cerut foaie de
boald. Reactia medicului a fost ,,unde-i mogoriciul?” Am format numarul de telefon de la ,,linia verde”
a ministerului si am declarat problema” (chestionarul 482);

,,Aveam nevoie de un certificat de la Oficiul Starii Civile, m-au purtat pe drumuri doua luni si-mi
dadeau de inteles ca asa simplu nu-1 voi capata. Am fost nevoita sa le pun 500 lei in plic, asa am
rezolvat situatia” (chestionarul 483);

,Cand am perfectat actele cu cererea la reconstructie, pentru fiecare sigild la serviciile antiincendiare
am achitat neoficial 500 lei, iar cererea la reconstructii m-a costat 5000 lei” (chestionarul 488);

,Flica mea este studenta la Universitatea de Medicind. Examenul la farmacologie fara a plati 50 euro
nu l-a putut sustine — a incercat de 5 ori, pana cand nu i s-a spus in fata ca trebuie sa dea mita”
(chestionarul 489);

,,La spital le-am dat medicilor 200 de lei pentru tratament si Ingrijire” (chestionarul 529);

,Le-am dat 2000 lei profesorilor ca sa-i ridice notele copilului” (chestionarul 575);

,,Am incilcat regulile de circulatie, m-au oprit politistii si le-am dat 100 lei” (chestionarul 587);
,»Am fost operat la spital si le-am dat mitd medicilor 1500 lei” (chestionarul 590);

»Inspectorului fiscal i-am achitat ca ,,multumire” 2000 lei” (chestionarul 592);

,,Ca sa primesc o indreptare mai rapida la ecografie i-am dat medicului 200 lei” (chestionarul 617);
,,Am platit profesorului 1000 de lei pentru examen” (chestionarul 618);

,,Am fost internat la spital si le-am dat medicilor din propria initiativa 3000 lei, deoarece daca nu dai,
nu te trateaza, nici nu se uita la tine” (chestionarul 671);

,»Am vrut sd ma internez la spital i mi-au spus ca nu sunt locuri libere, de indata ce le-am pus 1000 lei
in cartela medicald, locul s-a gésit imediat” (chestionarul 684);

,,.La medic daca nu dai mita, nu esti luat in seama si esti lasat sa mori. Am dat medicului 2000 lei
pentru a beneficia de o atentie mai deosebita” (chestionarul 692);

,,La maternitate i-am achitat medicului 100 euro” (chestionarul 717);

,Le-am platit benevol medicilor 500 lei ca sd aiba mai multd grija de mine” (chestionarul 771);

,,Mi s-a cerut la spital 1000 lei pentru atentie deosebita din partea medicilor. Politistilor le-am dat mita
300 lei, m-au pus intr-o situatie ca am fost nevoit sa le propun bani” (chestionarul 831);

,,Cred ca am procedat corect ca le-am dat 900 de lei celor de la inspectia anti-incendiara pentru a ma
ajuta, eu vad acum multi oameni care n-au platit neoficial si se chinuiesc si azi sa-si faca regulamentar
documentele” (chestionarul 832);

,,Pana nu le-am dat mita 2000 lei celor de la Cadastru, ei n-au venit sa masoare pamantul”
(chestionarul 833);

,,La scoala am platit 500 lei pentru nota 8 la examen” (chestionarul 868);
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,Flica era la spital, daca nu le-asi fi dat mita medicilor 500 lei, nu o ajutau cum se cuvine, nu i
atrageau atentie” (chestionarul 877);

,Pentru a-mi aranja copilul la gradinitd i-am dat directorului 1000 lei” (chestionarul 889);
,La spital am multumit medicii cu 250 lei pentru tratament si ingrijire” (chestionar 897);

,,Daca nu achitam 1000 lei, mi-ar fi marginalizat copilul in institutia de invatamant” (chestionarul
950);

,,La Academia de Administrare Publica o teza de licenta ,,costa” 300 Euro, studentii care nu
frecventeaza cursurile sustin examene achitand 500 lei profesorilor. In institutie nu exista sistem
antiplagiat de verificare a lucrdrilor” (chestionarul 964);

,La spital, cand mi-au facut operatie, am dat mita 4000 lei” (chestionarul 1046);
,.In timpul anului scolar am dat mita 1000 lei pentru o nota mai buna” (chestionarul 1086);
,Medicii mi-au cerut pentru operatie 4000 lei” (chestionarul 1085);

,,Cel mai des am dat mitd medicilor, deseori cAind ma adresam la ei imi spuneau direct suma care
trebuie sa le-o achit, 1n total le-am dat cam 1000 lei” (chestionarul 1087);

,»Am depasit limita de viteza si, fiind oprit de politisti, am dat mita 200 lei” (chestionarul 1096);

,.In timpul verificarii de catre Inspectia Muncii a fost depistata o neregula in documente, pentru a o
solutiona am convenit sa le achit 800 lei” (chestionarul 1097);

,»Am fost oprit la vama si vamesul a depistat asupra mea mai multe lucruri pe care nu le declarasem. El
mi-a propus sa-i dau 600 lei ca sa inchida ochii la problema” (chestionarul 1098);

,,La spital treceam controlul medical, mi s-a propus in schimbul a 400 lei sa nu stau 1n rand si sa trec
mai repede toti medicii. Nu am putut refuza, asa ca le-am dat banii” (chestionarul 1099);

»Am dat mita 1000 de lei pentru schimbarea proiectului de constructie a casei, nu aveam alta solutie”
(chestionarul 1101);

,Pentru a nu avea probleme cu inregistrarea automobilului am dat mitd 400 lei” (chestionarul 1102);

,»Am depdsit limita de viteza si pentru a nu mi se intocmi proces verbal le-am dat politistilor de
patrulare 700 lei” (chestionarul 1104);

,La spital le-am dat mitd medicilor pentru a ma interna” (chestionarul 1109);

,Pentru perfectarea unor acte am achitat neoficial la Oficiul Starii Civile 500 lei” (chestionarul 1119);
,,Le-am dat medicilor de la spital ca multumire pentru tratament si ingrijire 350 lei” (chestionarul
1122);

,»,Specialistii din cadrul Oficiului Stare Civila iau mita cu nemiluita — le-am dat 400 lei pentru
perfectarea unor certificate” (chestionarul 1125;

,Medicul de la spital mi-a zis: eu bani nu iti cer, dar sa nu-ti bati joc de munca mea si sdnatatea
dumitale. Am inteles aluzia si i-am dat 3000 lei” (chestionarul 1148);

,Medicului daca nu ii dai bani, nu te asculta sau daca se face ca asculta, nu ifi prescrie nici un
medicament. Pentru a primi Indreptare la un specialist bun in cardiologie, am fost nevoita sa platesc
neoficial 200 lei” (chestionarul 1152);

,,Eram insarcinata si am venit la medic pentru consultatie. Acesta mi-a sugerat ca ar trebui sa-i achit
serviciile. Cand i-am spus ca serviciile date sunt acoperite de polita medicald, medicul a reprosat ca
polita e ca sa o port in geanta, iar banii sunt o modalitate de a-1 multumi. M-am temut de viitorul
copilului si i-am dat medicului 500 lei” (chestionarul 1153).

Businessmani

,,Am achitat politiei pentru cateva incalcari ale regulilor de circulatie cam 1000 lei” (chestionarul 18);
»Specialistii de la Serviciul sanitaro-epidemiologic si cel ecologic in timpul verificérii au depistat
cateva nereguli si am fost nevoit sa le achit cate 1000 lei pentru a nu-mi Intocmi proces verbal”
(chestionarul 77);
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»Inspectorul fiscal mi-a spus ca daca i1 dau 5000 lei, atunci ma ajuta se rezolv problema depistata”
(chestionarul 87);

,2Automobilul meu avea defectiuni, pentru ca la revizia tehnica sa nu atraga atentia la ele, am dat mita
500 lei” (chestionarul 157);

,,L.a Cadastru am platit neoficial 200 lei pentru a urgenta perfectarea unor documente” (chestionarul
175);

,»Am achitat sume mari la procuratura si judecatorie pentru a rezolva o problema in folosul meu, dar
asa si nu am putut s-o scot pana la capat” (chestionarul 181);

,La devamarea echipamentelor, am dat mita 20000 lei, vamesii de odatd mi-au dat de inteles ca trebuie
sa dau mita, altfel — nu treceam vama” (chestionarul 198);

,,Le-am dat celor de la politia de patrulare 700 lei pentru a nu-mi intocmi proces verbal din cauza
incalcarii regulilor de circulatie” (chestionarul 200);

,Inspectorul muncii a depistat probleme in activitatea firmei, i-am dat mita 1000 lei pentru a scapa de
amenda” (chestionarul 205);

,,Ca nu verifice amanuntit masinile, vamesilor trebuie sa le dai mita vreo 2000-3000 lei (chestionarul
225);

,,Am platit mita politiei 6000 lei pentru a nu stopa activitatea intreprinderii” (chestionarul 337);

,.In timpul unei verificari inspectorul fiscal a depistat cateva incalcari la plata impozitelor, i-am dat
mita 3000 lei ca sa nu-mi intocmeasca proces verbal” (chestionarul 433);

,»Am achitat 15000 lei unui consilier local pentru a lua in Consiliu o decizie in folosul meu”
(chestionarul 469);

,,Sunt comerciant si am o ghereta, politistii au venit cu documente de verificare false si m-au luat cu ei,
vor sa eliberez locul pentru altcineva” (chestionarul 475);

,,Le-am dat 200 lei celor de la Inspectia Antiincendiarad pentru a nu-mi intocmi proces verbal”
(chestionarul 543).

V. Coruptia si climatul antreprenorial
Aportul statului in desfasurarea afacerilor (opiniile oamenilor de afaceri)

Cum evaluati aportul statului in dezvoltarea afacerilor dvs.?

Aportul statului in dezvoltarea businessului, %
Neutru 51,9
impiedica | 24,9
Ajuta | 20,6
NS/NR _:| 2,6
0 lIO 2IO 3IO 4IO 5IO 60

Timpul de lucru utilizat pentru solutionarea problemelor cu functionarii din institutiile de stat

A cata parte din timpul de lucru o utilizati pentru a solutiona problemele cu functionarii din institutiile de stat?
Oamenii de afaceri intervievati au remarcat ca atare activitati au ocupat circa 17% din timpul lor de lucru.

19



Coruptia in Republica Moldova: perceptii versus experiente

Comportamentul inspectorilor fiscali la depistarea abaterilor de la legislatie

Daca inspectorul fiscal gaseste o incalcare a legislatiei,

cum procedeaza el de obicei? %

regulamentului

100,0
88,8
80,0 A
60,0 A
40,0 -
20,0 90
[ﬁ 115 0,7
0,0 r T
Inregistreaza Da de inteles ca este Numeste pretul Altele
incalcarile si necesar de a plati pentru a corecta
intocmeste actulde  pentru a ,solutiona” datele raportului
control conform problemele

Mita comparativ cu evaziunea fiscald

La intrebarea ,,Daca Vi se depisteaza o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda in suma

X, de obicei, a cdta parte din aceasta suma este necesar de platit inspectorului pentru a solutiona
problema?”, oamenii de afaceri intervievati au remarcat ca plata neoficiala ar constitui circa %4 din amenda.

Participarea la achizitii publice - Doar 1,5% din oamenii de afaceri intervievati sustin ca au participat
in ultimii doi ani la oferte de achizitii publice.

Frecventa controalelor din partea statului (numdrul mediu al vizitelor organelor de control la o

companie in curs de un an)

Inspectoratul fiscal 1,0
Politia 0,4
Inspectia anti-incendiara 0,4
Inspectoratul energetic 0,3
Inspectia sanitar-epidemiologica 0,4
CNA 0,1
Serviciul de protectie a mediului 0,2
Inspectia Muncii 0,3
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VI. Angajamente privind prevenirea coruptiei

Disponibilitatea de a oferi miti

Disponibilitatea de a oferi mita, gospodarii
casnice, %

Da

Depinde de
circumstante
47,5%

Depinde de
circumstante
45,5%

Nu
36,9 %

Disponibilitatea de a oferi mita,
businessmani, %

Da
5,2%

Toleranta fatd de coruptie

Cat de acceptabila este situatia in care un _functionar primeste o plata neoficiala si o foloseste pentru a-gi

achita datoriile la serviciile comunale?

Gospodarii casnice, % | Businessmani, %
Acceptabila pe deplin 7,1 2,0
Acceptabila partial 13,5 5,5
Acceptabila in anumite situatii 13,8 9,9
Inacceptabila 65,6 82,6

Considerati acceptabila situatia cand un demnitar/procuror/judecator care pretinde ca activeaza timp

indelungat in serviciul public, sursa principala de venit fiind salariul la locul de munca, locuieste in casa cu

mai multe nivele i detine automobile scumpe?

Gospodarii casnice,%

Businessmani, %

Da 79 7,2
Nu 85,9 86,5
NS/NR 6,2 6,3

Aspectul emotiv al plititorului de mitdi

Cum se va simfi persoana care a oferit un cadou unui functionar public pentru a-si solutiona problema? %

f;ssr?iggacgl Businessmani, %
, %

Indignat/a 421 38,2
Injosit/a 36,5 32,5
Indiferent/a 8 10,3
Satisfacut/a 51 2,7
Bucuros/oasa 1,2 1,9
NS/NR 7,1 14,4
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VII. Opunerea fenomenului coruptiei

Confruntarea cu fenomenul corupftiei

In ultimele 12 luni v-afi confruntat cu fenomenul coruptiei in institutiile de stat?

V-ati confruntat cu fenomenul coruptiei in V-ati confruntat cu fenomenul coruptieiin
institutiile de stat in ultimele 12 luni? institutiile de stat in ultimele 12 luni? ?
Gosp. casnice, % Businessmani, % Da
6,8%
Da
0,
15,6% NU
93,2%
Denuntarea cazurilor de coruptie
Daca v-ati confruntat, v-ati pldans pe aceste cazuri?
V-ati plans pe cazuri de coruptie? V-ati plans pe cazuri de coruptie?
Gospodarii casnice, % Businessmani, %
Da Nu Da

9,9%

9
93,8%, 6.2%

Solutionarea problemelor pe cai oficiale

Unde v-ati pldns pe cazurile de coruptie cu care v-ati confruntat? (raspuns multiplu, %)

(Graficul nu include date pentru businessmani, intrucat numarul celor care s-au plans pe cazuri de coruptie este

nesemnificativ).

Unde v-ati adresat? Gosp. casnice, %

Functionarului superior

35,3

La politie

23,5

La avocat

Prietenilor, rudelor, vecinilor

11,8

La Procuratura

11,8

in judecats

11,8

La Centrul National Anticoruptie

59

La ONG-uri

5,9

10 20 30 40 50
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Motivele neadresarii/nesemnalirii cazurilor de coruptie (raspuns multiplu, %)

Gospodarii casnice Businessmani
Nu ati stiut unde si cui sa va adresati 10,5 0
Axr fi luat prea mult timp 13,1 16,7
Nimic nu s-ar schimba 57,3 53,3
V-ar fi creat doar probleme 37,4 50,0
Alte cauze 6,2 10,0

A fost rezolvati problema Dvs.?(% din cei care S-au adresat pentru a solutiona problema pe cale oficiala)

Nu

A fost solutionata problema dvs?
Gospodarii casnice, %

Da

23,1%

Partial
9,1%

Raspunsurile atestd cid din totalul reprezentantilor gospodariilor casnice intervievati 15,6% s-au
confruntat cu cazuri de coruptie, 1,5% au incercat sa-si solutioneze problemele prin metode legitime, si doar

0,4% le-au solutionat total sau partial.

In ce priveste oamenii de afaceri, 6,8% din totalul respondentilor s-au confruntat cu fenomenul coruptiei si
doar 0,4% au Incercat sd-si solutioneze cazul prin metode legitime.

Evaluarea profesionismul si credibilitatea angajatilor institutiilor de drept si de control

Ceincredere avetiin ...? % Care este nivelul de
profesionalism al acestora? %
inalta medie joasa inalt mediu jos
1. Inspectori fiscali (bus) 18,3 62,2 19,5 18,6 66 15,4
2. Graniceri/politisti de frontiera (gosp. 9,9 46,8 43,3 12,2 58 29,8
casnice)
3. Vamesi (bus) 12,5 58 29,5 14,5 66,7 18,8
4. Politisti (gosp. casnice) 1,7 41,3 51 9,3 55,5 35,2
5. Judecatori (gosp. casnice) 6,3 36,4 57,3 11,8 53,4 34,7
6. Colaboratori ai Centrului National 9,10 51,70 39,2 14,7 62,7 22,6
Anticoruptie (bus)
7. Colaboratori ai Autoritatii Nationale de 6,3 425 51,2 10,5 56,4 33,1
Integritate - fostul CNI (gosp. casnice)
8. Procurori (gosp. casnice) 6,4 36,3 57,3 11,2 54,7 34,1
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VIII. Poate fi comb:tuta coruptia in Republica Moldova?

Masuri de combatere a coruptiei , media (eficienta masurilor se evalueazdi de la 1 panda la 4, unde

Cu care din afirmatiile de mai jos sunteti de acord? %

Coruptia va exista intotdeauna, dar 36,5
poate fi limitata 36,

)

. < . 1,
Coruptia poate fi redusa substantjal 28:; P
. N 8,9
Coruptia nu poate fi combatuta
14,6
. . . 19,2
Coruptia poate fi complet extirpata 1617
3,8
NS/NR 35 B Businessmani
' O Gosp. cashice

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1 este deloc eficientd, 4 — foarte eficienta)

coaterea organelor de drept de sub controlul oligarhilor

Cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri in combaterea coruptiei?
media

Tragerea la raspundere a conducatorilor autoritatilor
publice care au admis jaful din sistemul bancar

3,4

34

Confiscarea averii nejustificate a demnitarilor si 34
functionarilor 34

Sanctionarea mai severa a persoanelor corupte

34
34

34
3,3

Transparentizarea activitatii institutiilor publice

3,3
31

3.2
Angajarea/promovarea dupa merit in serviciul public — 32

3,1
Cresterea presiunii populatiei asupra guvernantilor
3,2
3,1
Reformarea reala a sistemul judiciar
3,1
Unirea populatiei intr-un front comun anti-oligarhic, 3,0
indiferent de prioritatile geopolitice 32

2.8
Numirea unui procuror general din Uniunea Europeana — b9

2,8
Crearea de catre partidele proeuropene a unui front
comun anti-oligarhic 2.9

0 1 2 2

O Gospod. casnice B Businessmani
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Salarii vs. plati neoficiale

Care ar trebui sd fie salariul functionarului/demnitarului pentru ca acesta sa nu ia mita? (USD)

Gospodarii | Business
casnice mani
Functionar de rand 926 837
Sef de departament 1378 1213
Ministru 1739 1735
Judecator 1626 1761

Supravegherea combaterii coruptiei de citre Uniunea Europeand

Cum considerati, are Republica Moldova mai multe sanse de a combate coruptia daca va fi
supravegheata strict de Uniunea Europeana? %
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Coruptia vs. Democratia
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Sumar executiv

Transparency International — Moldova a realizat cercetarea ,,Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si
experientele proprii ale oamenilor de afaceri si gospodariilor casnice” 1n proiectul ,, Consolidarea statului democratic
si de drept: contributia societdtii civile” sustinut financiar de Ambasada Olandei la Bucuresti prin Programul
Fondului de responsabilitate.

Cercetarea are ca scop analiza perceptiilor si experientelor reprezentantilor gospodariilor casnice si oamenilor
de afaceri privind coruptia in Republica Moldova.

Sarcinile cercetarii cuprind in special: evaluarea gradului de constientizare a pericolului coruptiei; stabilirea
cauzelor principale ale coruptiei; aprecierea perceptiilor si experientelor proprii privind raspandirea coruptiei in
diferite domenii, sectoare si institutii; analiza situatiei privind confruntarea cu fenomenul coruptiei, denuntarea
colaboratorilor unor organe de drept/control; evaluarea nivelului de familiarizare a populatiei cu notiuni specifice
domeniului anticoruptie; identificarea celor mai eficiente masuri de prevenire si combatere a coruptiei.

Oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice au fost intervievati in baza a doud chestionare separate.
Intrebarile au vizat atit perceptiile respondentilor privind raspandirea fenomenului coruptiei, cét si experienta proprie a
acestora pe parcursul ultimelor 12 luni. In cadrul analizei au fost cercetate 37 de domenii/sectoare/autoritati, cu
precadere, publice. Inserarea in chestionare a unei intrebari de tip deschis a oferit posibilitatea colectarii unor exemple
concrete de coruptie si alte abuzuri din partea functionarilor publici.

Volumul esantionului: 1117 persoane 1n varstd de la 18 ani si mai mult, in cazul gospodariilor casnice; 526 de unitati de
business. Esantion: stratificat, probabilist (aleatoriu), bistadial. Marja de eroare: +2,9% pentru gospodariile casnice si
+4,3% — pentru unitatile de business. Perioada de culegere a datelor: iulie 2018. Interviurile au fost realizate de
operatorii retelei CBS-AXA.

Este de remarcat faptul ca, desi conditiile cercetarii prevad confidentialitatea intervievarii respondentilor, o parte
considerabila din persoanele contactate au refuzat sa participe la sondaj (cca 30% din oameni de afaceri
contactati, mult mai multi decat in cercetérile anterioare), eventual din considerente de frica si posibila
intimidare. De asemenea, o parte importantd din respondenti, mai mare decit anterior, a ales 1n calitate de
raspuns la o serie de intrebari optiunea Nu stiu/n-am rdspuns, eventual din aceleasi motive. Din aceste
considerente, rezultatele sondajului din 2018 nu pot fi comparate cu rezultatele cercetarilor realizate in anii
precedenti.

Cercetarea releva urmatoarele aspecte:

— In opinia respondentilor, coruptia este o problema foarte grava, printre primele cinci probleme cu care se
confruntd acestia: saracia, consecintele fraudei din sectorul bancar, impozitele si taxele inalte, activitatea
institutiilor statului in interesul unui cerc oligarhic, deficitul fortei de munca calificata, infrastructura slab
dezvoltata a pietei.

- Printre cauzele principale ale coruptiei respondentii au invocat: controlul organelor de drept de citre
oligarhi; neatragerea la raspundere a persoanelor corupte; divizarea societatii, care nu este in stare sd opuna
rezistentd reald celor care au capturat statul.

- Nivelul de constientizare a pericolului coruptiei este destul de inalt: circa 72% din reprezentantii ambelor
categorii de respondenti considera ca fenomenul coruptiei genereaza saracie.

- Privitor la evolutia coruptiei n ultimele 12 luni, cea mai mare parte a reprezentantilor gospodariilor casnice
(40,4%) si a oamenilor de afaceri (39,2%) considera ca nivelul coruptiei a ramas acelasi, respectiv 37,4% si
24% sustin ca fenomenul a sporit, iar respectiv 12,2% si 22,4% — ca fenomenul s-a redus. Fiecare al 10-lea
reprezentant al gospodariilor casnice si al 7-lea businessman intervievat nu a dorit/nu a putut si-si expuna
opinia.

- Principala sursa de informare despre coruptie si eforturile statului pentru a o0 combate ramane televiziunea:
astfel sustin circa 80% din reprezentantii gospodariilor casnice si 71% din oamenii de afaceri intervievati.
Concentrarea majoritatii canalelor de televiziune in jurul grupului de interese aflat la guvernare, eventualele
intelegeri de cartel pe piata publicitatii pun in dificultate canalele independente, amplificd fenomenul de
manipulare a opiniei publice si inducere in eroare a populatiei privind reformele in domeniul anti-coruptie.
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- Doar circa 35% din reprezentantii gospodariilor casnice si 28% din oamenii de afaceri intervievati cred in
informatiile despre coruptie din mass-media, ponderea acestora se reduce comparativ cu cercetarile
precedente.

~ In perceptia reprezentantilor gospodariilor casnice, fenomenul coruptiei este mai larg rispandit in institutiile
medicale, politie, procuraturd, institutiile de invatamant, instantele de judecatd si vama. Oamenii de afaceri
considera ca cele mai afectate de coruptie sunt procuratura, instantele de judecata si politia.

- Reprezentantii gospodariilor casnice considera ca dintre cele trei ramuri ale puterii de stat cel mai corupt
este Legislativul, iar oamenii de afaceri — Judiciarul.

— O parte considerabila a populatiei nu intelege ca la originea actelor de coruptie stau conflictele de interese. Circa
60% din reprezentantii gospodariilor casnice nu Inteleg corect si nu cunosc notiunea de conflict de interese, nefiind
astfel in stare sd se opuna acestui fenomen.

—  In opinia respondentilor, banii sunt principalul instrument de solutionare a problemelor in serviciul public, acestia
fiind urmati de relatii si cadouri. In context, este importanti consolidarea politicii de declarare si control a averilor si
proprietatilor, conflictelor de interese, identificarea averilor nejustificate a reprezentantilor sectorului public si
tragerea la raspundere a acestora.

—  Privitor la contributia statului in desfasurarea afacerilor, circa jumatate din oamenii de afaceri intervievati
considera ca statul are o atitudine neutra fata de business, un sfert — ca statul impiedica dezvoltarea
afacerilor si 1/5 — ca statul ajutd dezvoltarea afacerilor.

- Numarul mediu anual al controalelor la un agent economic este 1n scadere. Potrivit oamenilor de afaceri, ei
sunt cel mai des controlati de inspectorii fiscali, politisti, inspectorii anti-incendiari si cei de la inspectia
sanitaro-epidemiologica. Totodata, respondentii sustin ca dedica solutionarii problemelor cu reprezentantii
statului cca 17% din timpul lor de lucru, mai mult decat anterior.

- Circa 90% din oamenii de afaceri sustin ca inspectorii fiscali au un comportament corect in timpul
controalelor.

- Potrivit respondentilor, printre cei mai profesionisti angajati ai organelor de control si de drept sunt inspectorii
fiscali, vamesii, urmati de colaboratorii CNA si politistii de frontiera (fostii graniceri). Lista este Incheiatd de
urmati de vamesi, colaboratorii CNA, politistii de frontierd, colaboratorii ANI, lista incheindu-se cu procurori,
judecatori si poliisti.

- Este destul de 1nalta disponibilitatea de a oferi mita — cca 63% din reprezentantii gospodariilor casnice si
51% din businessmani sustin cd, intr-o situatie dificila, ar da mitd cu sigurantd sau in functie de
circumstante.

- Toleranta fata de coruptie este joasd, in special atunci cand e vorba de demnitarii de stat — cca 86% din
ambele categorii de respondenti considerd inacceptabile situatia cand un procuror sau judecdtor care
pretinde ca activeaza timp indelungat in serviciul public, sursa principald de venit fiind salariul la locul de
munca, locuieste in casa cu mai multe nivele si detine automobile scumpe. De asemenea, cca 66% din
reprezentantii gospodariilor casnice si 83% din businesmanii intervievati considera inacceptabild situatia in
care un functionar primeste o plata neoficiala si o foloseste pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale.

- Cea mai mare parte a ambelor categorii de respondenti: circa 78% din reprezentantii gospodariilor casnice si
71% din oamenii de afaceri intervievati sustin ca ar avea emotii negative legate de mituire.

- Desi cea mai mare parte a respondentilor nu tolereaza actele de coruptie, dorinta de se opune fenomenului este
joasi. In ultimele 12 luni, din totalul reprezentantilor gospodariilor casnice intervievati, 15,6% s-au
confruntat cu cazuri de coruptie, 1,5% au incercat sa-si solutioneze problemele pe céi legale si doar 0,4%
le-au solutionat total sau partial. In ce priveste oamenii de afaceri, 6,8% din totalul respondentilor s-au
confruntat cu fenomenul coruptiei si doar 0,4% au Incercat sa-si solutioneze cazul prin metode legale.
Respondentii sunt sceptici vis-a-vis de masurile pe care le intreprind organele de drept la plangerile
despre cazuri de coruptie si invoca printre motivele principale ale nesemnalarii unor asemenea cazuri
,,Nimic nu s-ar schimba” si ,,Ar crea doar probleme”.
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Majoritatea reprezentantilor gospodariilor casnice (82%) si oamenilor de afaceri (87%) considerd ca
fenomenul coruptiei ar putea fi combatut, cel putin partial. Printre cele mai eficiente cai de combatere a
coruptiei respondentii au remarcat: tragerea la raspundere a conducatorilor autoritatilor publice care au
admis jaful din sistemul bancar, confiscarea averii nejustificate a demnitarilor si functionarilor,
sanctionarea mai severa a persoanelor corupte, scoaterea organelor de drept de sub controlul oligarhilor.

Circa 80% din reprezentantii gospodariilor casnice si 90% din businessmanii intervievati considera ca fenomenul
coruptiei politice afecteaza nivelul democratiei din tara. Totodata, aproape 60% din ambele categorii de respondenti
sustin ca Republica Moldova are mai multe sanse de a combate coruptia dacd Uniunea Europeand va impune
conditionalitati dure guvernantilor, ponderea acestora este 1n crestere comparativ cu cercetarile precedente.

28



